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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางาน                 

ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสุขในการทํางาน และความสัมพันธระหวาง

ความพึงพอใจในงานที่มีผลตอความสุขในการทํางาน ของพนักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงาน

เปนนักวิชาการ เลขานุการ เจาหนาที่และผูเช่ียวชาญ รวมทั้งส้ินจํานวน 75 คน และนํามา

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเพศหญิง รอยละ 77.3 มีอายุระหวาง 31-35 ป รอยละ 42.7 มี

การศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 65.3 และมีสถานภาพโสด รอยละ 68.0 

 
ปจจัยดานการทํางาน 
 

 กลุมตัวอยางรอยละ 34.7 มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ทํางานอยูในตําแหนง

นักวิชาการ รอยละ 66.7 และผูที่มีสภาพการจางงานเปนลูกจางประจํา 3-4 ป มีรอยละ 48.0 และ

รอยละ 38.7 มีระยะเวลาการทํางานในองคการถึงปจจุบัน 3-4 ป 

 
องคประกอบของระดับความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยาง 
 
 โดยภาพรวมขององคประกอบของระดับความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยาง 

พบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพอใจ/ความสุขในการทํางาน โดยเรียงลําดับจากระดับความสุข

ในการทํางานจากมากไปยังนอย ดังนี้  
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 1. ดานความสัมพันธทางดานสังคมภายใน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 2.72 โดยพบปจจัย

ดานความไววางใจในการทํางานจากเพื่อนรวมงานและผูบัญชา มีผลตอระดับความพอใจ/

ความสุขในการทํางานสูงที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.87 

 2. ดานนโยบายและการบริหาร มีคาเฉลี่ย 2.58 โดยพบวาปจจัยดานการไดรับ

มอบหมายใหทําหนาที่ตรงกับความตองการและความถนัด มีผลตอระดับความพอใจ/ความสุขใน

การทํางานสูงที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.68 

 3. ดานการมีโอกาสในความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 2.46 

โดยพบวาปจจัยดานการมีโอกาสรับผิดชอบงานมากข้ึนเพื่อการพัฒนางานและไดรับโอกาสเขารับ

การฝกอบรม มีผลตอระดับความพอใจ/ความสุขในการทํางานสูงที่สุด 2.69  

 4. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานสวนตัวอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ย 

2.43 โดยพบวาปจจัยดานความเขาใจของครอบครัวตอภาระงาน มีผลตอระดับความพอใจ/

ความสุขในการทํางานสูงที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.69 

 5. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน มีคาเฉล่ีย 2.28 โดยพบวาปจจัยดานวัสดุ 

อุปกรณในองคการ มีความทันสมัย อํานวยความสะดวกในการทํางาน มีผลตอระดับความพอใจ/

ความสุขในการทํางานสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 

 6. ดานคาจางเงินเดือนคาตอบแทน คาเฉล่ีย 2.27 โดยพบวาปจจัยดานเงินเดือนที่

ไดรับมีความเปนธรรมเม่ือเทียบกับองคกรอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียงกัน มีผลตอระดับความพอใจ/

ความสุขในการทํางานสูงที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.40 

 7. ดานสวัสดิการสิทธิข้ันพื้นฐานที่องคการจัดให มีคาเฉล่ีย 2.23 โดยพบวาปจจัย

ดาน สิทธิ ประโยชนดานวันหยุด วันลา มีผลตอระดับความพอใจ/ความสุขในการทํางานสูงที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 2.67  

 8. ดานสุขภาพ มีคาเฉล่ีย 2.02 โดยพบวาปจจัยดาน อาหารกลางวันที่จัดเล้ียงที่มี

ความเหมาะสมถูกตองตามหลักโภชนาการและปริมาณที่เพียงพอ มีผลตอระดับความพอใจ/

ความสุขในการทํางานสูงที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 2.48    

 ขอสรุปโดยรวมของพนักงานที่มีความสุขระดับใดในการทํางานระหวางระดับหนึ่ง           

ถึงสิบ ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีระดับความพอใจ/ความสุขในการทํางานอยูในระดับแปด 

รองลงมาคือระดับเจ็ด ระดับหก ระดับหา ระดับส่ีและเกา ตามลําดับ 
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ระดับความสุขในการทํางาน 
 
 ภาพรวมโดยสรุปแลวพนักงานมีระดับความสุขในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 6.97 

จาก 10 ระดับ โดยพบวามีรอยละ 28.0 ที่มีระดับความสุขตํ่ากวาคาเฉล่ีย และรอยละ 72.0 ที่มี

ระดับความสุขที่สูงกวาคาเฉลี่ย 

 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจกับความสุขและอ่ืนๆ  
 

 โดยภาพรวมผลของการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย พบวากลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจในการทํางานที่แตกตางกัน ดังนี้ 

 ความพึงพอใจในงานเกือบทุกดานกับระดับความสุขของพนักงาน ที่มีระดับความสุข

สูงและตํ่ากวาคาเฉล่ีย พนักงานมีความสุขแตกตางกัน ยกเวน ความพึงพอใจดานสวัสดิการ สิทธิ

ข้ันพื้นฐานที่องคกรจัดให พนักงานมีระดับความสุขที่ไมแตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 
  

 จากการศึกษาและการอภิปรายผลที่ปรากฏในบทท่ี 4 ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะตอองคกร 
 
 1. องคกรควรมีนโยบายในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการวาง

แผนการดําเนินงานที่มุงสูความสําเร็จ รวมทั้งการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ 

 2. ควรมีนโยบายการพัฒนาศักยภาพผูบริหาร หัวหนางาน ใหมีทักษะในการทํางาน

เปนทีม มีจิตวิทยาในการบังคับบัญชาและสรางแรงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงาน 

 3. องคกรควรใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมและเพิ่มความสัมพันธในองคกร 

สําหรับพนักงานใหมากข้ึนเพื่อพนักงานจะไดมีความสนิทสนม อันจะเปนบอเกิดของความเขาใจ

ไวใจที่ดีตอกัน รวมทั้งผูบังคับบัญชากับพนักงานเพราะปจจัยดังกลาว สามารถที่จะสงผลให

พนักงานมีความสุขในการทํางาน 

 4. องคกรควรจัดระบบสวัสดิการแบบเลือกใชได ตามความเหมาะสมแตละบุคคล 

เชน สวัสดิการสําหรับคนโสด หรือ สวัสดิการสําหรับคนที่สมรสแลว เปนตน  
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ขอเสนอแนะตอพนักงาน 
 
 1. ควรใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพใหแข็งแรงอยูเสมอ และไมควรปลอย

ใหอาการเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ กลายเปนโรคเร้ือรัง ขอสําคัญก็คือควรออกกําลังกายสม่ําเสมอ 

เพื่อเสริมสรางภูมิคุมกันใหตัวเองและเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน รวมทั้งจัดสรรเวลาใน

การพักผอนใหเพียงพอ 

 2. ควรตระหนักในการสรางวินัยในตนเองใหมากข้ึน โดย การแบงเวลาที่การทํางาน 

กับเวลาที่ใหกับการพักผอน เวลาที่ใหกับครอบครัวและเพื่อน ๆ เพื่อความสมดุลของชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


