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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานของพนักงานกองทุน

สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ” ศึกษาเฉพาะพนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ           

ในตําแหนง นักวิชาการ เลขานุการ เจาหนาที่และผูเช่ียวชาญ รวมทั้งส้ินจํานวน 75 คน ผูศึกษาได

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล และนํามาขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหดวย

เคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS 

(Statistic Package for the Social Science) นําเสนอผลดวยตารางประกอบการบรรยายโดย

แบงเปน 7 สวน ดังนี้  

 สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของพนกังาน 

 สวนที่  2  ปจจัยดานการทํางานของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่  3  องคประกอบของความพึงพอใจตอความสุขในการทํางาน 

 สวนที่  4  ภาพรวมระดับความสุขในการทาํงาน 

 สวนที่  5  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม 

 สวนที่  6  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อสรางความสุขในการทํางาน 

 สวนที่  7  การอภิปรายผลการศึกษา 

 แตละสวนมีรายละเอียดดังนี ้

 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 

 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพ 

ผลการศึกษาเปนดังนี ้

 

 

 

 

 

 



 38 

ตารางที่ 4.1 

ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) 

N = 75 

รอยละ 

(100.0) 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

17 

58 

 

22.7 

77.3 

อาย ุ

ไมเกิน 30 ป 

31-35 ป 

มากกวา 35 ป 

 

26 

32 

17 

 

34.7 

42.7 

22.6 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

อ่ืน ๆ (เนติบัณฑิต) 

 

23 

49 

1 

2 

 

30.7 

65.3 

1.3 

2.7 

สถานภาพสมรส 

โสด    

สมรสแลว   

หยา/หมาย 

 

51 

22 

2 

 

68.0 

29.3 

2.7 

 

 จากตารางที่  4.1  

 เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ  77.3 เปนพนักงานเพศหญิง พนักงานเพศชายมี 

รอยละ 22.7  

 อายุของกลุมตัวอยางอยูระหวาง 31-35 ป รอยละ 42.7 รองลงมา รอยละ 34.7 มี

อายุไมเกิน 30 ป และผูที่มีอายุมากกวา 36 ป มีรอยละ 22.6  
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 การศึกษา พนักงานรอยละ 65.3 มีการศึกษาระดับปริญญาโท ผูที่จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีรอยละ 30.7 และผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีรอยละ 1.3 และรอยละ 

2.7 จบการศึกษาอ่ืน ๆ เชน เนติบัณฑิต  

 สถานภาพสมรส กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 68.0 โสด และผูที่สมรสแลวมี     

รอยละ 29.3 สวนผูที่หยาหรือหมายมีรอยละ 2.7  

 
สวนที่ 2 ปจจัยดานการทํางานของกลุมตัวอยาง 

 
 ปจจัยดานงานของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย รายได ตําแหนงงานปจจุบัน 

สถานภาพการจางงาน ระยะเวลาในการทํางานในองคการถึงปจจุบัน ผลการศึกษา มีดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.2 

ปจจัยดานการทํางานของกลุมตัวอยาง 

 

ปจจัยดานการทํางาน จํานวน (คน) 

N = 75 

รอยละ 

(100.0) 

รายไดตอเดือน  (บาท) 

30,001 บาทข้ึนไป 

20,001-30,000 บาท 

10,000-20,000 บาท 

อ่ืน ๆ (ไมระบุ) 

 

37 

26 

11 

1 

 

49.3 

34.7 

14.7 

1.3 

ตําแหนง 

นักวชิาการ 

เลขานุการ 

เจาหนาทีห่รือผูเชี่ยวชาญ 

นักกฎหมาย 

 

50 

14 

10 

1 

 

66.7 

18.7 

13.3 

1.3 

 

 

 



 40 

ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

 

ปจจัยดานการทํางาน จํานวน (คน) 

N = 75 

รอยละ 

(100.0) 

   สถานภาพการจางงาน 

ลูกจางประจํา 3-4 ป 

ลูกจางประจํา 1-2 ป   

ลูกจางประจํา 4 ปข้ึนไป  

อ่ืน ๆ (ไมระบุ)  

 

36 

23 

15 

1 

 

48.0 

30.7 

20.0 

1.3 

 ระยะเวลาการทํางานในองคการถึงปจจุบัน 

3-4 ป 

1-2 ป  

4 ปข้ึนไป 

 

29 

23 

23 

 

38.7 

30.7 

30.7 

 

 จากตารางที่ 4.2  

 รายได กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 30,001 ข้ึนไป มีรอยละ 49.3 รองลงมา           

รอยละ 34.7 มีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท ผูที่มีรายไดมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-

20,000 บาท มีรอยละ 14.7 และที่ไมตอบ มีรอยละ 1.3  

 ตําแหนง กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 66.7 มีตําแหนงนักวิชาการ รองลงมาเปนมี

ตําแหนงเลขานุการ รอยละ 18.7 ผูที่มีตําแหนงเจาหนาที่หรือผูเชี่ยวชาญ มีรอยละ 13.3 และที่เปน

นักกฎหมาย มีรอยละ 1.3  

 สถานภาพการจางงาน สวนใหญเปนลูกจางประจําทํางานมา 3-4 ป มีรอยละ 48.0 

รองลงมาเปนลูกจางประจํา อายุงาน 1-2 ป รอยละ 30.7 ผูที่มีสถานภาพการจางงานเปนลูกจาง

นาน 4 ปข้ึนไป มีรอยละ 20.0 และไมระบุ รอยละ 1.3  

 ระยะเวลาในการทํางานในองคกรจนถึงปจจุบัน ผูที่ทํางานนาน 3-4 ป มีรอยละ 38.7 

รองลงมามีระยะเวลาในการทํางาน 1-2 ป และ 4 ปข้ึนไป รอยละ 30.7 เทา ๆ กัน 
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สวนที่ 3 องคประกอบของความพึงพอใจตอความสขุในการทาํงาน 
 

 การศึกษาองคประกอบของความพึงพอใจตอความสุขในการทํางาน เปนการวัด

ความพึงพอใจตอความสุขในการทํางานโดยแบงออกเปน 8 องคประกอบ ตามความพึงพอใจของ

กลุมตัวอยาง แตละสวนเสนอผลการศึกษา ดังนี้  

 1. ดานนโยบายและการบริหาร  

 2. ดานสวัสดิการสิทธิข้ันพื้นฐานที่องคการควรจัดให  

 3. ดานคาจางเงนิเดือนคาตอบแทน  

 4. ดานความสัมพันธทางดานสังคมภายในภายนอกหนวยงาน  

 5. ดานสภาพแวดลอมการทาํงาน  

 6. ดานการมีโอกาสในความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน  

 7. ดานสุขภาพของพนักงาน  

 8. ดานความสมดุลระหวางชวีติการทํางานและชีวิตดานสวนตัวอ่ืน ๆ 

 9. ระดับความสุขของพนักงานโดยรวม 

 รายละเอียดแตละสวน มีดังนี ้

 
ดานนโยบายและการบริหาร  
 
 การศึกษาดานนโยบายและการบริหาร ผูศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับ ระดับความ           

พึงพอใจ /ความสุข  การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติงาน  แนวทางใน                  

การดําเนินงานและความสําเร็จของงาน การปกครองบังคับบัญชาภายในหนวยงานไดรับ

มอบหมายใหทําหนาที่ตรงกับความตองการและความถนัด และมีการวางแผนและวัดความสําเร็จ

การทํางานโดยใชระบบการติดตามที่มีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
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ตารางที่ 4.3 

ระดับความพงึพอใจ/ความสุข ดานนโยบายและการบริหาร 

   

ความพึงพอใจ/ความสุข ดานนโยบายและการบริหาร 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 
X  S.D. การ

แปล

ผล 

ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ตรงกับ            

ความตองการและความถนดั 

9.3 

(7) 

49.3 

(37) 

41.3 

(31) 

0 

(0) 

2.68 0.640 ปาน

กลาง 

การปกครองบังคับบัญชาภายในหนวยงาน 12.0 

(9) 

42.7 

(32) 

36.0 

(27) 

9.3 

(7) 

2.57 0.825 ปาน

กลาง 

การมีสวนรวมในการกาํหนดเปาหมาย          

การปฏิบัติงาน  

6.7 

(5) 

50.7 

(38) 

34.7 

(26) 

8.0 

(6) 

2.56 0.740 ปาน

กลาง 

แนวทางในการดําเนินงานและความสําเร็จ

ของงานสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว 

2.7 

(2) 

53.3 

(40) 

40.0 

(30) 

4.0 

(3) 

2.55 0.622 ปาน

กลาง 

มีการวางแผนและวัดความสําเร็จ 

การทาํงานโดยใชระบบการติดตามที่มี

ประสิทธิภาพ 

6.7 

(5) 

49.3 

(37) 

33.3 

(25) 

10.7 

(8) 

2.52 0.777 ปาน

กลาง 

รวม 2.58 0.720 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.3 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ/ความสุขตอนโยบายและการบริหาร

โดยภาพรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52 เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยาง

มีความสุขกับการไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ตรงกับความตองการและความถนัดในระดับ             

ปานกลางมีคาเฉล่ียสูงกวาระดับอื่น ๆ คาเฉล่ียเทากับ 2.68 รองลงมาคือ การปกครองบังคับ

บัญชาภายในหนวยงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.57 การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย                   

การปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.56 แนวทางในการดําเนินงานและความสําเร็จของงาน

สอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว มีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 สําหรับการวางแผนและวัดความสําเร็จ

การทํางานโดยใชระบบการติดตามที่มีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจ/ความสุขในการทํางานอยูใน

ระดับปานกลางแตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 2.52 
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ดานสวัสดิการสิทธิขั้นพื้นฐานที่องคการควรจัดให  
 

 การศึกษาดานสวัสดิการสิทธิข้ันพื้นฐานที่องคการควรจัดให ผูศึกษาไดศึกษา

เกี่ยวกับ สิทธิประโยชนดานตรวจสุขภาพ ดานรักษาพยาบาลเม่ือเจ็บปวย ดานการสรางเสริม

สุขภาพและสิทธิประโยชนดานวันหยุด วันลา ผลการศึกษาปรากฏดังนี ้
 

ตารางที่ 4.4 

ระดับความพงึพอใจ/ความสุข ดานสวัสดิการสิทธิข้ันพืน้ฐาน 

ที่องคการจัดให 
 

ความพึงพอใจ/ความสุข ดานสวัสดิการสิทธิข้ันพื้นฐาน 

ที่องคการจัดให มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 
X  S.D. การ

แปล

ผล 

สิทธิประโยชนดานวนัหยุด วนัลา 14.7 

(11) 

40.0 

(30) 

42.7 

(32) 

2.7 

(2) 

2.67 0.759 ปาน

กลาง 

สิทธิประโยชนดานรักษาพยาบาลเมื่อ

เจ็บปวย 

2.7 

(2) 

26.7 

(20) 

54.7 

(41) 

16.0 

(12) 

2.16 0.717 ปาน

กลาง 

สิทธิประโยชนดานการสรางเสริมสุขภาพ 4 

(3) 

24 

(18) 

54.7 

(41) 

17.3 

(13) 

2.15 0.748 ปาน

กลาง 

สิทธิประโยชนดานตรวจสุขภาพ 1.3 

(1) 

24.0 

(18) 

41.3 

(31) 

33.3 

(25) 

1.93 0.794 นอย 

รวม 2.23 0.605 ปาน

กลาง 
 

 จากตารางที่ 4.4 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ/ความสุขตอดานสวัสดิการสิทธิ             

ข้ันพื้นฐานที่องคการจัดใหภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.23 เมื่อจําแนกเปน

รายขอพบวากลุมตัวอยางมีความสุขกับการไดรับ สิทธิ ประโยชนดานวันหยุด วันลา ในระดับ           

ปานกลางโดยมีคาเฉล่ียสูงกวาขออ่ืน ๆ คือมีคาเฉล่ียเทากับ 2.67 รองลงมาคือ สิทธิ ประโยชน

ดานรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย คาเฉลี่ยเทากับ 2.16 สิทธิ ประโยชนดานการสรางเสริมสุขภาพ 
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คาเฉล่ียเทากับ 2.15 สําหรับเร่ือง สิทธิ ประโยชนดานตรวจสุขภาพ มีความพึงพอใจ/ความสุขใน

ระดับนอยและมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 1.93 
 

ดานคาจางเงนิเดือนคาตอบแทน  
 

 การศึกษาดานคาจางเงินเดือนคาตอบแทน ผูศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับ เงินเดือนที่ทาน

ไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทานรับผิดชอบ เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเปนธรรมเมื่อ

เทียบกับองคกรอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเพียงพอกับคาใชจายใน

ครอบครัว เงินเดือนที่ทานไดรับมีความเพียงพอกับสภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบัน 

รวมถึงมีเงินบําเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงานซ่ึงสงผลตอระดับความพอใจ/ความสุขใน                

การปฏิบัติงาน  ผลการศึกษาปรากฏดังนี้  

 

ตารางที่ 4.5 

ระดับความพงึพอใจ/ความสุข ดานคาจางเงนิเดือนคาตอบแทน 

   

ความพึงพอใจ/ความสุข ดานคาจางเงนิเดือนคาตอบแทน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 
X  S.D. การ

แปล

ผล 

เงินเดือนที่ไดรับมีความเปนธรรมเม่ือเทียบ

กับองคกรอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียงกนั 

1.3 

(1) 

40.0 

(30) 

56.0 

(42) 

2.7 

(2) 

2.40 0.579 ปาน

กลาง 

เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงานทีท่านรับผิดชอบ 

1.3 

(1) 

33.3 

(25) 

58.7 

(44) 

6.7 

(5) 

2.29 0.610 ปาน

กลาง 

เงินเดือนที่ไดรับมีความเพียงพอกับ

คาใชจายในครอบครัว 

1.3 

(1) 

28.0 

(21) 

56.3 

(49) 

5.3 

(4) 

2.25 0.572 ปาน

กลาง 

มีเงนิบําเหนจ็ตอบแทนเมื่อออกจากงาน 5.3 

(4) 

32.0 

(24) 

42.7 

(32) 

20.0 

(15) 

2.23 0.831 ปาน

กลาง 

เงินเดือนที่ไดรับมีความเพียงพอกับสภาวะ

เศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบัน 

4.0 

(3) 

26.7 

(20) 

53.3 

(40) 

16.0 

(12) 

2.19 0.749 ปาน

กลาง 

รวม 2.27 0.503 ปาน

กลาง 
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 จากตารางที่ 4.5 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ/ความสุขตอดานคาจางเงินเดือน

คาตอบแทนภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.27 เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา 

กลุมตัวอยางมีความสุขกับเร่ืองเงินเดือนที่ไดรับมีความเปนธรรมเมื่อเทียบกับองคกรอ่ืนที่มี

ลักษณะใกลเคียงกันในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยสูงกวารายขออ่ืน ๆ คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.40 รองลงมาคือ เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

2.29 เร่ืองความเพียงพอของเงินเดือนกับคาใชจายในครอบครัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.25 เร่ืองมีเงิน

บําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.23 สําหรับเร่ือง เงินเดือนที่ไดรับมี             

ความเพียงพอกับสภาวะเศรษฐกิจและคาครองชีพในปจจุบัน มีความพึงพอใจตอความสุขในระดับ

ปานกลางแตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดที่ 2.19  

 
ดานความสมัพันธทางดานสังคมภายในภายนอกหนวยงาน 
 
 การศึกษาดานความสัมพันธทางดานสังคมภายในภายนอกหนวยงาน ผูศึกษาได

ศึกษาเกี่ยวกับเ ร่ือง  พนักงานในองคการมีความสนิทสนมกลมเกลียวกันและกอใหเกิด

ประสิทธิภาพในการติดตอประสานงานและความรวมมือในการทํางาน ความใกลชิดสนิทสนมกับ

ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะซึ่งกันและกัน ความไววางใจ

ในการทํางานจากเพื่อนรวมงานและผูบัญชา รวมถึงการทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาที่เขาใจใน

การควบคุมและการปกครอง ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
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ตารางที่ 4.6 

ระดับความพงึพอใจ/ความสุข ดานความสัมพันธทางดานสังคมภายใน 

ภายนอกหนวยงาน 

 

ความพึงพอใจ/ความสุข ดานความสัมพันธทางดานสังคม 

ภายในหนวยงาน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 
X  S.D. การ

แปล

ผล 

ความไววางใจในการทํางานจากเพื่อน

รวมงานและผูบัญชา 

10.7 

(8) 

66.7 

(50) 

21.3 

(16) 

1.3 

(1) 

2.87 0.600 ปาน

กลาง 

เพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเหน็และ

ขอเสนอแนะซึง่กันและกัน 

13.3 

(10) 

60.0 

(45) 

22.7 

(17) 

4.0 

(3) 

2.83 0.705 ปาน

กลาง 

ความใกลชิดสนิทสนมกบัผูบังคับบัญชา 5.3 

(4) 

52.0 

(39) 

38.7 

(29) 

4.0 

(3) 

2.71 0.767 ปาน

กลาง 

การทาํงานรวมกับผูบังคับบัญชาที่เขาใจใน

การควบคุมและการปกครอง 

6.7 

(5) 

53.0 

(39) 

36.0 

(27) 

5.3 

(4) 

2.60 0.697 ปาน

กลาง 

พนักงานในองคการมีความสนิทสนมกลม

เกลียวกันและกอใหเกิดประสิทธิภาพใน

การติดตอประสานงานและความรวมมือใน

การทาํงาน 

16 

(12) 

41.3 

(31) 

40.0 

(30) 

2 

(2.7) 

2.59 0.660 ปาน

กลาง 

รวม 2.72 0.553 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.6 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ/ความสุขตอดานความสัมพันธ

ทางดานสังคมภายในหนวยงานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.72 เมื่อจําแนก

เปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความสุขกับเร่ืองความไววางใจในการทํางานของทานจาก          

เพื่อนรวมงานและผูบัญชาในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยสูงกวารายขออ่ืน ๆ คือคาเฉล่ียเทากับ 

2.87 รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะซ่ึงกันและกัน คาเฉล่ีย

เทากับ 2.83 ความใกลชิดสนิทสนมกับผูบังคับบัญชา คาเฉล่ียเทากับ 2.71 การทํางานรวมกับ

ผูบังคับบัญชาที่เขาใจในการควบคุมและการปกครอง คาเฉลี่ยเทากับ 2.60 สําหรับเร่ืองพนักงาน
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ในองคการมีความสนิทสนมกลมเกลียวกันและกอใหเกิดประสิทธิภาพในการติดตอประสานงาน

และความรวมมือในการทํางาน มีความพึงพอใจตอความสุขในระดับปานกลางแตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

เทากับ 2.59   
     

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
 

 การศึกษาดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ผูศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง ระบบ 

การถายเทอากาศในองคการ วัสดุ อุปกรณในองคการมีความทันสมัย อํานวยความสะดวกใน           

การทํางาน พื้นที่ในการทํางานมีความเปนสวนตัวเหมาะสมในการทํางาน รวมถึงระบบการรักษา

ความปลอดภัยดานบุคลากรและทรัพยสินมีความเหมาะสม ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.7 

ระดับความพงึพอใจ/ความสุข ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   

ความพึงพอใจ/ความสุข ดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 
X  S.D. การ

แปล

ผล 

วัสดุ อุปกรณในองคการมีความทนัสมยั 

อํานวยความสะดวกในการทํางาน 

5.3 

(4) 

53.3 

(40) 

37.3 

(28) 

4.0 

(3) 

2.60 0.658 ปาน

กลาง 

ระบบการรักษาความปลอดภัยดาน

บุคลากรและทรัพยสินมีความเหมาะสม 

1.3 

(1) 

38.7 

(29) 

54.7 

(41) 

5.3 

(4) 

2.36 0.607 ปาน

กลาง 

พื้นที่ในการทาํงานมีความเปนสวนตัว

เหมาะสมในการทํางาน 

4.0 

(3) 

33.3 

(25) 

45.3 

(34) 

17.3 

(13) 

2.24 0.789 ปาน

กลาง 

ระบบการถายเทอากาศในองคการ 0 

(0) 

22.7 

(17) 

48.0 

(36) 

29.3 

(22) 

1.93 0.723 นอย 

รวม 2.28 0.534 ปาน

กลาง 
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 จากตารางที่ 4.7 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ/ความสุขตอดานสภาพแวดลอมใน

การทํางานโดยภาพรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.28 เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา 

กลุมตัวอยางมีความสุขกับเร่ือง วัสดุ อุปกรณในองคการมีความทันสมัย อํานวยความสะดวกใน

การทํางานในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยสูงกวารายขออ่ืน ๆ คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 

รองลงมาคือ เร่ืองระบบการรักษาความปลอดภัยดานบุคลากรและทรัพยสินมีความเหมาะสม 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.36 พื้นที่ในการทํางานมีความเปนสวนตัวเหมาะสมในการทํางาน คาเฉลี่ย

เทากับ 2.24 สําหรับเร่ือง ระบบการถายเทอากาศในองคการ มีความพอใจตอความสุข ในระดับ

นอยและมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 1.93  

 
ดานการมีโอกาสในความกาวหนาและความม่ันคงในการทาํงาน 
 
 การศึกษาดานการมีโอกาสในความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน ผูศึกษา

ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง การไดรับโอกาสเขารับการฝกอบรม การมีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

การไดรับการสนับสนุนจากองคการใหพัฒนาตนเองเพ่ือความกาวหนาในงาน การมีโอกาสเล่ือน

ตําแหนงสูงข้ึน การมีโอกาสรับผิดชอบงานมากข้ึนเพื่อการพัฒนางาน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.8 

ระดับความพงึพอใจ/ความสุข ดานการมโีอกาสในความกาวหนา 

และความมัน่คงในการทํางาน 

   

ความพึงพอใจ/ความสุข ดานการมีโอกาสในความกาวหนาและ

ความมัน่คงในการทํางาน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 
X  S.D. การ

แปล

ผล 

ไดรับโอกาสเขารับการฝกอบรม 7.3 

(7) 

54.7 

(41) 

32.0 

(24) 

4.0 

(3) 

2.69 0.697 ปาน

กลาง 

มีโอกาสรับผิดชอบงานมากข้ึนเพื่อการ

พัฒนางาน 

10.7 

(8) 

50.7 

(38) 

36.0 

(27) 

2.7 

(2) 

2.69 0.697 ปาน

กลาง 

ไดรับการสนับสนุนจากองคการใหพัฒนา

ตนเองเพื่อความกาวหนาในงาน 

6.7 

(5) 

52.0 

(39) 

38.7 

(29) 

2.7 

(2) 

2.63 0.653 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.8 (ตอ) 

 

ความพึงพอใจ/ความสุข ดานการมีโอกาสในความกาวหนาและ

ความมัน่คงในการทํางาน มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 
X  S.D. การ

แปล

ผล 

มีโอกาสศึกษาตอในระดับทีสู่งข้ึน 8.0 

(6) 

29.3 

(22) 

48.0 

(36) 

14.6 

(11) 

2.31 0.822 ปาน

กลาง 

มีโอกาสเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน 2.7 

(2) 

17.3 

(13) 

54.7 

(41) 

25.3 

(19) 

1.97 0.735 ปาน

กลาง 

รวม 2.46 0.584 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.8 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ/ความสุขตอดานการมีโอกาสใน

ความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 

2.46 เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความสุขกับการไดรับโอกาสเขารับการฝกอบรม

ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดกวารายขออ่ืน ๆ คาเฉลี่ยเทากับ 2.69 รองลงมาคือ มโีอกาส

รับผิดชอบงานมากข้ึนเพื่อการพัฒนางาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.69 ไดรับการสนับสนุนจากองคการให

พัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาในงาน คาเฉลี่ยเทากับ 2.63 มีโอกาสศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน 

คาเฉลี่ยเทากับ 2.31 สําหรับเร่ืองมีโอกาสเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน มีความพอใจตอความสุขในระดับ

ปานกลางแตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 1.97    

        
ดานสขุภาพของพนักงาน 
 
 การศึกษาดานสุขภาพของพนักงาน ผูศึกษาไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง การมีกิจกรรม 

สถานที่ สนับสนุนในการออกกําลังกาย อาหารกลางวันที่จัดเล้ียงมีความเหมาะสมถูกตองตาม

หลักโภชนาการและปริมาณที่เพียงพอ ผลจากการตรวจสุขภาพประจําป รวมถึงการไดรับความรู

ในการดูแลสุขภาพที่ถูกตอง ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
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ตารางที่ 4.9 

ระดับความพงึพอใจ/ความสุข ดานสุขภาพของพนักงาน    

 

ความพึงพอใจ/ความสุข ดานสุขภาพของพนักงาน 

 มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 
X  S.D. การ

แปล

ผล 

อาหารกลางวันที่จัดเล้ียงมีความเหมาะสม

ถูกตองตามหลักโภชนาการและปริมาณที่

เพียงพอ 

6.7 

(5) 

42.7 

(32) 

42.7 

(32) 

8.0 

(6) 

2.48 0.742 ปาน

กลาง 

การไดรับความรูในการดูแลสุขภาพที่

ถูกตอง 

5.3 

(4) 

40.0 

(30) 

33.3 

(25) 

21.3 

(16) 

2.29 0.866 ปาน

กลาง 

ผลจากการตรวจสุขภาพประจําป 0 

(0) 

6.7 

(5) 

52.0 

(39) 

41.3 

(31) 

1.65 0.604 นอย 

มีกิจกรรม สถานที่ สนับสนนุในการออก

กําลังกาย 

0 

(0) 

12.0 

(9) 

41.3 

(31) 

46.7 

(35) 

1.65 0.688 นอย 

รวม 2.02 0.558 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.9 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ/ความสุขตอดานการศึกษาดาน

สุขภาพของพนักงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.02 เมื่อจําแนกเปนราย

ขอพบวา กลุมตัวอยางมีความสุขกับเร่ืองอาหารกลางวันที่จัดเล้ียงมีความเหมาะสมถูกตองตาม

หลักโภชนาการและปริมาณที่เพียงพอในระดับปานกลาง โดยคาเฉล่ียสูงสุดกวารายขออ่ืน ๆ คือ

คาเฉลี่ยเทากับ 2.48 รองลงมาคือ การไดรับความรูในการดูแลสุขภาพที่ถูกตอง คาเฉลี่ยเทากับ 

2.29 สําหรับเร่ือง ผลจากการตรวจสุขภาพประจําปและมีกิจกรรม สถานที่ สนับสนุนในการออก

กําลังกาย มีความพึงพอใจตอความสุขในระดับนอยและมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากับ 1.65 
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ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานสวนตัวอ่ืนๆ 
 
 การศึกษาดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานสวนตัวอ่ืน ๆ ผูศึกษา

ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง ความสมดุลระหวางงานที่ไดรับมอบหมายกับชั่วโมงการทํางาน การทํางาน

นอกเวลาทํางานปกติเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายขององคกร ความเขาใจของครอบครัวตอภาระงาน

ของทาน ความเขาใจของเพื่อน ๆ ตอภาระงานของทาน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.10 

ระดับความพงึพอใจ/ความสุข ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน 

และชีวิตดานสวนตัวอ่ืน ๆ  

   

ความพึงพอใจ/ความสุข ดานความสมดุลระหวางชีวติการทํางาน

และชีวิตดานสวนตัวอ่ืน ๆ 

 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย 
X  S.D. การ

แปล

ผล 

ความเขาใจของครอบครัวตอภาระงาน  

ของทาน 

9.3 

(7) 

50.7 

(38) 

33.3 

(25) 

6.7 

(5) 

2.63 0.749 ปาน

กลาง 

ความเขาใจของเพื่อน ๆ ตอภาระงาน          

ของทาน 

6.7 

(5) 

56.0 

(42) 

29.3 

(22) 

8.0 

(6) 

2.61 0.733 

 

ปาน

กลาง 

การทาํงานนอกเวลาทาํงานปกติเพื่อให 

งานบรรลุเปาหมายขององคกร 

8.0 

(6) 

32.0 

(24) 

45.3 

(34) 

14.7 

(11) 

2.33 0.827 ปาน

กลาง 

ความสมดุลระหวางงานที่ไดรับมอบหมาย

กับชั่วโมงการทํางาน 

1.3 

(1) 

32.0 

(24) 

45.3 

(34) 

21.3 

(16) 

2.13 0.756 ปาน

กลาง 

รวม 2.43 0.766 ปาน

กลาง 

 

 จากตารางที่ 4.10 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ/ความสุขตอดานความสมดุล

ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานสวนตัวอ่ืน ๆ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย

เทากับ 2.43 เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความสุขกับเร่ืองความเขาใจของ

ครอบครัวตอภาระงาน ในระดับปานกลางโดยมีคาเฉล่ียสูงกวารายขออ่ืน ๆ คือคาเฉล่ียเทากับ 
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2.63 รองลงมาคือ ความเขาใจของเพื่อน ๆ ตอภาระงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.61 การทํางานนอก

เวลาทํางานปกติเพื่อใหงานบรรลุเปาหมายขององคกร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.33 สําหรับเร่ือง            

ความสมดุลระหวางงานที่ไดรับมอบหมายกับชั่วโมงการทํางานมีความสุขในระดับปานกลางแตมี

คาเฉลี่ยตํ่าสุดเทากบั 2.13 

 
สวนที่ 4 ภาพรวมระดับความสขุในการทํางาน 

 
 การศึกษาภาพรวมระดับความสุขในการทํางานของกลุมตัวอยาง  โดยให            

กลุมตัวอยางระบุระดับความสุขในการทํางานระหวางระดับหนึ่งถึงระดับสิบ ผลการศึกษาปรากฏ

ดังนี้ 

 

ตารางที่  4.11 

ระดับความสุขการทํางานในภาพรวมของกลุมตัวอยาง  
 

*คาเฉลี่ย 6.97 

 

 จากตารางที่ 4.11 โดยสรุปแลวพนักงานมีความสุขการทํางานในภาพรวมมีคาเฉลี่ย

เทากับ 6.97 โดยรอยละ 28.0 เปนผูที่มีระดับความสุขตํ่ากวาคาเฉลี่ยและรอยละ 72.0 มีระดับ

ความสุขที่สูงกวาคาเฉลี่ย เมื่อจําแนกแตละระดับความสุขพบวา  

ระดับความสุขในการทาํงาน จํานวน 

(คน) 

รอยละ คาเฉลี่ย 

    (6.97) 

ระดับส่ี 2 2.7 

ระดับหา 8 10.7 

ระดับหก 11 14.7 

รวมจํานวนทีตํ่่ากวาคาเฉล่ีย 21 28.0 

 

ตํ่ากวา

คาเฉลี่ย 

ระดับเจ็ด 25 33.3 

ระดับแปด 27 36.0 

ระดับเกา 2 2.7 

รวมจํานวนทีสู่งกวาคาเฉลีย่ 54 72.0 

 

สูงกวา

คาเฉลี่ย 
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 กลุมตัวอยางมีความสุขในการทํางานที่ตํ่ากวาคาเฉลี่ยประกอบดวย รอยละ 28.0          

มีความสุขระดับส่ี รอยละ 2.7 ระดับหา รอยละ 10.7 และระดับหก รอยละ 14.7   

 กลุมตัวอยางที่มีความสุขสูงกวาคาเฉลี่ยมี รอยละ 72.00 ประกอบดวย ความสุข

ระดับเจ็ด รอยละ 33.3 ระดับแปด รอยละ 36.00 และ ระดับเกา รอยละ 2.7 
 

สวนที่ 5  วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 
ตัวแปรตนกบัตัวแปรตาม 

 
 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียตัวแปรตนกับตัวแปรตาม       

ตัวแปรตน คือ ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการทํางาน ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุ

การศึกษา และสถานภาพ ขอมูลปจจัยดานการทํางาน ไดแก รายไดตอเดือน ระดับตําแหนงงาน

ปจจุบัน สถานภาพการจางงาน และระยะเวลาในการทํางานในองคการถึงปจจุบัน  ตัวแปรตามคือ 

องคประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน 8 ดาน ไดแก ดานนโยบายและการบริหาร          

ดานสวัสดิการ สิทธิข้ันพื้นฐาน และความเปนธรรมที่องคการ ดานคาจางเงินเดือนคาตอบแทน 

ดานความสัมพันธทางดานสังคมภายในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานการมี

โอกาสในความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน  ดานสุขภาพ และดานความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทํางานและชีวิตดานสวนตัวอ่ืน ๆ  

 สวนภาพรวมความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับระดับ

ความสุขในการทํางาน ตัวแปรตนจะเปนองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางานทั้ง 8 ดาน 

มาเปรียบเทียบกับตัวแปรตามคือ ระดับความสุขในการทํางานจากการสํารวจในแบบสอบถามของ

กลุมตัวอยางระหวางระดับความสุขหนึ่งถึงสิบ  

 ทั้งนี้ผูศึกษาจัดกลุมใหมสําหรับปจจัยสวนบุคล ปจจัยดานการทํางาน และระดับ

ความสุขในการทํางาน ออกเปน 2 กลุม เนื่องจากขอมูลบางกลุมมีการกระจายที่นอยมาก และ

เพื่อใหการแปลผลมองเห็นไดชัดเจนยิ่งข้ึน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
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เปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางขอมูลสวนบุคคลกับองคประกอบของ           
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางพนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  
 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยขอมูลสวนบุคคล  กับ

องคประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน 8 ดาน ผูศึกษาใชเกณฑความแตกตางของคาเฉลี่ย

ต้ังแต 0.15 ข้ึนไป 

 

ตารางที่ 4.12 

การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางขอมูลสวนบุคคล 

กับองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน 

 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย ความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ย 

ระดับความ 

แตกตาง 

เพศ 

เพศชาย 

เพศหญิง 

 

17 

58 

 

2.39 

2.37 

0.02 ไมแตกตาง 

อาย ุ

อายุไมเกนิ 30 ป 

อายุ 30 ปข้ึนไป 

 

26 

49 

 

2.35 

2.36 

0.01 ไมแตกตาง 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทข้ึนไป 

 

23 

52 

 

2.33 

2.76 

0.43 แตกตาง 

สถานภาพสมรส 

โสด 

สมรส 

 

51 

24 

 

2.32 

2.35 

0.03 ไมแตกตาง 

  

 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางขอมูล         

สวนบุคคลกับองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน พบวา การศึกษาที่แตกตางกันของ

กลุมตัวอยางความพึงพอใจในการทํางานมีความแตกตางกัน ซึ่งมีคาเฉล่ียของความแตกตาง
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เทากับ 0.43 สวนเพศ อายุ และสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน ความพึงพอใจในการทํางานไม

แตกตางกัน  

 
เปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางปจจัยดานงานกับความพึงพอใจในการทาํงาน 
 
 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียปจจัยดานงาน กับองคประกอบ

ของความพึงพอใจในการทํางาน 8 ดาน ผูศึกษาใชเกณฑความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.13 

การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางขอมูลปจจัย 

ดานการทาํงานกับองคประกอบของ 

ความพึงพอใจในการทํางาน 

 

ขอมูลปจจัยดานการทาํงาน จํานวน 

(คน) 

คาเฉลี่ย ความแตกตาง 

ของคาเฉลี่ย 

ระดับความ 

แตกตาง 

รายไดตอเดือนไมเกนิ 30,000 บาท 37 2.39 

รายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 38 2.44 

0.05 ไมแตกตาง 

ตําแหนงนกัวชิาการ 50 0.37 

ตําแหนงอ่ืน ๆ 25 0.34 

0.03 ไมแตกตาง 

สถานภาพการจางงานไมเกนิ 2 ป 23 2.40 

สถานภาพการจางงาน 3 ปข้ึนไป 52 2.45 

0.05 ไมแตกตาง 

ระยะเวลาทีท่าํงานในองคกรถึงปจจุบัน 

ไมเกิน 2 ป 

23 2.40 

ระยะเวลาทีท่าํงานในองคกรถึงปจจุบัน  

3 ปข้ึนไป 

52 2.36 

0.04 ไมแตกตาง 
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 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางขอมูล

ปจจัยดานการทํางานกับองคประกอบของระดับความความพึงพอใจในการทํางาน พบวา ปจจัย

ดานการทํางานทุกดานสงผลตอระดับความพึงพอใจในการทํางานไมแตกตางกัน เชน ปจจัยดาน

การทํางานดานรายไดตอเดือนกับดานสถานภาพการจางงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 0.05 ดาน

ระยะเวลาที่ทํางานในองคกรถึงปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.04 และปจจัยดานการทํางานดาน

ตําแหนงงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 0.03 ตามลําดับ 

 
เปรียบเทยีบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางความพงึพอใจกับระดับความสขุในการทาํงาน 
 

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการทํางาน

จากองคประกอบของความพึงพอใจในการทํางาน 8 ดานกับระดับความสุขในการทํางาน ผูศึกษา

ใชเกณฑความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.14 

การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางความพงึพอใจ 

ในงานกับระดับความสุขในการทาํงาน 

 

ความพึงพอใจในงาน ระดับความสุข คาเฉลี่ย 

 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ความแตกตาง

ของคาเฉล่ีย 

สูงกวาคาเฉลีย่  2.64 0.54 ดานการมีโอกาสในความกาวหนา

และความมัน่คงในการทํางาน ตํ่ากวาคาเฉลีย่ 1.99 0.42 

0.65 

แตกตาง 

สูงกวาคาเฉลีย่  2.72 0.47 ดานนโยบายและการบริหาร 

ตํ่ากวาคาเฉลีย่ 2.21 0.52 

0.51 

แตกตาง 

สูงกวาคาเฉลีย่  2.15 0.55 ดานสุขภาพ 

ตํ่ากวาคาเฉลีย่ 1.68 0.43 

0.47 

แตกตาง 

สูงกวาคาเฉลีย่  2.41 0.49 ดานสภาพแวดลอมการทาํงาน 

ตํ่ากวาคาเฉลีย่ 1.95 0.50 

0.46 

แตกตาง 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 

ความพึงพอใจในงาน ระดับความสุข คาเฉลี่ย 

 

สวน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ความแตกตาง

ของคาเฉล่ีย 

สูงกวาคาเฉลีย่  2.55 0.51 ดานความสมดุลระหวางชีวติ       

การทาํงานและชีวิตดานสวนตัว

อ่ืน ๆ 

ตํ่ากวาคาเฉลีย่ 2.11 0.48 

0.44 

แตกตาง 

สูงกวาคาเฉลีย่  2.84 0.46 ดานความสัมพันธทางดานสังคม

ภายในหนวยงาน ตํ่ากวาคาเฉลีย่ 2.40 0.64 

0.44 

แตกตาง 

สูงกวาคาเฉลีย่  2.35 0.48 ดานคาจางเงนิเดือนคาตอบแทน 

ตํ่ากวาคาเฉลีย่ 2.08 0.52 

0.27 

แตกตาง 

สูงกวาคาเฉลีย่  2.22 0.54 ดานสวัสดิการสิทธิข้ันพื้นฐานที่

องคการจัดให ตํ่ากวาคาเฉลีย่ 2.25 0.77 

0.03 

ไมแตกตาง 

 

 จากตารางที่ 4.14 กลุมตัวอยางที่มีระดับความสุขสูงกวาคาเฉล่ียและตํ่ากวาคาเฉลี่ย 

มีความพึงพอใจในโอกาสความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางานแตกตางกัน คาเฉลี่ยเทากับ 

0.65 โดยผูที่มีระดับความสุขสูงกวาคาเฉล่ียมีสูงกวาและมีความพึงพอใจใน ดานนโยบายและ 

การบริหาร ดานสุขภาพ ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน

และชีวิตดานสวนตัวอ่ืน ๆ และดานความสัมพันธทางดานสังคมภายในหนวยงาน มีแตกตางกันใน

ทิศทางตามกัน ยกเวนดานสวัสดิการสิทธิข้ันพื้นฐานที่องคการจัดให  
  

สวนที่ 6 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อสราง 
ความสขุในการทํางาน 

 

 ผลการศึกษาขอเสนออ่ืน ๆ เพื่อเปนแนวทางในการสรางความสุขในการทํางาน มา

จากคําถามปลายเปดในแบบสอบถาม โดยนําขอเสนอแนะมาวิเคราะห และจัดกลุมได 4 ดาน คือ 

ขอเสนอแนะดานดานสวัสดิการ ดานระเบียบหลักเกณฑ สภาพแวดลอม และดานบุคลากร โดยมี

กลุมตัวอยางที่ใหขอเสนอแนะ จํานวน 19 คน หรือรอยละ 25.33 ปรากฏดังนี้ 
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ดานสวัสดิการ 
 
 1. ควรเพิ่มสวัสดิการคารักษาพยาบาลใหเหมาะสมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ในประเภท

เดียวกัน เชน สิทธิคารักษาพยาบาล อัตราการเบิกจาย 

 2. ควรเพิ่มสวัสดิการระบบการออมยามเกษียณ 

 3. เพิ่มสวัสดิการเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพ เชน ตรวจรางกายเพื่อปองกันโรค 

จัดใหกิจกรรมออกกําลังกายเพิ่ม 

 4. ควรสนับสนุน พื้นที่สําหรับออกกําลังกายในสํานักงานเพื่อสรางเสริมสุขภาพ

ใหกับพนักงานในองคกร 

 5. สิทธิประโยชนดานวันลาหยุดมีมาก แตไมสามารถใชได เนื่องจากปริมาณงานท่ี

รับผิดชอบมีมาก ควรปรับเปล่ียนเปนดานอ่ืนแทน 

  
ดานระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการทํางาน 
 
 1. ควรจัดระบบงานใหชัดเจน โดยอยูบนพื้นฐานของความคลองตัว แตควรมี

กฎระเบียบและหลักเกณฑที่รัดกุมเพื่อเปนการลดความเส่ียงขององคกรและผูปฏิบัติงาน 

 2. ควรลดข้ันตอน กฎ ระเบียบ ที่ไมเอ้ือตอการทํางานใหลดลง 

 3. ทบทวนการปรับเปาหมายองคกรภายในใหเปนไปในแนวทางเดียวกับภาพลักษณ

ขององคการที่มีตอภายนอก เชน การตระหนักในสุขภาวะของบุคลากรในแนวทางที่ตระหนักกับสุข

ภาวะประชาชน 

 4. มีเปาหมายที่ชัดเจนในการทํางาน 

 5. ภาระงานใหเหมาะสมกับจํานวนผูปฏิบัติงาน เพื่อใหมีเวลาในการเพิ่มและพัฒนา

ศักยภาพอยางแทจริง  

 6. ความชัดเจนดานอัตรา ตําแหนง และการผลักดันใหไดเปนพนักงานของรัฐ 

 
ดานสภาพแวดลอม 
 
 1. ควรปรับปรุงระบบถายเทอากาศภายในสํานักงานเนื่องจากอุณหภูมิในอาคาร        

แตละจุดไมสมดุล หนาวมากและรอนมากเปนบางจุด 

 2. ควรปรับสภาพแวดลอมการทํางาน ใหมีกิจกรรมเพิ่มความสัมพันธในองคกร 
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ดานบุคลากร 
 
 1. ควรเปดโอกาสใหเจาหนาที่ทําโครงการบางเพื่อเปนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

 2. ควรตระหนักปริมาณงานและความรับผิดชอบใหเหมาะสมกับจํานวนอัตรากําลัง

ของพนักงาน 

 3. ควรใชระบบการประเมินผลงานและเงินเดือนอยางเปนธรรม 

 4. ควรมีเวทีแลกเปล่ียนในการนําเสนอผลงานใหแกเจาหนาที่ 

 5. ควรมีทีมสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการทํางานใหมากข้ึน 

 6. ควรลดความกดดันในการทํางานและใหกําลังใจกันเมื่อเกิดความทอแท 

 
สวนที่ 7 การอภิปรายผลการศึกษา  

 
ความพึงพอใจตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ 
 
 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง ซึ่ง

สามารถอภิปรายผลตามลําดับความพึงพอใจตอความสุขในการทํางาน ดังนี้ 
 1. ความสัมพันธทางดานสังคมภายใน  
  ผลการศึกษาระดับความพอใจ/ความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธ

ทางดานสังคมภายใน พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นวาความไววางใจในการทํางานจากเพื่อน

รวมงานและผูบัญชา สงผลตอระดับความสุขในการทํางานมากที่สุด รองลงมาตามลําดับคือ          

การยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะซ่ึงกันและกัน  ความใกลชิดสนิทสนมกับ

ผูบังคับบัญชา การทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาที่เขาใจในการควบคุมและการปกครอง พนักงาน

ในองคการมีความสนิทสนมกลมเกลียวกันและกอใหเกิดประสิทธิภาพในการติดตอประสานงาน

และความรวมมือในการทํางาน ซึ่งภาพรวมของระดับความสุขในการทํางานของดานความสัมพันธ

ทางดานสังคมภายในหนวยงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.72 แสดงใหเห็นวากลุม

ตัวอยางมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน ยอมรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน สามารถติดตอ

ประสานงานขอความชวยเหลือกันไดจากเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดีทําใหการทํางานมีความสุข

และความสบายใจ สอดคลองกับแนวความคิดของ Gilmer ที่กลาววา ความพึงพอใจในงาน          

มาจากผลของเจตคติตาง ๆ ของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงานและมีสวนสัมพันธกับลักษณะ



 60 

งานและสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งความพอใจนั้นไดแก ลักษณะทางสังคม หากผูปฏิบัติงาน

สามรถทํางานรวมกับคนอ่ืน ๆ ได ก็จะเกิดความพอใจในงานและมีความสุขในการทํางานตามมา 

สงผลตอประสิทธิภาพของงานมากข้ึนและความคงอยูในการทํางานกับองคกรอีกดวย (Gilmer, 

1966, p. 280, อางถึงใน  บุญมั่น  ธนาศุภวัฒน, 2537, น. 167-168) 
 2. นโยบายและการบริหาร 
  กลุมตัวอยางมีความเห็นวา การไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ตรงกับความตองการ

และความถนัด จะสงผลตอระดับความสุขในการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือ การปกครองและ

การบังคับบัญชาภายในหนวยงาน  ซึ่งภาพรวมของระดับความสุขในการทํางานของดานนโยบาย

และการบริหาร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.58 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความตองการ

ทํางานที่ตรงกับความตองการและและถนัดของตนเองเมื่อทํางานตรงกับความตองการและ            

ความถนัดแลว ความพึงพอใจในงานก็เกิดข้ึนสงผลตอผลของเจตคติตาง ๆ เพื่อใหมีความสําเร็จใน

ผลงานนั้นมีผลสัมฤทธ์ิเพิ่มมากข้ึน ซึ่งตรงตามแนวคิดของ Coopet (1958, อางถึงใน กิติมา            

ปรีดีดิลก, 2529, น. 323-324) เพราะความตองการในการทํางานเปนส่ิงจูงใจใหมนุษยเกิด           

ความพึงพอใจในงานดังนั้น ผูปฏิบัติงานจึงตองการสิ่งจูงใจตาง ๆ เพื่อสนองความตองการของตน

เมื่อความตองการเหลานั้นไดรับการตอบสนองที่ดีก็สงผลที่ดีตอการทํางานดวย  
 3. การมีโอกาสในความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 
  กลุมตัวอยางมีความเห็นวาการโอกาสเขารับการฝกอบรมและมีโอกาสรับผิดชอบ

งานมากข้ึนเพื่อการพัฒนางานสงผลตอระดับความสุขในการทํางานมากที่สุด  ซึ่งภาพรวมของ

ระดับความสุขในการทํางานของดานการมีโอกาสในความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน 

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.51 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางตองการพัฒนาตนเองในการ

ทํางานและโอกาสในการรับผิดชอบงานเพื่อตองการใหเห็นถึงความสามารถในการทํางานเพื่อให

เกิดผลงานและเปนที่ยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา อันเปนผลของ               

ความตองการข้ันสูงของมนุษยคือการไดรับการยอมรับและการยกยอง ตามทฤษฎีของ Maslow 

(1961, อางถึงใน  ธนวรรณ   ต้ัง สินทรัพย ศิ ริ ,  2550, น .  133-134) ที่วา เมื่อบุคคลได รับ                       

การตอบสนอง ความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอ่ืน 

ความตองการนี้เปนความพึงพอใจในอํานาจ  ความภาคภูมิใจ สถานภาพ และความเช่ือมั่น             

ในตนเอง บุคคลที่มีแรงจูงใจและมีความตองการในดานนี้ ก็จะพยายามทํางานตาง ๆ ที่ไดรับ

มอบหมายใหสําเร็จและพยายามแสวงหาการพัฒนาตนเองเพื่อใหมีความรูความสามารถเพื่อให

เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาเห็นในความรูและความสามารถ  
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 4. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานสวนตัวอ่ืน ๆ 
  ความเขาใจของครอบครัวตอภาระงาน สงผลตอระดับความสุขในการทํางาน 

มากที่สุด รองลงมาคือ ความเขาใจของเพื่อน ๆ ตอภาระงาน ซึ่งภาพรวมของระดับความสุขใน     

การทํางานของดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานสวนตัวอ่ืน ๆ อยูในระดับ     

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.43 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางไดรับความเขาใจจากครอบครัวและเพื่อน

รวมงานตอภาระงานซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ Happy 8 (แผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน, 

2552, น. 12) ที่ระบุวาการมีครอบครัวที่อบอุน มั่นคงและเขาใจ ความสําคัญกับครอบครัวเปน

กําลังใจที่ดีในการทํางาน เพราะครอบครัวเปนเหมือนภูมิคุมกันเปนกําลังใจ ในการที่เราสามารถ

เผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตการทํางานได ทําใหเรามุงมั่นในการทํางาใหชีวิตการทํางาน

เราดีข้ึน ฉะนั้นครอบครัวเขมแข็งชีวิตการทํางาน และสังคมยอมมั่นคงเสมอ 
 5. สภาพแวดลอมการทํางาน 
  การที่พนักงานมี วัสดุ อุปกรณในองคการที่ทันสมัย อํานวยความสะดวกใน            

การทํางาน สงผลตอระดับความสุขในการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือ ระบบการรักษา                

ความปลอดภัยดานบุคลากรและทรัพยสินมีความเหมาะสม ซึ่งภาพรวมของระดับความสุขใน         

การทํางานของดานสภาพแวดลอมการทํางาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.28 แสดงใหเห็น

วากลุมตัวอยางมีความพอใจตอวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในการทําจึงกอใหเกิด

ความสุขและผลสําเร็จในการตามแนวคิดของ Barnard (1966, p. 142, อางถึงใน บุญมั่น 

ธนาศุภวัฒน, 2537, น. 169) ที่กลาววา ส่ิงจูงใจเปนเครื่องกระตุนใหคนเกิดความพึงพอใจใน        

การปฏิบัติงาน ที่หนวยงานอาจจัดใหแกผูปฏิบัติงาน เชน สภาพแวดลอมที่พึงปรารถนา ไดแก 

สภาพแวดลอมเกี่ยวกับสถานท่ีทํางาน เคร่ืองมือเคร่ืองใชในสํานักงาน และวัตถุส่ิงของตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับบุคลากร โดยใหอยูในสภาพที่เปนที่พอใจของทุกคน เพื่อเปนแรงจูงใจในการทํางาน 
 6. คาตอบแทน 
  กลุมตัวอยางมีความเห็นวาเงินเดือนที่ไดรับมีความเปนธรรมเมื่อเทียบกับองคกร

อ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียงกัน สงผลตอระดับความสุขในการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือเงินเดือนที่

ทานไดรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ รับผิดชอบ ซึ่งภาพรวมของระดับความสุขใน              

การทํางานของดานคาจางเงินเดือนคาตอบแทน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.27 แสดงให

เห็นวากลุมตัวอยางยังมีการเปรียบเทียบระดับคาตอบแทนในการปฏิบัติงานอยูวามี                

ความเหมาะสมหรือไมกับองคอ่ืนหรือปริมาณงานที่รับผิดชอบกับปริมาณงานที่คนอ่ืนรับผิดชอบ 

ซึ่งตรงตามทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ของ Adams (อางถึงใน อนิวัช แกวจํานงค, 

2552, น. 178) ที่พบวาโดยทั่วไปบุคคลในองคการจะทําการเปรียบเทียบความพยายามใน             
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การทํางานใหบรรลุผลสําเร็จกับรางวัลที่รับรวมทั้งจะเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืนในองคการที่มี      

การทํางานที่ใกลเคียงกัน เพื่อใหเกิดผลสําเร็จอยางจริงจังและสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึน   

ดานคาจางเงินเดือนคาตอบแทนในองคการไดนั้น ผูบริหารจึงปฏิบัติตอทุกคนอยางเทาเทียบและ

ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนดวย 
 7. สวัสดิการสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีองคการจัดให 
  สิทธิ ประโยชนดานวันหยุด วันลา สงผลตอระดับความสุขในการทํางานมากที่สุด 

รองลงมาคือ สิทธิ ประโยชนดานรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย ซึ่งภาพรวมของระดับความสุขใน          

การทํางานของดานสวัสดิการสิทธิข้ันพื้นฐานที่องคการจัดให อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 

2.23 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางยังมีความตองการใชสิทธิดานวันหยุดวันลาและ                         

คารักษาพยาบาลเมื่อเจ็บปวย เพื่อผอนคลายกับส่ิงตาง ๆ ตามแนวความคิดของแนวคิด Happy 8 

(แผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน, 2552, น. 8) การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายกับส่ิงตาง ๆ 

ในการดํารงชีวิต เมื่อชีวิตในการทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการทํางาน ขณะเดียวกัน 

การใชชีวิตสวนตัวก็ตองรูจักผอนคลายเหมือนกันนั้นคือสมดุลชีวิต เพื่อไมใหความเครียด                

เปนตัวกรอนสภาวะกายและใจ นําไปเปนภูมิคุมกันในการเผชิญปญหาในดานตาง ๆ และเสริม

พลังในการทํางานตอไป 
 8. สุขภาพของพนักงาน 
  การจัดใหมีอาหารกลางวันที่จัดเล้ียงมีความเหมาะสมถูกตองตามหลักโภชนาการ

และปริมาณที่เพียงพอสงผลตอระดับความสุขในการทํางานมากที่สุด รองลงมาคือการไดรับ

ความรูในการดูแลสุขภาพที่ถูกตอง มีกิจกรรม สถานที่ สนับสนุนในการออกกําลังกาย และผลจาก

การตรวจสุขภาพประจําป ตามลําดับ ซึ่งภาพรวมของระดับความสุขในการทํางานของดานสุขภาพ

ของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.02 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางรูสึกพอใจในเร่ือง

อาหารกลางวันที่จัดเล้ียง และไดรับความรูในเร่ืองการดูแลสุขภาพที่ถูกตองเพื่อการปองกันและ

สรางเสริมสุขภาพที่ดี ตามแนวความคิดของแนวคิด Happy 8 (แผนงานสุขภาวะองคกร

ภาคเอกชน, 2552, น. 6) การมีสุขภาพดี คือสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ มาจากการที่ รูจักใช

ชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวีมีสุข เหมาะสมกับเพศ เหมาะสมกับวัย เหมาะสมกับสถานการณ 

เหมาะสมกับฐานะการเงิน 
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ความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
 
 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอระดับความพึงพอใจในงานที่แตกตางกัน โดย

มีคาเฉลี่ยความแตกตางเทากับ 0.43 (ผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉล่ียเทากับ 2.33 

สวนผูที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.76) แสดงใหเห็นวาผูที่จบ

การศึกษาสูงกวามีความพึงพอใจตอความสุขในการทํางานมากกวาผูที่จบการศึกษานอยกวา            

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ จํานงค  บุญสถิตย (2550, น. บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยจูงใจใน 

การปฏิบัติงานของบุคลากรในอูทหารเรือธนบุรีพบวา ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระดับ

การศึกษา ระดับตําแหนง และสายงาน  ที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอปจจัยจูงใจใน                  

การปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดย บุคลากรที่มีการศึกษาแตกตางกันมี

ความคาดหวังตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการทํางานและลักษณะงาน

แตกตางกัน บุคคลที่มีระดับตําแหนงแตกตางกันมีความคาดหวังตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน

ดานความสําเร็จในงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารงาน คาตอบแทน

และสวัสดิการ และสภาพแวดลอมในการทํางานแตกตางกัน 
 
ความสุขในการทํางาน  
 
 ขอสรุปโดยรวมของพนักงาน จากการที่ประมวลผลในขอคําถามที่วามีความสุขระดับ

ใดในการทํางานระหวางระดับหนึ่งถึงสิบนั้น ในกลุมที่มีความสุขสูงกวาระดับคาเฉล่ีย มีถึงรอยละ 

72.0 แสดงวาโดยภาพรวมแลวพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจตอความสุขในการทํางาน และ

ยังมีอีก รอยละ 28.0 ที่ยังมีความสุขตํ่ากวาคาเฉลี่ยโดยพบวาปจจัยดานสวัสดิการและสิทธิข้ัน

พื้นฐานที่องคกรจัดใหไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานเพิ่ม ข้ึน  ซึ่ งสอดคลองกับ

แบบสอบถามปลายเปดที่กลุมตัวอยางใหขอมูลเพิ่มอีก รอยละ 25.4 พบวาพนักงานยังมี              

ความตองการดานสวัสดิการอีกหลายดาน เชน สวัสดิการการออมยามเกษียณ คารักษาพยาบาล 

การตรวจสุขภาพ พื้นที่สําหรับออกกําลังกายในสํานักงาน เปนตน ซึ่งความจริงจากขอมูลแสดงวา

องคกรมองขามสวัสดิการที่เกี่ยวกับการทํางานและความม่ันคงในบ้ันปลาย สวนหนึ่งอาจเปน

เพราะบุคลากรมีอายุและอายุงานยังไมมากนัก โดยสวนใหญมีอายุ 31-35 ป  และอายุงาน 3-4 ป 

  


