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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) เปนหนวยงานของรัฐที่มิใช

สวนราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

พ.ศ. 2544 อยูภายใตการกํากับดูแลของนายกรัฐมนตรี มีรายไดจากภาษีสรรพสามิตยาสูบและ

สุราในอัตรารอยละ 2  ทําหนาที่ จุดประกาย กระตุน สนับสนุน ประสานความรวมมือเพื่อ                

ใหคนไทยริเร่ิมกิจกรรมหรือโครงการสรางเสริมสุขภาพ และสามารถนําไปสูการขยายคานิยมและ 

การสรางพฤติกรรมสรางเสริมสุขภาพแกประชาชนดานการสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 

ลักษณะงานหรือบทบาทคือ 1. จุดประกาย กระตุน และสนับสนุนงบประมาณแกภาคีผูรับผิดชอบ

นโยบายสาธารณะ เพื่อใหเกิดการเรียนรูตระหนักถึงปญหาของโทษภัยของสุรา ยาสูบ และปจจัย

เส่ียงตาง ๆ ตอสุขภาพ เพื่อใหภาคีเหลานี้รวมดําเนินมาตรการลดปจจัยเส่ียงดังกลาว โดยกําหนด

มาตรการบังคับใชกฎหมายและมาตรการสรางเสริมสุขภาพอยางจริงจัง 2. กระตุนและสนับสนุน

ภาคีวิชาการ ภาคีนโยบาย ภาคีปฏิบัติการ ใหทํางานรวมกันเพื่อพัฒนาความรู กระบวนการเรียนรู 

และจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ เพื่อใชสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ 3. สนับสนุน

งบประมาณสมทบเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรและการบริหารจัดการเพื่อสรางเสริม

สุขภาพในองคกร องคกรปกครองสวนทองถิ่นและชุมชน 4. กระตุนและสนับสนุนงบประมารเพื่อ

สงเสริมบทบาทของส่ือสาธารณะ ส่ือมวลชน และเทคโนโลยีการส่ือสารเพื่อประโยชนใน           

การปรับเปล่ียนความคิด คานิยม ความเชื่อพฤติกรรมของประชาชน ใหไปสูการลดปจจัยเส่ียงและ

เพื่อการสรางเสริมสุขภาพ  

 ดวยแนวทางในการบริหารองคการนั้นที่มุงไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให

องคการประสบผลสําเร็จตามเปาประสงคและนโยบายขององคการเปนหลักนั้น โดยใชระบบ          

การประเมินผลงานที่อาศัยตัวช้ีวัดเปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม การกาํหนดผลผลติ

และผลลัพธที่ตองการของทุกโครงการในองคการนั้น ใหสอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจ

และวัตถุประสงคขององคการ มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการทํางานหลักไวชัดเจนและเปนที่เขาใจ

ของทุกคนในองคการ   
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 การบริหารองคการใหประสบผลสําเร็จโดยมุงเนนที่ผลลัพธเปนหลักนั้น จึงตองอาศัย

สวนหนึ่งของกระบวนการประเมินคาของความสัมฤทธิ์ผล ซึ่งไดกําหนดไวตามวัตถุประสงคหรือ

พันธกิจขององคการและพยายามที่จะสรางเคร่ืองมือที่จะนํามาวัดและการวัดประสิทธิภาพของ

บุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งบุคคลกลุมตาง ๆ นี้ถือวาเปนทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญใน           

การขับเคลื่อนใหองคการประสบความสําเร็จ ดังนั้นการทํางานใหประสบความสําเร็จนั้นจึงตองให

ความสําคัญกับบุคคลกลุมนี้ดวย เพราะถาการบริหารงานตามกระบวนการนี้นั้น มักจะมุงเนนที่

งานไมคํานึงถึงความตองการของสมาชิกในหนวยงานแลว ก็จะสงผลกระทบตอการทํางานของ

บุคลากรเปนอยางยิ่ง เพราะบุคลากรจะเกิดความเครียดและไมมีความสุขในการทํางาน ทําให

ประสิทธิภาพการทํางานลดลงและอาจเกิดผลกระทบตอความสัมพันธทางสังคมทั้งภายในและ

ภายนอกองคการอีกดวย แมวาจะทําใหองคการนั้นประสบความสําเร็จตามเปาประสงคและ

นโยบายขององคการก็ตาม แตทวาถาระดับของความสุขของบุคคลในองคการนั้นจะกลับลดลง 

 จากอดีตที่ผานมา สสส. ไดดําเนินการสนับสนุนโครงการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

คนทํางานหลายโครงการ โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตคนทํางานใหดีกวาที่

เปนอยู เชน โครงการแผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน ภายใตมูลนิธิกองทุนไทย ไดดําเนินงาน

เพื่อมุงใหเกิด “คนทํางานมีความสุข ที่ทํางานนาอยู ชุมชนสมานฉันท” หรือ องคกรแหงความสุข 

(Happy Workplace) โดยการทํางานแบบบูรณาการเครือขายองคความรูตาง ๆ ผลักดันใหเกิด

นโยบายในทุกระดับ  

 ปจจุบัน สสส. ยังไมเคยศึกษาขอมูลสถานการณเกี่ยวกับปจจัยดานงานที่กอใหเกิด

ความสุขในการทํางานของพนักงาน สสส. ไมวาจะเปน ดานโยบายและการบริหาร ดานสวัสดิการ

สิทธิข้ันพื้นฐานที่องคการควรจัดใหพนักงาน ดานคาจางเงินเดือนคาตอบแทน ดานความสัมพันธ

ทางดานสังคมภายในและภายนอกหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานการมีโอกาสใน

ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน ดานสุขภาพของพนักงาน ดานความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทํางานและชีวิตดานสวนตัวอ่ืน ๆ ของพนักงานในการทํางานเชิงรุก ณ ปจจุบัน 

 ดวยเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยดานความสุขในการทํางานของ

พนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  และพนักงานที่ทํางานอยูในองคการก็นับไดวา

เปนทรัพยากรบุคคลที่เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนองคการใหไปสูความสําเร็จทั้งในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพตามเปาประสงคขององคการ ในรูปแบบการทํางานแบบเชิงรุก กับ            

การบริหารงานตามนโยบายของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ และ                 
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ผลการศึกษาคร้ังนี้ยังสามารถนําไปแนวทางและขอเสนอแนะในการกําหนดนโยบายแนวทางใน            

การพัฒนา การทํางานใหกับพนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพตอไปได 

 
วัตถุประสงค 

 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางาน ของพนักงานกองทุนสนับสนุนการสราง

เสริมสุขภาพ 

 2. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความพึงพอใจ 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานที่มีผลตอความสุขใน            

การทํางาน 
  

ขอบเขตของการศึกษา 
 

ขอบเขตดานเน้ือหา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ครอบคลุมปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน

กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ซึ่งศึกษาจากเอกสาร หนังสือ และวรรณกรรมที่

เกี่ยวของ อันไดแก แนวคิดดานความสุข แนวคิดความพึงพอใจในงาน ทฤษฎีแรงจูงใจใน               

การทํางาน ทฤษฎีคาตอบแทน และผลการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 
ขอบเขตของประชากรที่ศึกษา 
 
 ศึกษาเฉพาะพนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  ในตําแหนง 

ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ เจาหนาที่ปฏิบัติการ และเลขานุการ รวมทั้งส้ินจํานวน  75  คน 
 

คําจํากัดความ  
 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ลักษณะสําคัญที่แสดงใหเห็นความรูสึกพอใจในการทํางาน 

ที่ไดรับการตอบสนองความตองการและแรงจูงใจในการทํางาน อันเปนผลมาจากองคประกอบใน

การทํางาน 8 ดานดังนี้ 
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1. ดานนโยบายและการบริหาร 
2. ดานสวัสดิการสิทธิข้ันพื้นฐานที่องคการควรจัดให 
3. ดานคาจางเงินเดือนคาตอบแทน 

4. ดานความสัมพันธทางดานสังคมภายในและภายนอกหนวยงาน 

5. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 

6. ดานการมีโอกาสในความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน 

7. ดานสุขภาพ 

 8. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตดานสวนตัวอ่ืน ๆ 

 ระดับความสุขในการทํางาน หมายถึง ความสุขในการทํางานโดยรวม ระหวางระดับ

หนึ่งถึงระดับสิบ ที่ประเมินโดยผูตอบแบบสอบถาม 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ             

ในระดับตําแหนง นักวิชาการ เจาหนาที่และผูเชี่ยวชาญ เลขานุการ 

 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ส่ิงที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน อันไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา และสถานภาพสมรส 
 
 
 


