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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 

 การศึกษาเร่ือง  สถานภาพสิทธิในการรักษาพยาบาลของแรงงานตางดาวใน         

ราชอาณาจักรไทยมีวัตถุประสงคในการศึกษาดังนี้ 

 1 .   เพื่ อ ศึกษาสถานภาพสิทธิ ในการ รักพยาบาลของแรงงานตางดาวใน

ราชอาณาจักรไทย 

 2.  เพื่อศึกษาปญหา  และอุปสรรคจากผลการประกาศและบังคับใหแรงงานตางดาว

ข้ึนทะเบียนประกันตน  เพื่อใหมีสิทธิการรักษาพยาบาล 

 3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการแกปญหาในมิติดานสาธารณสุขของแรงงานตางดาวที่

เขามาทํางานในประเทศไทย 

 ในการศึกษา  ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยการศึกษาจากเอกสาร  และการ

สัมภาษณจากผูที่เกี่ยวของผลการศึกษาสรุปไดดังตอไปนี้ 

 สถานภาพสิทธิในการรักษาพยาบาลของแรงงานตางดาวในราชอาณาจักรไทย  ทั้งที่

จดทะเบียนและไมจดทะเบียน  รัฐบาลไดมอบหมายใหกระทรวงสาธารณสุขมีภารกิจ  และ

นโยบายในการดําเนินการตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพแรงงานตางดาว  สัญชาติพมา  ลาว  

และ กัมพูชา  โดยกระทรวงสาธารณสุขไดมีแนวทางการดําเนินงานตามมาตรการและแนวทางการ

ดําเนินงานตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพแรงงานตางดาวป 2552  (ใชไดถึงวันที่  30  มิถุนายน  

2553)  โดยไดมีภารกิจใหดําเนินการเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ  โดยกําหนดใหแรงงานตางดาวที่   

ข้ึนทะเบียน  และประสงคจะทํางานเขาสูระบบประกันสุขภาพทุกคน  อัตราคาใชจายคนละ  1,300  

บาท  มีระยะเวลาในการคุมครอง  1  ป  โดยแรงงานตางดาวจะตองรวมจายสําหรับการรับบริการ

คร้ังละ  30 บาท  ทั้งนี้มีเปาหมายหลักเพื่อใหมีการควบคุมปองกันโรค  การรักษาพยาบาล  และ

การสงเสริมสุขภาพอยางเปนระบบและเปนการลดภาระคาใชจายในการเขารับบริการทาง

การแพทยและสาธารณสุขของผูใชแรงงานรวมถึงจะเปนการประกันคารักษาพยาบาลใหกับ

สถานพยาบาลผูใหการรักษาพยาบาลอีกทางหนึ่งดวย 
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ปญหาอุปสรรคอันเปนผลมาจากการประกาศและบังคับใหแรงงานตางดาวขึ้นทะเบียน
ประกันตนเพื่อใหมีสิทธิในการเขาถึงบริการสุขภาพ 
 

 การเขาถึงบริการสุขภาพ  ตามสิทธิประโยชนที่ไดรับความคุมครองตามโครงการ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา  ของแรงงานตางดาว  คือ  ทัศนคติตอผูใหบริการ  ทั้งดานความ     

เอาใจใส  การใหบริการของเจาหนาที่ประจําสถานพยาบาล  และกิริยามารยาทของเจาหนาที่ซึ่ง

เปนอุปสรรคสําคัญที่ทําใหแรงงานตางดาวเกิดความเกรงกลัวและไมมั่นใจในสิทธิที่จะไดรับตาม

การคุมครอง 

 การเขาถึงบริการสุขภาพ  ตามสิทธิประโยชนที่ไดรับความคุมครองตามโครงการ

หลักประกันสุขภาพถวนหนา   แมวาจะสามารถเขาถึงได  แต ข้ันตอนการใหบริการของ

สถานพยาบาลยังไมสามารถตอบสนองความพึงพอใจรับบริการได  เพราะสถานพยาบาลของรัฐ

สวนใหญมีผูมาใชบริการจํานวนมาก  และมีข้ันตอนที่ยุงยาก  จึงไมไดรับความสะดวกเมื่อมารับ

บริการ  แตเมื่อมีจํานวนผูรับบริการเปนจํานวนมาก  แตมีผูใหบริการมีนอยและมีขอจํากัดของ

งบประมาณ  จึงทําใหสถานพยาบาลไมสามารถจัดบริการส่ิงอํานวยความสะดวกหรือสามารถ

ปรับปรุงข้ันตอนบริการใหรวดเร็ว  และตอบสนองความตองการไดทั้งหมด  รวมทั้งกลุมตัวอยางที่

เปนแรงงานตางดาวนั้นมีอุปสรรคและขอจํากัดหลายดาน  ทั้งในดานการสื่อสาร  การศึกษาข้ัน

พื้นฐานและบางสวนไมไดรับ 

 ปญหาและอุปสรรคการทํางานของหนวยงานตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการบรหิารจดัการ

แรงงานตางดาวทั้งที่ผิดกฎหมายในประเด็นเนื้อหาที่เกี่ยวของกับสุขภาพแรงงานสรุปไดดังนี้ 

 1.  นโยบายรัฐในแตละปไมมีความชัดเจนทําใหระดับจังหวัดไมสามารถตัดสินใจ  

ตองรอนโยบายของรัฐเพียงอยางเดียว  ขณะเดียวกัน  ภาครัฐขาดขอมูลเพื่อนําไปตัดสินใจ  

วางแผน  นโยบายที่ออกมาจึงไมสอดคลองกับการทํางานเพื่อแกไขปญหาในพื้นที่จังหวัดนั้น ๆ  

 2.  ขอจํากัดของนโยบายและแผน  ทําใหไมสามารถจัดสรรงบประมาณใหเอ้ือตอการ

แกไขปญหาในระดับจังหวัดเพราะแรงงานสวนที่ผิดกฎหมาย  ไมมีบัตรใบอนุญาตทํางาน  เปนผู

ประสบปญหาสุขภาพมากที่สุด  ในระหวางปทํางาน  และสงผลกระทบตอคนในชุมชนที่อาศัย

รวมกัน  การแบกรับภาระคาใชจายในภาคหนวยงานสาธารณสุขยังเปนปญหาตอเนื่องอยู 

 3.  ผูรับนโยบายและแผนปฏิบัติ  จากกรอบนโยบาย  มีผูทํางานจํานวนนอยที่

สามารถปฏิบัติงานไดตามจริง  เพราะในระดับพื้นที่ของจังหวัด  ยังไมมีการประสาน  สอดคลอง

ความรวมมือทํางานเพื่อแกไขปญหาเทาที่ควร  ตางฝายตางทํางานตามบทบาทของตนเอง  และ

ยังติดอยูในระบบข้ันตอนของหนวยงานและพื้นที่จึงเปนปญหาและอุปสรรคหน่ึงประกอบกัน 
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 4.  บัตรประกันสุขภาพและบัตรประกันสังคม  ซึ่งเปนกลไกที่จะทําใหแรงงาน         

ตางดาวสามารถเขาถึงบริการสุขภาพของรัฐ แตยังเปนปญหาเพราะแรงงานตางดาวยังไมสามารถ

ซื้อบัตรประกันสุขภาพได  ผูมีบัตรประกันสุขภาพบางสวนไมทราบสิทธิของตนเอง บางสวนเห็นวา

การทําบ ัตรประกันสุขภาพวาไมจําเปน 

 5.  หนวยงานที่ทํางานดานสุขภาพในพื้นที่ทํางานเพื่อแกปญหาสุขภาพประสบความ

ยากลําบากในการประสานงานพื้นที่เนื่องจากทัศนคติและมุมมองดานแรงงานตางดาวมีแตกตาง

กัน  หนวยงานราชการยังไมสามารถเขาถึงชุมชน บางชุมชนที่มีแรงงานตางดาวอยูเปนจํานวนมาก  

มีโอกาสสูงที่นําไปสูความขัดแยงซึ่งกันและกันในชุมชน 

 
ขอเสนอตอนโยบายรัฐ 
 

 1.  รัฐควรใหโอกาสแตละจังหวัดมีสิทธิกําหนดนโยบายเอง  แตอิงกรอบนโยบาย

ขางบน  ตองข้ึนอยูกับกําลังความสามารถในการบริหารดูแลกลุมแรงงานตางดาวใหทั่วถึง 

 2.  การจัดระบบแรงงานตางดาว  แรงงานตางดาวจะตองข้ึนต้ังแตตน  เพื่อบันทึก

ความเคล่ือนไหว  ความรับผิดชอบของผูประกอบการ  ผูประกอบการจะตองข้ึนทะเบียนกับ

ราชการระบบใดระบบหนึ่งควบคุมประชากรแรงงานตางดาวใหเปนไปอยางเหมาะสม  ผูที่เปดให

เชาหรือจัดหาที่พักใหกับแรงงานตางดาว  จะตองข้ึนทะเบียนผูประกอบการโดยเฉพาะ 

 3.  การจัดระบบการปองกันและขจัดโรคติดตออันตราย  การปองกันอุบัติเหตุและ

อุบัติภัย  การควบคุมการเพิ่มจํานวน  ผูปวยโรคเอดส  และดูแลผูปวยโรคเอดสอยางเหมาะสม

พรอมทั้งสนับสุนนการสราง  และเผยแพร  องคความรูดานสุขภาพ  การกีฬา  และสนับสนุนใหเกิด

องคกรเครือขาย  ควบคุมปองกันโรคในทุกระดับ 

 4.  ควรประสานงานความรวมมือระหวางเจาหนาที่ตํารวจ  ผูประกอบการ  นายจาง  

และองคกรที่เกี่ยวของโดยมีแผนงานปฏิบัติรวมกัน  และจัดใหมีแรงงานตางดาวที่ถูกตองตาม

กฎหมายโดยกําหนดจํานวนประชากรแรงงานตางดาวในแตละพื้นที่ 

 5.  สถานประกอบการควรปรับปรุงสภาพที่พัก  ที่ทํางานใหอยูในสภาพดี  และ

ปลอดภัยในการทํางาน  มีการติดตาม  ตรวจสอบอยูเสมอ  เพื่อเปนพื้นฐานของการดูแลสุขภาพ

แรงงานตางดาว 

 6.  ภาคประชาคมในแตละพื้นที่  ควรเขามามีบทบาทหลักในการแกไขปญหา

แรงงานตางดาวมากข้ึน  เพราะสวนหนึ่งบุคคลที่อยูในภาคประชาคมเปนผูประกอบการที่ใช
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แรงงานโดยตรง  โดยควรมีระบบจัดเก็บขอมูลดานแรงงานรวบรวมปญหา  ความตองการ  เพื่อ

สามารถกําหนดทิศทางในการแกปญหา 

 7.  การเปดโอกาสใหองคกรเอกชนปฏิบัติงานปองกัน  ดูแลและใหบริการสุขภาพ

อยางเต็มที่เปนผูเฝาดูแลประสานงานกับรัฐ  เปนตัวกลางที่ผลักดันนโยบายใหลุลวงและเปนความ

จริงอยางสมบูรณในการแกไขปญหาสุภาพประเด็นตาง ๆ 

 8.  การใหความรูความเขาใจดานทัศนคติและเขาถึงบริการดานอนามัยและ

ส่ิงแวดลอม  รวมถึงสุขอนามัยแมและเด็ก  เพื่อใหกลุมแรงงานตระหนักในปญหาและสามารถดูแล

สุขภาพตนเองไดอยางสมบูรณ  นอกจากนั้น  การผลิตส่ือที่สามารถเขาถึงกลุมแรงงานตางดาวได  

ซึ่งอาจจะอยูในรูปแบบที่แรงงานสนใจ  เชน  การตูน  โปสเตอร  เปนตน 

 9.  ควรจัดสรรงบประมาณ  ดวยความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ  ที่มีสวนเกี่ยวของ  

และเปดโอกาสใหแรงงานตางดาวที่ไมมีใบอนุญาตทํางานสามารถทําบัตรประกันสุขภาพได 

 10.  การจัดการเครือขายในรูปแบบความรวมมือระหวางภาครัฐและองคกรพัฒนา

เอกชน  ควรใหชุมชนในทองถิ่นและแรงงานมีสวนในการแกไขปญหาดวยการจัดต้ังเปนองคกร

เครือขายความรวมมือดานสาธารณสุขต้ังแตระดับชุมชนทองถิ่น  สถานีอนามัย  เทศบาล  จังหวัด  

เปนคณะกรรมการรวมดานสุขภาพแรงงาน  จนถึงเครือขายระดับประเทศ 

 การแกไขปญหาแรงงานตางดาวไมสามารถแกไขโดยลําพัง จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง

ในอันที่จะตองประสานความรวมมือต้ังแตระดับองคกรทองที่   ที่ประสบปญหาแทจริง  

ผูประกอบการ  องคกรเอกชน  หนวยงานรัฐ  ผูบริหารระดับแผนนโยบาย  ตลอดจนถึงองคกร

ระหวางประเทศที่เกี่ยวของในการรวมกําหนดนโยบายและแผนงาน  ภายใตขอมูลและสถานการณ

ปญหาที่แทจริง  โดยคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน  และขอจํากัดของพื้นที่  และประเทศนั้น ๆ  

 
ขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษา  สถานภาพสิทธิในการรักษาพยาบาลของแรงงานตางดาวใน

ราชอาณาจักรไทย  ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

 1.  ในกลุมแรงงานตางดาวที่ไมไดประกันตน  ซึ่งตามหลักการแลวจะไมมีสิทธิในการ

รับการรักษาพยาบาลจากสถานพยาบาล  แตในความเปนจริงแลวสถานพยาบาลเหลานั้น  

โดยเฉพาะสถานพยาบาลของรัฐไมสามารถปฏิเสธรับการรักษากับผูปวยที่เปนแรงงานตางดาว

กลุมนี้ได  สาเหตุที่เปนดังนี้  เนื่องจากกลุมแรงงานตางดาวยังมีความเขาใจผิด  และมีทัศนคติที่   
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ไมถูกตองเกี่ยวกับการประกันตน  ดังนั้น  ในเชิงนโยบายของภาครัฐ  ควรที่มีการชี้แจงและทํา

ความเขาใจที่ถูกตองกับกลุมแรงงานตางดาวดวยวิธีการตาง ๆ และที่สําคัญคือการทําความเขาใจ

กับผูประกอบการเพื่อใหผูประกอบการจะไดนําไปถายทอดแกแรงงานตางดาวที่ตนรับเขามาใน

สถานประกอบการ 

 2.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายอีกประเด็นหนึ่ง  คือ การปรับเปล่ียนชองทาง หรือวิธีการ

ในการประกันตน  แตเดิมแรงงานตางดาวจะตองเปนผูที่ตองเดินทางเพื่อไปทําการประกันตนจะ

ดวยตนเองหรือนายจางก็ตามแต  แตรัฐควรจะทํางานในเชิงรุก  กลาวคือ  รัฐอาจปรับเปล่ียน

ชองทางในการประกันตนดวยการเขาถึงแหลง  หรือสถานประกอบการในแตละพื้นที่  หรือ

จุดสําคัญ ๆ  ของพ้ืนที่เพื่อใหแรงงานตางดาวมีโอกาสใหเขาสูระบบประกันตนไดสะดวก  และงาย

ยิ่งข้ึน 

 3. สําหรับกลุมที่ไดรับการประกันตนแลว แมวาจะมีสิทธิที่จะไดรับการรักษาพยาบาล

ในสถานพยาบาลแลวก็ตาม  แตพบวา  การเขาถึงการรักษาพยาบาลยังอยูในระดับที่ยังไมเปนที่

นาพอใจเนื่องจากวามีอุปสรรคในหลาย ๆ  ดาน  อาทิ  เวลา  การเดินทาง  (ดังไดเสนอไวแลวใน

บทที่  4)  ในการแกปญหานี้  เปนปญหาเชิงระบบที่จะตองรวมแกปญหารวมกันของหลาย ๆ ฝาย

ที่มีสวนไดสวนเสียที่จะตองระดมความคิด   และหาทางออกรวมกัน   อาทิเชน   ภาครัฐ  

สถานพยาบาล  ผูประกอบการ  เจาหนาที่ตํารวจ  เปนตน 

 4.  นโยบายระดับรัฐในการปองกัน  และแกไข  และการจัดการดานสุขภาพของ

แรงงานตางดาว  แมวาจะไดกําหนดไวในระดับนโยบายแลววาใหแรงงานตางดาวตองประกันตน  

แตอยางไรก็ตามในระดับการปฏิบัติงานควรจะตองมีการกําหนดแผน  หรือนโยบายในสวนตาง ๆ 

ใหสอดรับและสอดคลองของทรัพยากรปจจัยตาง ๆ  ใหไดมากที่สุด  ตลอดจนการประสานความ

รวมมือกันระหวางองคกรหรือสถานพยาบาลตาง ๆ  อยางเปนระบบ  และใหหลักการและ

มาตรฐานวิธีการปฏิบัติเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  เพราะเนื่องจากการแกไขปญหาเร่ืองนี้เปนปญหา

เชิงระบบที่จะตองประสานสวนตาง ๆ  เขาดวยกันใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 5.  รัฐตองใหความสําคัญกับการจัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ  และมีวิธีที่จะ

สามารถนําเงินในสวนที่แรงงานตางดาวจะตองจายนั้นกลับมาเปนงบประมาณในการบริหาร

จัดการดานสุขภาพของแรงงานตางดาวอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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 6.  การปรับเปล่ียนทัศนคติและทัศนะของผูใหบริการตอผูรับการรักษาพยาบาลทีเ่ปน

แรงงานตางดาวก็เปนส่ิงที่สําคัญ  ซึ่งจะเปนสวนที่ทําไดงายที่สุด  โดยผานโปรแกรมการฝกอบรม  

และพัฒนาของหนวยงานนั้น ๆ  หรือเขารวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ  

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 
 

 1.  ควรมีการศึกษาทัศนะของผูใหบริการ  ที่ใหบริการในสถานพยาบาลในดาน

สมรรถภาพของการดูแลรักษาตลอดจนปญหาอุปสรรคในการใหบริการสุขภาพแกแรงงานตางดาว 

 2.  ควรมีการศึกษาทัศนะของนายจางตอสวัสดิการดานสุขภาพของแรงงานตางดาว 

 3.  ควรมีการศึกษาทัศนะของชุมชน  ทั้งระดับผูบริหาร  และประชาชนในทองถิ่นตอ

การใหบริการสุขภาพแกแรงงานตางดาว  รวมถึงสวัสดิการดานอ่ืน ๆ   

 4.  ควรมีการศึกษาการเขาถึงบริการที่เปนสวัสดิการดานอ่ืน ๆ  ของแรงงานตางดาว   

 


