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บทที� 5 

 

สรุปผลการศึกษาวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

  การศึกษาวิจัยเรื�อง ปัจจัยสําคัญที�มีผลกระทบต่อการสร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่าน
ชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง โดยมี

วตัถปุระสงค์ 

 1. เพื�อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยสําคัญที�มีผลกระทบต่อการสร้างความผูกพันกับ
ลกูค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่ง

หนึ�ง 

2. เพื�อเป็นแนวทางในการออกแบบและปรับปรุงรูปแบบการพฒันาชมุชนออนไลน์สําหรับ

ตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง เพื�อสร้างความผูกพันกับลูกค้าได้ อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

กลุ่มตวัอย่างที�ทําการศกึษาวิจัยครั -งนี - คือ บุคคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิก
ในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมา เพื�อ
สอบถามความคิดเห็นที�มีต่อปัจจัยที�ทําให้ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�งประสบความสาํเร็จ และความผกูพนักบัตราสินค้านี - 
เครื�องมือที�ใช้ในการศึกษาวิจัย เป็นแบบสอบถามที�ผู้ วิจัยพัฒนาขึ -นเพื�อสอบถามความ

คิดเห็นเกี�ยวปัจจัยที�ทําให้ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง
ประสบความสําเร็จและความผูกพันกับลูกค้าสําหรับตราสินค้านี -โดยจํานวนแบบสอบถามมี

ทั -งหมด 40 ข้อ สําหรับปัจจยัทั -ง 7 ด้านตามกรอบแนวคิดการเข้าสงัคมและการใช้งานของ Preece 

(2001) ได้แก่ ปัจจัยด้านวตัถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ ปัจจัยด้าน

บคุคลหรือสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชมุชนออนไลน์ ปัจจยัด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์ 

ปัจจยัด้านบทสนทนาและการสนบัสนุนการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม ปัจจยัด้านการออกแบบข้อมลู 

ปัจจัยด้านเมนูการใช้งาน และ ปัจจัยด้านการเข้าใช้งาน รวมไปถึงความผูกพันกับลูกค้า ซึ�ง
แบบสอบถามนี -เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) เป็น 5 ระดบั (Likert Scale) 

ปัจจยัที�ใช้ในการวดัระดบัความคิดเห็น ถูกทําการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเนื -อหาโดย

อาจารย์ที�ปรึกษา จากนั -นทําการตรวจสอบความเชื�อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการ

ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างทดสอบ (Pilot Test) จํานวน 30 คน แล้วคํานวณหาค่า
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สมัประสิทธิ4แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยต้องมีค่ามากกว่า 0.5 จึง

จะถือวา่แบบสอบถามมีความเชื�อถือได้  
การดําเนินการเก็บข้อมลู โดยแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างจริงและนําข้อมลูที�ได้รับ

จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ ผู้ วิจัยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื�อคํานวณค่าทาง
สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิ4สหสมัพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson correlation coefficient)  ค่าสมัประสิทธิ
สหสมัพนัธ์เชิงส่วน (Partial Correlation) ค่า

สัมประสิทธิ4ความถดถอย และระดับของความผันแปรจากการวิเคราะห์การวิเคราะห์ถดถอย

พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยั สามารถสรุปผลการวิจยัได้เป็นดงันี # 
 

 5.1.1 ข้อมูลทั�วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21-30 ปี จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี 

หรือ เทียบเท่า มีรายได้อยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท และมอีาชีพนกังานบริษัทเอกชน 

 
 5.1.2 ระดับของปัจจยัสําคัญที�ส่งผลกระทบต่อการสร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่าน
ชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 
 

ตารางที�  5.1 สรุปผลการในวดัความคิดเห็นที�มีต่อปัจจยัสําคญัที�ส่งผลกระทบต่อการสร้างความผกูพนักบัลกูค้า

ผ่านชมุชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

ปัจจยัสําคญัที�ส่งผลกระทบต่อการสร้างความผกูพนักบั

ลกูค้าผ่านชมุชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับ

ตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง ค่าเฉลี�ย 

ค่าเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความเห็น 

วตัถปุระสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ 4.19  0.585 เห็นด้วย 

สมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชมุชนออนไลน์ 4.19  0.718 เห็นด้วย 

นโยบายของชมุชนออนไลน์ 4.18  0.712 เห็นด้วย 

บทสนทนาและการสนบัสนนุการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 4.17  0.680 เห็นด้วย 
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 จากการวิเคราะห์แบบจําลองการสร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่านชมุชนออนไลน์ (Online 

Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ,ง ตามกรอบแนวคิดการเข้าสงัคม

และการใช้งานของ Preece, 2001 มีดงันี # 
5.1.2.1 ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ� งของชุมชน

ออนไลน์   

การระบุถงึวตัถปุระสงค์ของชมุชนออนไลน์อย่างชดัเจน เป็นการสร้างความเข้าใจ

ถึงเป้าหมายของชุมชนออนไลน์ให้แก่สมาชิกและบุคคลต่างๆที,มีส่วนเกี,ยวข้องได้เป็นอย่างดี 

ก่อให้เกิดความผูกพันกับลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ,ง สอดคล้องกับงานวิจยัของ Figallo,1998; Wellman and Gulia, 

1999;Preece, 2001; Bagozzi and Dholakia, 2002; Leimeister et al., 2005; Maria and 

Mariola, 2007; Okazaki, 2007; กล่าวคือ หากชุมชนออนไลน์ให้บริการที,สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์ที,ตั #งไว้แก่สมาชิก ซึ,งพิจารณาได้จากการมีปฏิสมัพันธ์ การพึ,งพาอาศยัซึ,งกันและกัน 
และ การสนับสนุนที,ดีต่อกัน  จะส่งผลให้สมาชิกและบุคคลต่างๆที,มีส่วนเกี,ยวข้องกับชุมชน
ออนไลน์เกิดความผูกพนักบัตราสินค้านี # ซึ,งเป็นผู้ให้บริการชุมชนออนไลน์ได้ (Muniz & O’Guinn, 

2001; McAlexander et al., 2002; Mathwick, 2006) 

จากการศึกษาครั #งนี # แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็น

ส่วนหนึ,งของชุมชนออนไลน์เป็นปัจจยัที,ส่งผลต่อการสร้างความผูกพนักบัลกูค้าสําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ,ง ดังนั #นการที,ชุมชนออนไลน์มีวตัถุประสงค์ที,ชัดเจน  จึงเป็นสิ,ง
สําคญัที,ต้องคาํนงึถงึสําหรับการสร้างความผูกพนักบัลกูค้าผ่านชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี # 
หากบริษัทผู้ ให้บริการตราสินค้านี # ต้องการพัฒนาชุมชนออนไลน์เพื,อสร้างความผูกพันกบัลูกค้า
สําหรับตราสินค้านี #จะต้องให้ความสําคญักบัวตัถปุระสงค์ของการเข้าร่วมเป็นสมาชิก เช่น มีการตั #ง
ชื,อชมุชนออนไลน์ที,สอดคล้องกบัเป้าหมาย มีการกําหนดวตัถุประสงค์ของชุมชนออนไลน์ที,ชดัเจน 
มีการดําเนินกิจกรรมที,สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของชุมชนออนไลน์นั #นๆ เพื,อก่อให้เกิดการมี

ปัจจยัสําคญัที�ส่งผลกระทบต่อการสร้างความผกูพนักบั

ลกูค้าผ่านชมุชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับ

ตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง ค่าเฉลี�ย 

ค่าเบี�ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความเห็น 

การออกแบบข้อมลู 3.81  0.900 เห็นด้วย 

เมนกูารใช้งาน 3.80 0.900 เห็นด้วย 

การเข้าใช้งาน 4.14   0.730 เห็นด้วย 



92 

 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกที,เข้าร่วม มีการพูดคุยในหัวข้อที,สนใจร่วมกัน มีการช่วยเหลือพึ,งพา
อาศยัซึ,งกนัและกนั  

5.1.2.2 ปัจจัยด้านสมาชกิที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ 

การที,ชุมชนออนไลน์มีจํานวนของสมาชิกที, เหมาะสมและสมาชิกในชุมชน

ออนไลน์มีความรู้และประสบการณ์เกี�ยวข้องกบัชุมชนออนไลน์ร่วมกนั จะสนบัสนนุให้สมาชิกและ

บุคคลตา่งๆที,มีส่วนเกี,ยวข้องกับชุมชนออนไลน์ เกิดความผูกพันกับตราสินค้าตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ,ง ซึ,งเป็นผู้ ให้บริการชุมชนออนไลน์ได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ Figallo, 

1998; Kozinets, 1999; Cothrel, 2000; Muniz and O’Guinn, 2001; Preece, 2001; 

McAlexander et al., 2002; Kim and Jin, 2006; Mathwick, 2006; Okazaki, 2007; Maria and 

Mariola, 2007;  

จากการศกึษาครั #งนี # แสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านสมาชิกที,เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ,งของ
ชุมชนออนไลน์เป็นปัจจัยที,ส่งผลต่อการสร้างความผูกพันกับลูกค้าสําหรับตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ,ง  ดงันั #นการที,ชุมชนออนไลน์มีจํานวนของสมาชิกที,เหมาะสม และการที,
สมาชิกมีความรู้และประสบการณ์ที,เกี,ยวข้องกับชุมชนออนไลน์ร่วมกัน จึงเป็นสิ,งสําคัญที,ต้อง
คํานึงถึงสําหรับการสร้างความผกูพนักบัลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี # หากบริษัท

ผู้ ให้บริการตราสินค้านี # ต้องการพัฒนาชุมชนออนไลน์เพื,อสร้างความผูกพันกับลกูค้าสําหรับตรา

สินค้านี # จะต้องให้ความสําคัญกับสมาชิกที,เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ,งของชุมชนออนไลน์ เช่น ควร

พัฒนาชุมชนออนไลน์ให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที,ต้องการให้เข้า
ร่วมเป็นสมาชิก มีการคดัเลือกสมาชิกที,ต้องการเข้าร่วมในชุมชนออนไลน์ นอกจากนี # องค์กรควร
ทําการศึกษาและทําความรู้จกัสมาชิกภายในชุมชนออนไลน์ซึ,งทําให้องค์กรสามารถรับรู้ถึงความ

ต้องการของสมาชิก เพื,อก่อให้เกิดความสมัพันธ์ที,ดีระหว่างสมาชิกกบัสมาชิก รวมไปถึงระหว่าง
สมาชิกกบัตราสินค้าได้ 

5.1.2.3 ปัจจัยด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์ 

การที,ชมุชนออนไลน์มีข้อตกลงในการทําการสื,อสาร การกําหนดความหมาย และ

วิธีการสื,อสารนโยบายของชุมชนออนไลน์ ก่อให้เกิดความผูกพันกับลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ 

(Online Community) สําหรับตราสินค้าตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ,ง สอดคล้อง

กบังานวิจยัของ Kahin & Keller, 1995; Figallo,1998; Kollock, 1999; Preece, 2000; Preece, 

2001;Okazaki, 2007; Maria and Mariola, 2007; กล่าวคือ หากนโยบายของชุมชนออนไลน์มี

ประสิทธิภาพ ซึ,งสามารถพิจารณาได้จากการที�นโยบายของชุมชนออนไลน์สามารถป้องกันและ

ขจัดปัญหาจากการประพฤติปฏิบัติตวัที�ไม่เหมาะสมของสมาชิกและ สมาชิกมีความเชื�อถือและ
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ไว้วางใจสมาชิกด้วยกนั จะสง่ผลให้สมาชิกและบุคคลตา่งๆที,มีสว่นเกี,ยวข้องกบัชุมชนออนไลน์เกิด

ความผูกพันกับตราสินค้านี # ซึ,งเป็นผู้ ให้บริการชุมชนออนไลน์ได้ (Muniz & O’Guinn, 2001; 

McAlexander et al., 2002; Mathwick, 2006) 

จากการศกึษาครั #งนี # แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์เป็น

ปัจจัยที,ส่งผลต่อการสร้างความผูกพันกับลูกค้าสําหรับตราสินค้าตราสินค้าประเภทอาหารของ

บริษัทแห่งหนึ,ง ดังนั #นการที,ชุมชนออนไลน์มีนโยบายที,มีประสิทธิภาพ จึงเป็นสิ,งสําคัญที,ต้อง
คํานึงถึงสําหรับการสร้างความผกูพนักบัลกูค้าผ่านชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี # หากบริษัท

ผู้ ให้บริการตราสินค้านี # ต้องการพัฒนาชุมชนออนไลน์เพื,อสร้างความผูกพันกับลกูค้าสําหรับตรา

สินค้า จะต้องให้ความสําคัญกับนโยบายภายในชุมชนออนไลน์ กล่าวคือนโยบายต้องมีความ

เข้มแข็งเพียงพอที,จะชี #นําพฤติกรรมของสมาชิกภายในชุมชนออนไลน์ได้ แต่ในขณะเดียวกนัต้องมี
ความยืดหยุ่นเพียงพอเพื,อก่อให้เกิดการพัฒนาของชุมชน ซึ,งนโยบายทั,วไปที,ชุมชนออนไลน์
จําเป็นต้องมีได้แก่ นโยบายการลงทะเบียน นโยบายการใช้งาน 

5.1.2.4 ปัจจัยด้านบทสนทนาและการสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคม 

การที�ชุมชนออนไลน์สนับสนุนให้เกิดบทสนทนาและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

สมาชิก ก่อให้เกิดความผกูพันกบัลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตรา

สินค้าตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ,ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cothrel, 2000; 

Williams and Cothrel, 2000; Preece, 2001; DeLone and McLean, 2004 ; Ridings and 

Gefen ,2004; Isabelle and Alexander, 2004;   Isabelle et al., 2005 กล่าวคือ หากผู้ ใช้งานใช้

ระยะเวลาไม่นานในการเรียนรู้การใช้งานเพื,อสร้างบทสนทนา ผู้ ใช้งานสามารถโพสต์และอ่าน

ข้อความ หรือ รูปในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี #ได้ง่าย ผู้ ใช้งานมีความพึงพอใจในการ

สนบัสนนุการมีปฏิสมัพันธ์และการพูดคยุภายในชุมชนออนไลน์ เกิดความผิดพลาดจากผู้ ใช้งาน

เพียงเล็กน้อย และผู้ใช้งานสามารถจดจําการใช้งานได้เมื,อกลบัมาใช้งานอีกครั #ง ส่งผลให้สมาชิก

และบุคคลต่างๆที,มีส่วนเกี,ยวข้องกับชุมชนออนไลน์เกิดความผูกพันกับตราสินค้านี # ซึ,งเป็นผู้
ให้บริการชุมชนออนไลน์ได้ (Muniz & O’Guinn, 2001; McAlexander et al., 2002; Mathwick, 

2006) 

จากการศกึษาครั #งนี # แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัด้านบทสนทนาและการสนบัสนุนการมี

ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมเป็นปัจจยัที,สง่ผลตอ่การสร้างความผกูพนักบัลกูค้าสําหรับตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ,ง ดงันั -นการที�ชุมชนออนไลน์ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การใช้งานเพื�อสนับสนุนการสนทนาและการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม จึงเป็นสิ,งสําคัญที,ต้อง
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คํานึงถึงสําหรับการสร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี # หากผู้

ให้บริการตราสินค้า ต้องการพัฒนาชุมชนออนไลน์เพื,อสร้างความผูกพันกับลูกค้าสําหรับตรา

สินค้า จะต้องให้ความสําคัญกับการสนับสนุนให้เกิดบทสนทนาและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

สมาชิก เช่น มีรูปแบบและวิธีการโพสต์ข้อความหรือรูปที,ไม่ซบัซ้อน มีวิธีการใช้งานกระชับและ
เข้าใจได้ง่ายแจ้งแก่ผู้ ใช้งาน  มีไอคอนเพื�อแสดงความรู้สึก (Emoticon) มีหน้าแสดงรายละเอียด

ข้อมลูส่วนตวัเพื�อให้ผู้ ใช้งานรับรู้และค้นหาข้อมูลของบุคคลที�มีความสนใจร่วมกนัได้ นอกจากนี -
อาจมีการสนบัสนนุการสนทนาแบบสว่นตวั (private message) เป็นต้น 

5.1.2.5 ปัจจัยด้านการออกแบบข้อมูล 

การออกแบบข้อมลูของชมุชนออนไลน์ ไม่สง่ผลตอ่การสร้างความผูกพนักบัลกูค้า

ผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ,ง 

สอดคล้องกบัผลงานวิจัยของ Kim et al.,2008 ในมมุมองที,กลบักัน กล่าวคือถ้าชุมชนออนไลน์มี

การออกแบบข้อมูลที�ดีกล่าวคือ มีการออกแบบข้อมลูที�ทําให้ผู้ ใช้งานสามารถค้นหา อ่าน และทํา

ความเข้าใจกบัข้อความต่างๆ หรือ ข้อมลูที�แสดงในชุมชนออนไลน์ได้อย่างเข้าใจ โดยผู้ใช้งานไม่

พบข้อผิดพลาดและมีความพึงพอใจในด้านการออกแบบข้อมลูของชุมชนออนไลน์แล้ว  จะส่งผล

ถึงความผูกพนักบัลกูค้า (DeLone & McLean, 2004; Ridings & Gefen ,2004; Leimeister et 

al., 2005) แตเ่นื�องจากปริมาณข้อมลูที�นํามาจดัแสดงบนหน้าเว็บไซต์ของชุมชนออนไลน์ที�ผ่านมา
สําหรับตราสินค้านี - มีปริมาณที,ไม่เยอะและไม่มีความซบัซ้อนของข้อมลูมากนกั สมาชิกจึงยังไม่
เห็นถงึความสาํคญัและรับรู้ถงึประโยชน์ของการออกแบบข้อมลูที,ดีอย่างชดัเจน และจึงไมส่่งผลถึง

ความผกูพนักบัลกูค้าผ่านชมุชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้านี # 
5.1.2.6 ปัจจัยด้านเมนูการใช้งาน 

การที�ชุมชนออนไลน์มีเมนูการใช้งานที�ดี ไม่ส่งผลต่อการสร้างความผูกพันกับ

ลกูค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่ง

หนึ,ง ในมุมมองที,กลบักนัหากชุมชนออนไลน์มีเมนูการใช้งานที�ดี กล่าวคือมีเมนูการใช้งานที�ทําให้
ผู้ ใช้งานสามารถท่องไปในชุมชนออนไลน์ได้อย่างไม่ติดขัด รวมไปถึงการหาสิ�งที�ต้องการภายใน

ชมุชนออนไลน์และเวบ็ไซต์ตา่งๆที�เกี�ยวข้องได้แล้ว  จะส่งผลถึงความผูกพนักบัลกูค้า (Childers et 

al.,2001; Preece, 2001; Leimeister et al., 2005; Kim et al.,2008) แต่เนื�องจากชุมชนออนไลน์

ที�ผ่านมาสําหรับตราสินค้านี - ประกอบไปด้วยหน้าเว็บที�มีจํานวนไม่มากและเมนูการใช้งานไม่
ซับซ้อน  สมาชิกจึงยังไม่เห็นถึงความสําคัญและรับรู้ถึงประโยชน์ของเมนูการใช้งานที,ดีอย่าง
ชดัเจน และจึงไม่ส่งผลถึงความผูกพนักบัลกูค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับ

ตราสนิค้านี # 
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5.1.2.7 ปัจจัยด้านการเข้าใช้งาน 

การเข้าใช้งานของชุมชนออนไลน์ ไม่ส่งผลต่อการสร้างความผูกพนักบัลกูค้าผ่าน

ชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ,ง
สอดคล้องกบัผลงานวิจัยของ Isabelle and Alexander, 2004; Kim et al.,2008 ในมุมมองที,
กลบักัน กล่าวคือถ้าชุมชนออนไลน์สามารถรองรับการเข้าใช้งานที�ดีกล่าวคือ ผู้ ให้บริการชุมชน

ออนไลน์สามารถตอบโจทย์ของผู้ใช้งานให้ได้ว่า อุปกรณ์ ฟังก์ชั�นการใช้งานตา่งๆช่วยให้ผู้ ใช้งาน
สามารถเข้าถึงส่วนต่างๆของชุมชนออนไลน์ได้ จะส่งผลถึงความผูกพันกับลูกค้า (Childers et 

al.,2001; Preece, 2001; DeLone & McLean, 2004; Isabelle et al., 2005;) แต่เนื�องจากชุมชน
ออนไลน์ที�ผ่านมาสาํหรับตราสนิค้านี - ประกอบไปด้วยมีการทํางานที�ไม่ซบัซ้อนและมีความต้องการ
ด้านการใช้งานที�ไมสู่งมาก   สมาชิกจึงยงัไม่เห็นถึงความสําคญัและรับรู้ถงึประโยชน์ที,ชดัเจนหาก

ชมุชนออนไลน์สามารถรองรับการเข้าใช้งานได้เป็นอย่างด ีและจึงไม่ส่งผลถึงความผูกพนักบัลกูค้า

ผ่านชมุชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้านี # 
 

5.2 ข้อเสนอแนะเกี�ยวกับงานวิจัย 

 

 5.2.1 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง เพื�อสร้างความผูกพันกับลูกค้าสําหรับตราสินค้านี * 
อย่างมีประสิทธภิาพ 

 

ตารางที� 5.2 ตารางแสดงค่าสมัประสิทธิ�ของปัจจยั 

ที�ส่งผลกระทบต่อความผกูพนักบัลกูค้า สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

ลําดบัของความสมัพนัธ์ b 

1 บทสนทนาและการสนบัสนนุการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
0.257 (0.00**) 

2 วตัถปุระสงค์ในการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชมุชนออนไลน์ 
0.253 (0.00**) 

3 สมาชิกที�เข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชมุชนออนไลน์ 
 0.238 (0.00**) 

4 นโยบายของชมุชนออนไลน์ 
 0.209 (0.00**) 
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ภาพที�  5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

 จากตารางที� 5.2 แสดงให้เห็นถึงแสดงค่าสมัประสิทธิ4ของปัจจัยที�ส่งผลกระทบต่อความ

ผูกพันกับลูกค้า สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง กล่าวคือ ปัจจัยด้านบท

สนทนาและการสนับสนุนการมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมส่งผลกระทบต่อความผูกพันกับลกูค้ามาก

ที�สุด ( b= 0.257) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชน
ออนไลน์มีค่ามากที�สุด (b=0.253) ปัจจัยด้านสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ 

(b=0.238) และ ปัจจยัด้านนโยบายของชมุชนออนไลน์ (b=0.209) ตามลําดบั  

ดงันั -น หากบริษัทผู้ ให้บริการตราสินค้านี - ต้องการที�จะสร้างความผูกพันกับลูกค้า ผ่าน

ชุมชนออนไลน์นั -น จะต้องคํานึงถึงปัจจัยทั -ง 4 ปัจจัยเป็นสําคัญ กล่าวคือ ในด้านการเข้าสังคม 

ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี - ต้องมีวตัถุประสงค์ที�ชัดเจนเพื�อก่อให้เกิดการมีปฏิสมัพันธ์กัน
ระหว่างสมาชิก การพึ�งพาอาศัยและการสนับสนุนที�ดีระหว่างสมาชิกด้วยกัน ในขณะเดียวกัน 
จํานวนของสมาชิกที,เหมาะสม และความรู้ ประสบการณ์ที,เกี,ยวข้องกบัชุมชนออนไลน์ร่วมกนัของ

สมาชิก ก็เป็นสิ�งสําคญัที�ต้องคํานงึถงึ นอกจากนี -นโยบายที,กําหนดขึ #นเพื,อใช้ภายในชุมชนออนไลน์

ก็เป็นสิ,งสําคัญ โดยนโยบายต้องมีความเข้มแข็งเพียงพอที,จะชี #นําพฤติกรรมของสมาชิกภายใน
ชุมชนออนไลน์ได้ แต่ในขณะเดียวกันต้องมีความยืดหยุ่นเพียงพอเพื,อก่อให้เกิดการพัฒนาของ
ชมุชน และหากพิจารณาถงึด้านการใช้งาน ควรพิจารณาถงึประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้

วตัถปุระสงค์ในการเข้าร่วม 

เป็นสว่นหนึ
งของชมุชนออนไลน์ 

สมาชิกที
เข้าร่วมเป็นสว่นหนึ
ง 

ของชมุชนออนไลน์ 

นโยบายของชมุชนออนไลน์ 

บทสนทนาและการสนบัสนนุการมี

ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

ความผกูพนักบัลกูค้า 

Ha (b = 0.253) 

Hb (b = 0.238) 

Hc (b = 0.209) 

Hd (b = 0.257) 
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งานเพื�อสนบัสนุนให้เกิดบทสนทนาและการสนับสนุนการมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคมระหว่างสมาชิก

เป็นสําคญั  

ทั #งนี # แนวทางในการพฒันาชมุชนออนไลน์ เพื,อก่อให้เกิดความผูกพนักบัลกูค้าสําหรับตรา
สินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ,ง โดยแยกตามปัจจัยที,ส่งผลกระทบต่อความผูกพันกับ

ลกูค้า สามารถสรุปได้ดงัตารางที, 5.3 

 

ตารางที� 5.3 ตารางแสดงแนวทางในการพฒันาชุมชนออนไลน์ เพื�อก่อให้เกิดความผกูพนักบัลกูค้าสําหรับตรา

สินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง โดยแยกตามปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อความผูกพนักบัลกูค้า 

ปัจจัย แนวทางในการพฒันาชุมชนออนไลน์เพื�อก่อให้เกิดความผูกพัน
กับลูกค้าสําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

ด้านการเข้าสังคม 

ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ใน

การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�ง
ของชุมชนออนไลน์ 

- มีการตั -งชื�อชุมชนออนไลน์ที�สอดคล้องกบัเป้าหมาย 

- มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ของชุมชนออนไลน์ที�ชดัเจน 

- มีการดําเนินกิจกรรมที�สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของชุมชนออนไลน์
นั -นๆ เพื�อกอ่ให้เกิดการมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกที�เข้าร่วม 

- มีการพูดคยุในหวัข้อที�สนใจร่วมกนั มีการช่วยเหลือพึ�งพาอาศยัซึ�งกนั
และกนั 

ปัจจัยด้านสมาชกิที�เข้าร่วม

เป็นส่วนหนึ�งของชุมชน
ออนไลน์  

- ควรพฒันาชมุชนออนไลน์ให้เหมาะสมและตรงกบัความต้องการของ

กลุม่เป้าหมายที�ต้องการให้เข้าร่วมเป็นสมาชิก 

- อาจจะมีการคดัเลือกสมาชิกที�ต้องการเข้าร่วมในชุมชนออนไลน์ 

เพื�อให้ชมุชนออนไลน์สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ที�ตั -งไว้ได้ง่ายขึ -น 

- องค์กรควรทําการศกึษาและทําความรู้จกัสมาชิกภายในชมุชน

ออนไลน์ เพื�อรับรู้ถงึความต้องการของสมาชิก 

ปัจจัยด้านนโยบายของ

ชุมชนออนไลน์ 
- กําหนดนโยบายของชุมชนออนไลน์ ให้มีความเข้มแข็งเพียงพอที�จะ
ชี -นําพฤติกรรมของสมาชิกภายในชุมชนออนไลน์ได้ แตใ่นขณะเดยีวกนั

ต้องมีความยืดหยุน่เพียงพอเพื�อก่อให้เกิดการพฒันาของชมุชน 

- กําหนดนโยบายตา่งๆที�ชุมชนออนไลน์จําเป็นต้องมีได้แก ่นโยบาย

การลงทะเบียน นโยบายการใช้งาน 
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ปัจจัย แนวทางในการพฒันาชุมชนออนไลน์เพื�อก่อให้เกิดความผูกพัน
กับลูกค้าสําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

ด้านการใช้งาน 

ปัจจัยด้านบทสนทนาและ

การสนับสนุนการมี

ปฏสัิมพันธ์ทางสังคม  

- มีรูปแบบและวิธีการโพสต์ข้อความหรือรูปที�ไมซ่บัซ้อน 

- มีวิธีการใช้งานกระชบัและเข้าใจได้ง่ายแจ้งแก่ผู้ใช้งาน  

- มีไอคอนเพื�อแสดงความรู้สกึ (Emoticon) 

- มีหน้าแสดงรายละเอียดข้อมลูสว่นตวัเพื�อให้ผู้ ใช้งานรับรู้และค้นหา
ข้อมลูของบุคคลที�มคีวามสนใจร่วมกนัได้ 

- มีการสนบัสนนุการสนทนาแบบสว่นตวั (private message) เป็นต้น 

 

ผลที,ได้จากการศึกษาวิจัยนี #สอดคล้องกับงานวิจัยที,ผ่านมา กล่าวคือได้แสดงให้เห็นว่า

ชมุชนออนไลน์เป็นอีกช่องทางหนึ,งที,ทําให้นกัการตลาดสามารถสื,อสารกบัลกูค้า ซึ,งการสื,อสารกบั
ลกูค้านั #น ถือเป็นหวัใจสําคญัของการตลาดเชิงสมัพนัธ์ (Morgan & Hunt, 1994) และการสร้าง

ความสมัพนัธ์กับลูกค้าโดยผ่านบทสนทนาก่อให้เกิดประโยชน์ที,สําคญัในการสร้างความสมัพันธ์
ทางด้านการตลาดที,แข็งแกร่ง (Varey, 2002; Andersen, 2005) โดยอาศยัชุมชนออนไลน์เป็น

สื,อกลางที,สําคญัในการนําเสนอข้อมลูและการสื,อสาร ซึ,งก่อให้เกิดโอกาสในการสนทนาและสร้าง
คุณค่าให้แก่ฝ่ายต่างๆที,เกี,ยวข้อง ซึ,งทําให้สมาชิกมีความผูกพันในตราสินค้าเพิ�มมากขึ -นและ
นําไปสูค่วามภกัดีในตราสนิค้าในที�สดุ (Kim & Jin, 2006) 

 

 5.2.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั*งต่อไป 

  5.2.2.1 การศกึษาวิจยัครั -งนี - ได้พิจารณาถงึคณุสมบตัทีิ�สําคญัของชุมชนออนไลน์
ทั -งในด้านการเข้าสังคมและการใช้งาน โดยทําการศึกษาชุมชนออนไลน์ของตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง เพื�อใช้ในการสร้างความผูกพนักบัลกูค้า ดงันั -นจึงควรที�จะนําเอาปัจจัย
ต่างๆที�ได้จากการศึกษาวิจัยครั -งนี -ไปทําการทดสอบกับตราสินค้าอื�นๆ เพื�อเปรียบเทียบความ
แตกตา่งระหว่างตราสินค้า 

  5.2.2.2 การศกึษาวิจยัครั -งนี - ได้ทําการศกึษาเฉพาะตราสินค้าประเภทอาหารของ

บริษัทแห่งหนึ�ง ซึ�งเป็นสินค้าเพื�อการบริโภคประเภทผลิตภัณฑ์สะดวกซื -อเท่านั -น (Convenience 

Product) ดังนั -นเพื�อพิจารณาถึงการสร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ จึงควร
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ทําการศกึษาถึงชุมชนออนไลน์สําหรับสินค้าประเภทต่างๆ ได้แก่ สินค้าหรูหรา (Luxury Product) 

ซึ�งอาจจะมีปัจจยัที�ทําให้ชมุชนออนไลน์ประสบความสําเร็จแตกตา่งออกไป 

5.2.2.3 การศกึษาวิจยัครั -งนี - ได้พิจารณาถงึคณุสมบตัิที�สําคญัของชุมชนออนไลน์
ทั -งในด้านการเข้าสังคมและการใช้งาน โดยทําการศึกษาชุมชนออนไลน์ของตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง เพื�อใช้ในการสร้างความผูกพันกับลกูค้า ซึ�งเป็นความผูกพันระหว่างผู้

ให้บริการและลูกค้า (Business to Customer) ดงันั -นจึงควรที�จะนําเอาปัจจัยต่างๆที�ได้จากการ
ศกึษาวิจัยครั -งนี -ไปทําการทดสอบความผูกพันระหว่างสองฝ่ายในลักษณะที�แตกต่างกันออกไป 
ได้แก ่ผู้ ให้บริการกบัผู้ ให้บริการ (Business to Business) เป็นต้น 

5.2.2.4 การศกึษาวิจยัครั -งนี - ได้นํากรอบแนวคิดด้านการเข้าสงัคมและการเข้าใช้
งานของ Preece, 2001 มาใช้เพื�อพิจารณาถงึคณุสมบติัของชุมชนออนไลน์ โดยงานวิจยัในครั -ง
ตอ่ไปควรมีการศกึษาปัจจยัอื�นๆที�ตา่งออกไปนอกเหนือไปจาก 7 ปัจจยัที�นํามาทําการศกึษาในครั -ง
นี - เพื�อให้ได้ทราบถึงปัจจัยตา่งๆที�จะส่งผลตอ่การสร้างความผูกพันกับลกูค้าผ่านชุมชนออนไลน์ที�
คลอบคลมุมากยิ�ง  

5.2.2.5 การศกึษาวิจยัครั -งนี - ได้พิจารณาถึงปัจจยัด้านความผูกพนักบัลกูค้า โดย
พิจารณาจากแนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆที�เกี�ยวข้อง โดยงานวิจัยในครั -งต่อไปควรมี

การศกึษาถงึตวัชี -วดัความผกูพนัของลกูค้าที�มีตอ่ตราสินค้าอื�นๆเพิ�มเติม ได้แก่ การจดจําตราสินค้า 
(Brand Awareness), การระบุลกัษณะเฉพาะของตราสินค้า (Brand Recognition) เพื�อให้

ครอบคลมุกบับริบทที�ทําการวิจยัในครั -งถดัไป 


