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บทที� 4 

 

ผลของการวิจัย 

 

  งานวิจัยนี � ได้ทําการศึกษาปัจจัยสําคญัที�ส่งผลกระทบต่อการสร้างความผูกพันกับ
ลกูค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่ง

หนึ�ง โดยผู้ศกึษาได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูที�ได้จากการทําแบบสอบถาม โดยจําแนกเป็น 4 ส่วน 

ดงันี � 
  ส่วนที� 4.1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน  
 สว่นที� 4.2 ข้อมูลเกี�ยวกับปัจจัยที�ทําให้ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�งประสบความสําเร็จ ซึ�งจําแนกออกเป็น 7 ด้าน คือ 

 4.2.1 ปัจจยัด้านวตัถปุระสงค์ในการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชุมชนออนไลน์ 

 4.2.2 ปัจจยัด้านบคุคลหรือสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชมุชนออนไลน์ 

 4.2.3 ปัจจยัด้านนโยบายของชมุชนออนไลน์  

 4.2.4 ปัจจยัด้านบทสนทนาและการสนบัสนนุการมปีฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

 4.2.5 ปัจจยัด้านการออกแบบข้อมลู 

 4.2.6 ปัจจยัด้านเมนกูารใช้งาน  

 4.2.7 ปัจจยัด้านการเข้าใช้งาน 

 สว่นที� 4.3 ข้อมลูเกี�ยวกบัความผกูพนักบัลกูค้าสําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของ

บริษัทแห่งหนึ�ง 

 สว่นที� 4.4 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยสําคัญที�ส่งผลกระทบต่อการสร้างความ

ผูกพนักบัลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของ

บริษัทแห่งหนึ�ง โดยมรีายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี /  

 

4.1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 ผู้วิจยัได้ศึกษาประชากรในครั /งนี / โดยได้ทําการศึกษาจากบุคคลที�เข้ามาลงทะเบียน

และร่วมเป็นสมาชิกในชมุชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมา 
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จํานวน 357 คน ซึ�งจําแนกลกัษณะทั�วไปได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี�ย
ตอ่เดือน แสดงรายละเอียดดงันี / 

ตารางที� 4.1 จํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลกัษณะทั�วไป 

(N=357) 

ลกัษณะทั�วไป จํานวน(คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

176 

181 

 

49.3 

50.7 

อาย ุ

ตํ�ากวา่ 11 ปี 

11-20 ปี 

21-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51 ขึ /นไป 

 

0 

90 

212 

50 

5 

0 

 

0 

25.2 

59.4 

14.0 

1.4 

0 

ระดบัการศกึษา 

ตํ�ากวา่มธัยมศกึษา 

มธัยมศกึษาหรือ เทียบเท่า 

อนปุริญญา หรือ เทียบเท่า 

ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

0 

66 

18 

191 

72 

10 

 

0 

18.5 

5.0 

53.5 

20.2 

2.8 

อาชีพ 

รับราชการ 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษัทเอกชน 

ประกอบกิจการสว่นตวั 

นิสิต/นกัศกึษา 

แมบ้่าน/พ่อบ้าน 

 

30 

21 

173 

30 

99 

4 

 

8.4 

5.9 

48.5 

8.4 

27.7 

1.1 
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ลกัษณะทั�วไป จํานวน(คน) ร้อยละ 

อื�นๆ โปรดระบ.ุ................ 0 0 

รายได้สว่นบคุคล (บาทตอ่เดือน)   

ตํ�ากวา่ 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001-50,000 บาท 

50,001 บาทขึ /นไป 

 

0 

86 

133 

83 

49 

6 

 

0 

24.1 

37.3 

23.2 

13.7 

1.7 

 

 จากตารางที� 4.1 ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากบุคคลที�เข้ามาลงทะเบียน
และร่วมเป็นสมาชิกในชมุชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมา 

จํานวน 357 คน สามารถจําแนกได้ดงันี / 
 เพศ  กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 และ

เพศชาย จํานวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 

 อายุ  กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21 – 30 ปี จํานวน 212 คน คิดเป็นร้อย

ละ 59.4 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 11– 20 ปี จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 ช่วงอายุ 31 – 40 ปี 

จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และมีช่วงอายุ 41-50 ปี จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4  

ตามลําดบั 

 ระดับการศึกษา  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จํานวน 

191 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จํานวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 

ระดับมัธยมศกึษา หรือเทียบเท่า จํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ระดบัอนุปริญญา หรือ

เทียบเท่า จํานวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 5.0  และระดบัปริญญาเอก จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.8 ตามลําดบั 

 อาชีพ  กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มีพนกังานบริษัทเอกชน จํานวน 173 คน คิดเป็นร้อย

ละ 48.5 รองลงมาคือ อาชีพนิสิต/นกัศกึษา จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 27.7  อาชีพประกอบ

กิจการส่วนตวั จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 อาชีพรับราชการ จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.4 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน 

จํานวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.1 ตามลําดบั 
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 รายได้เฉลี�ยต่อเดือน  กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 – 

30,000 บาท จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3  รองลงมาคือ ช่วงรายได้ 10,001 – 20,000 

บาท จํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 ช่วงรายได้ 31,000 – 40,000 บาท จํานวน 83 คน คิด

เป็นร้อยละ 23.2 ช่วงรายได้ 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 และ

รายได้มากกว่า 50,001 บาทขึ /นไป จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามลําดบั 

 

4.2 ปัจจัยที�ทาํให้ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง
ประสบความสาํเร็จ 

 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนี / ผู้ศกึษาได้นําคําตอบจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ

บุคคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหาร

ของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมา ถงึปัจจยัที�ทําให้ชมุชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี /ประสบความสําเร็จ 

ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชุมชนออนไลน์ 

ปัจจัยด้านบุคคลหรือสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ ปัจจัยด้านนโยบายของ

ชุมชนออนไลน์ ปัจจยัด้านบทสนทนาและการสนบัสนนุการมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคม ปัจจยัด้านการ

ออกแบบข้อมูล ปัจจัยด้านเมนูการใช้งาน และปัจจัยด้านการเข้าใช้งาน ซึ�งรายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ข้อมลูแตล่ะปัจจยั แสดงรายละเอียดดงันี / 
 

4.2.1 ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ 
ตารางที� 4.2 ความคิดเห็นและคะแนนเฉลี�ยของบคุคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชมุชนออนไลน์

สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มีต่อปัจจยัด้านวตัถปุระสงค์ในการเข้าร่วมเป็น

ส่วนหนึ�งของชมุชนออนไลน์ จําแนกตามรายข้อ ดงันี * 
(N=357) 

ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�ง
ของชมุชนออนไลน์ 

ระดบัความคิดเห็น จํานวนคน 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่มี

ความ 

เห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
 

S.D. ระดบั

ความ

คิดเห็น 

1.สมาชิกจํานวนมากให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม

และร่วมแสดงความคิดเห็นในชุมชนออนไลน์ของตรา

สินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง  เช่น มี

ข้อความจํานวนมากที�สมาชิกร่วมกนัโพสต์ 

- 

(0.0) 

2 

0.6 

 

55 

15.4 

 

173 

48.5 

 

127 

35.6 

4.19 0.705 เห็นด้วย 

2. สมาชิกมีความสนใจในกิจกรรมต่างๆที�จัดขึ *น
ภายในชุมชนออนไลน์ สําหรับตราสินค้าตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

0 

(0.0) 

1 

(0.3) 

 

48 

(13.4) 

 

187 

(52.4) 

 

121 

(33.9) 

4.20 0.668 เห็นด้วย 
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ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�ง
ของชมุชนออนไลน์ 

ระดบัความคิดเห็น จํานวนคน 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่มี

ความ 

เห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
 

S.D. ระดบั

ความ

คิดเห็น 

3. สมาชิกในชมุชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�งมีการสื�อสารเพื�อพดูคยุ 
แลกเปลี�ยนข้อมลูต่างๆระหว่างกนั 

0 

(0.0) 

1 

(0.3) 

60 

(16.8) 

173 

(48.5) 

123 

(34.5) 

4.17 0.704 เห็นด้วย 

4. สมาชิกในชมุชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง มีการช่วยเหลือซึ�งกนัและ
กนั  

0 

(0.0) 

1 

(0.3) 

 

50 

(14.0) 

 

186 

(52.1) 

 

120 

(33.6) 

4.19 0.673 เห็นด้วย 

5. สมาชิกในชมุชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง พดูคยุกนัในหวัข้อที�
เกี�ยวข้องหรือตรงตามวตัถุประสงค์ของชมุชนออนไลน์
นั *นๆ 

0 

(0.0) 

1 

(0.3) 

 

59 

(16.5) 

 

165 

(46.2) 

 

132 

(37.0) 

4.20 0.173 เห็นด้วย 

คะแนนเฉลี�ย 4.19 0.585 เห็นด้วย 

ที�มา:จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

 

  จากตารางที� 4.2 การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นของบุคคลที�เข้ามาลงทะเบียนและ

ร่วมเป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มี
ต่อปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์พบว่า สมาชิกมีความ

คิดเห็นเกี�ยวกับความสนใจในกิจกรรมต่างๆที�จัดขึ /นภายในชุมชนออนไลน์ สําหรับตราสินค้านี /อยู่

ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 4.02  การพดูคยุกนัระหวา่งสมาชิกในหวัข้อที�เกี�ยวข้อง
หรือตรงตามวตัถุประสงค์ของชุมชนออนไลน์นั /นๆ  อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 
4.20 รองลงมาคือ  ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมและร่วมแสดงความคิดเห็นในชุมชนออนไลน์ของ

ตราสินค้านี /อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 4.19  และการช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั
ระหว่างสมาชิก อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.19 และการสื�อสารเพื�อพูดคุย 
แลกเปลี�ยนข้อมูลต่างๆระหว่างสมาชิกอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 4.17  

ตามลําดบั 

 ภาพรวมความคิดเห็นและคะแนนเฉลี�ยของบุคคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็น

สมาชิกในชมุชนออนไลน์สําหรับตราสนิค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มีต่อปัจจยั

ด้านวตัถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ พบว่าอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมี

คะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.19    
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4.2.2 ปัจจัยด้านบุคคลหรือสมาชกิที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ 
ตารางที� 4.3 ความคิดเห็นและคะแนนเฉลี�ยของบคุคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชมุชนออนไลน์

สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มีต่อปัจจยัด้านบคุคลหรือสมาชิกที�เข้าร่วมเป็น
ส่วนหนึ�งของชมุชนออนไลน์ จําแนกตามรายข้อ ดงันี * 

(N=357) 

ปัจจัยด้านบุคคลหรือสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�ง
ของชมุชนออนไลน์ 

ระดบัความคิดเห็น จํานวนคน 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่มี

ความ 

เห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ�ง  
S.D. ระดบั

ความ

คิดเห็น 

1. จํานวนสมาชิกในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้า

ประเภท อาหารของบริ ษัทแห่งหนึ� ง  มีป ริมาณ ที�
เหมาะสม 

0 

(0.0) 

2 

(0.6) 

56 

(15.7) 

173 

(48.5) 

126 

(35.3) 

4.18 

 

0.707 เห็นด้วย 

2. สมาชิกในชมุชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง มีความรู้และประสบการณ์

เกี�ยวข้องกบัชมุชนออนไลน์ร่วมกนั 

0 

(0.0) 

2 

( 0.6) 

 

60 

(16.8) 

 

160 

(44.8) 

 

135 

(37.8) 

4.2 

 

0.728 เห็นด้วย 

คะแนนเฉลี�ย      4.19 0.718 เห็นด้วย 

ที�มา:จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

 

  จากตารางที� 4.3 การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นของบุคคลที�เข้ามาลงทะเบียนและ

ร่วมเป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มี
ต่อปัจจัยด้านบุคคลหรือสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์พบว่า สมาชิกมีความ

คิดเห็นเกี�ยวกับความรู้และประสบการณ์เกี�ยวข้องกบัชุมชนออนไลน์ร่วมกัน อยู่ในระดบัเห็นด้วย 

โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.2 และจํานวนสมาชิกในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี /มีปริมาณที�
เหมาะสมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมคีะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.18 ตามลําดบั 

 ภาพรวมความคิดเห็นของบุคคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชุมชน

ออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มีต่อปัจจยัด้านบคุคลหรือ

สมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์พบว่าอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ย
เท่ากบั 4.19 
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4.2.3 ปัจจัยด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์ 
ตารางที� 4.4 ความคิดเห็นและคะแนนเฉลี�ยของบคุคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชมุชนออนไลน์

สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มีต่อปัจจยัด้านนโยบายของชมุชนออนไลน์ 
จําแนกตามรายข้อ ดงันี * 

 (N=357) 

ปัจจยัด้านนโยบายของชมุชนออนไลน์ 

ระดบัความคิดเห็น จํานวนคน 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่มี

ความ 

เห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ�ง  
S.D. ระดบั

ความ

คิดเห็น 

1. ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหาร

ของบริษัทแห่งหนึ�ง มีนโยบาย กฎและ กติกาที�ชดัเจน 

0 

(0.0) 

1 

(0.3) 

 

65 

(18.2) 

 

176 

(49.3) 

 

115 

(32.2) 

4.13 

 

0.706 เห็นด้วย 

2. สมาชิกในชมุชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภท

อาหารของบริ ษัทแห่ งหนึ�ง  ไ ด้ปฏิบัติอยู่ ภายใต้

นโยบาย กฎและ กติกาที�ได้กําหนดไว้ 

0 

(0.0) 

2 

(0.6) 

 

57 

(16.0) 

 

156 

(43.7) 

 

142 

(39.8) 

4.23 

 

0.728 เห็นด้วย 

อย่างยิ�ง 

3. นโยบา ย กฎแ ละ  ก ติกาที� ไ ด้ กํ าหนด ไ ว้  ช่ ว ย

สนบัสนนุให้เกิดความสมัพนัธ์ที�ดีระหว่างสมาชิก 

0 

(0.0) 

3 

(0.8) 

 

55 

(15.4) 

 

174 

(48.7) 

 

125 

(35.0) 

4.18 

 

0.712 เห็นด้วย 

4.  นโยบาย กฎและ กติกา ที� ไ ด้ กําหน ดไ ว้  ช่ว ย

สนบัสนนุให้เกิดความไว้วางใจระหว่างสมาชิกด้วยกนั 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

62 

(17.4) 

 

171 

(47.9) 

 

124 

(34.7) 

4.17 

 

0.702 เห็นด้วย 

คะแนนเฉลี�ย 4.18 0.712 เห็นด้วย 

ที�มา:จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

 

  จากตารางที� 4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและคะแนนเฉลี�ยของบคุคลที�เข้า
มาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัท

แห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มีต่อปัจจัยด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์  พบว่า สมาชิกมีความคิดเห็น

เกี�ยวกบั สมาชิกในชมุชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี / ได้ปฏิบตัิอยู่ภายใต้นโยบาย กฎและ กติกาที�
ได้กําหนดไว้อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 4.23 รองลงมาคือ นโยบาย กฎและ 

กติกาที�ได้กําหนดไว้ ช่วยสนบัสนนุให้เกิดความสมัพนัธ์ที�ดีระหว่างสมาชิกอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดย
มีคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 4.18 นโยบาย กฎและ กติกาที�ได้กําหนดไว้ ช่วยสนับสนุนให้เกิดความ
ไว้วางใจระหว่างสมาชิกด้วยกันอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 4.17 และ ชุมชน

ออนไลน์สําหรับตราสินค้านี / มีนโยบาย กฎและ กติกาที�ชัดเจน อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนน
เฉลี�ยเท่ากบั 4.14 ตามลําดบั  
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 ภาพรวมความคิดเห็นและคะแนนเฉลี�ยของบุคคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็น

สมาชิกในชมุชนออนไลน์สําหรับตราสนิค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มีต่อปัจจยั

ด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์พบว่าอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.18 

 

4.2.4 ปัจจัยด้านบทสนทนาและการสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
ตารางที� 4.5 ความคิดเห็นและคะแนนเฉลี�ยของบคุคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชมุชนออนไลน์

สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มีต่อปัจจยัด้านบทสนทนาและการสนบัสนนุการมี

ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม จําแนกตามรายข้อ ดงันี * 
(N=357) 

ปัจ จัย ด้ า นบ ทส นท นา แ ล ะก า ร ส นับ สนุนก า ร มี

ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

ระดบัความคิดเห็น จํานวนคน 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่มี

ความ 

เห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
 

S.D. ระดบั

ความ

คิดเห็น 

1. สมาชิกสามารถเรียนรู้วิธีโพสต์และอ่านข้อความหรื

อรูป ในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�งได้โดยงา่ย 

0 

(0.0) 

3 

(0.8) 

49 

(13.7) 

184 

(51.5) 

121 

(33.9) 

4.18 

 

0.691 เห็นด้วย 

2. สมาชิกสามารถโพสต์และอ่านข้อความหรือรูปใน

ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของ

บริษัทแห่งหนึ�งได้โดยงา่ย 

0 

(0.0) 

1 

(0.3) 

57 

(16.0) 

190 

(53.2) 

109 

(30.5) 

4.14 

 

0.677 เห็นด้วย 

3.สมาชิกมีความพึงพอใจในบทสนทนา หรือ การมี

ปฏิสัมพันธ์บน ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

0 

(0.0) 

1 

(0.3) 

54 

(15.1) 

176 

(49.3) 

126 

(35.3) 

4.20 

 

0.692 เห็นด้วย 

4.สมาชิกสามารถจดจําวิธีการโพสต์และอ่านข้อความ

หรือรูปใน ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�งได้ 

0 

(0.0) 

2 

(0.6) 

51 

(14.3) 

180 

(50.4) 

124 

(34.7) 

4.19 

 

0.690 เห็นด้วย 

5.สมาชิกไม่พบข้อผิดพลาดที�เกี�ยวข้องกบับทสนทนา 
หรือ การมีปฏิสมัพนัธ์บน ชุมชนออนไลน์สําหรับตรา

สินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

59 

(16.5) 

 

191 

(53.5) 

 

107 

(30.0) 

4.13 0.669 เห็นด้วย 

คะแนนเฉลี�ย      4.17 0.68 เห็นด้วย 

ที�มา:จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

 

  จากตารางที� 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและคะแนนเฉลี�ยของบคุคลที�เข้า
มาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัท

แห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มีต่อปัจจยัด้านบทสนทนาและการสนบัสนนุการมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคม พบว่า 

สมาชิกมีความคิดเห็นเกี�ยวกับความพึงพอใจในบทสนทนา หรือ การมีปฏิสัมพันธ์บน ชุมชน
ออนไลน์สําหรับตราสินค้านี /อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 4.20  รองลงมาคือ 

ความสามารถในการจดจําวิธีการโพสต์และอ่านข้อความหรือรูปใน ชุมชนออนไลน์สําหรับตรา
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สินค้านี /ได้อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 4.19   ความสามารถในการเรียนรู้วิธี

โพสต์และอา่นข้อความหรือรูปในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี /ได้โดยง่ายอยู่ในระดบัเห็นด้วย 

โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.18 ความง่ายในการใช้งานได้แก่ การโพสต์และอ่านข้อความหรือรูปใน

ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี /อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 4.14 และ 

สมาชิกไม่พบข้อผิดพลาดที�เกี�ยวข้องกับบทสนทนา หรือ การมีปฏิสัมพันธ์บน ชุมชนออนไลน์
สําหรับตราสินค้านี /อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 4.13 ตามลําดบั 

 ภาพรวมความคิดเห็นของบุคคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชุมชน

ออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มีต่อปัจจยัด้านบทสนทนา

และการสนบัสนุนการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมพบว่าอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 

4.17  

 

4.2.5 ปัจจัยด้านการออกแบบข้อมูล 
ตารางที� 4.6 ความคิดเห็นและคะแนนเฉลี�ยของบคุคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชมุชนออนไลน์

สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มีต่อปัจจยัด้านการออกแบบข้อมลู จําแนกตาม

รายข้อ ดงันี * 
(N=357) 

ปัจจยัด้านการออกแบบข้อมลู 

ระดบัความคิดเห็น จํานวนคน 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่มี

ความ 

เห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ�ง  
S.D. ระดบั

ความ

คิดเห็น 

1. สมาชิกใช้เวลาไม่นานที�จะเรียนรู้วิธีการอ่าน

ข้อความที�ปรากฏใน ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งอย่างเข้าใจ 

0 

(0.0) 

26 

(7.3) 

101 

(28.3) 

143 

(40.1) 

87 

(24.4) 

3.82 

 

 

0.887 เห็นด้วย 

2. สมาชิกใช้ระยะเวลาไม่นาน เมื�อต้องการค้นหา 

อ่าน และทําความเข้าใจกบัข้อมูลต่างๆ ที�ปรากฏบน 
ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของ

บริษัทแห่งหนึ�ง 

0 

(0.0) 

34 

(9.5) 

89 

(24.9) 

 

152 

(42.6) 

 

82 

(23.0) 

3.79 

 

0.904 เห็นด้วย 

3. สมาชิกมีความพึงพอใจในการออกแบบข้อมูลใน 

ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของ

บริษัทแห่งหนึ�ง เช่น ขั *นตอนการลงทะเบียนที�ชดัเจน 

การให้ข้อมลูต่างๆที�ชดัเจน ลกัษณะการแสดงข้อมูลที�
มีสวยงาม และเข้าใจงา่ย 

0 

(0.0) 

32 

(9.0) 

 

103 

(28.9) 

 

130 

(36.4) 

 

92 

(25.8) 

3.79 

 

0.929 เห็นด้วย 

4. สมาชิกสามารถจดจําการจัดวางข้อมูลชุมชน

ออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัท

แห่งหนึ�งได้ เมื�อกลบัมาใช้งานอีกครั *งภายหลงั 

0 

(0.0) 

26 

(7.3) 

 

88 

(24.6) 

 

160 

(44.8) 

 

83 

(23.2) 

3.84 

 

0.864 เห็นด้วย 

5. สมาชิกไม่พบข้อผิดพลาดเมื�อต้องการค้นหา หรือใช้
ข้อมูลต่างๆบนชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

0 

(0.0) 

28 

(7.8) 

93 

(26.1) 

145 

(40.6) 

91 

(25.5) 

3.84 

 

0.897 เห็นด้วย 
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ปัจจยัด้านการออกแบบข้อมลู 

ระดบัความคิดเห็น จํานวนคน 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่มี

ความ 

เห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
 

S.D. ระดบั

ความ

คิดเห็น 

คะแนนเฉลี�ย      3.81 0.90 เห็นด้วย 

ที�มา:จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

 

  จากตารางที� 4.6 การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นของบุคคลที�เข้ามาลงทะเบียนและ

ร่วมเป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มี
ต่อปัจจยัด้านการออกแบบข้อมลูพบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถในการจดจํา
การจัดวางข้อมูลชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี /ได้ เมื�อกลับมาใช้งานอีกครั /งภายหลงัอยู่ใน
ระดบัเหน็ด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.84 สมาชิกไมพ่บข้อผิดพลาดเมื�อต้องการค้นหา หรือใช้
ข้อมูลต่างๆบนชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี /อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 
3.84 รองลงมาคอืสมาชิกใช้เวลาไมน่านที�จะเรียนรู้วิธีการอ่านข้อความที�ปรากฏใน ชุมชนออนไลน์
สําหรับตราสินค้านี /อย่างเข้าใจอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 3.82 สมาชิกใช้

ระยะเวลาไม่นาน เมื�อต้องการค้นหา อ่าน และทําความเข้าใจกับข้อมูลต่างๆ ที�ปรากฏบน ชุมชน
ออนไลน์สําหรับตราสินค้านี /อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 3.79 และสมาชิกมี

ความพึงพอใจในการออกแบบข้อมูลใน ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี / เช่น ขั /นตอนการ
ลงทะเบียนที�ชัดเจน การให้ข้อมลูต่างๆที�ชัดเจน ลกัษณะการแสดงข้อมูลที�มีสวยงาม และเข้าใจ
ง่ายอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมคีะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.79  ตามลําดบั 

 ภาพรวมความคิดเห็นของของบคุคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชุมชน

ออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มีต่อปัจจัยด้านการ

ออกแบบข้อมลูพบวา่อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 3.81 

  

4.2.6 ปัจจัยด้านเมนูการใช้งาน 
ตารางที� 4.7 ความคิดเห็นและคะแนนเฉลี�ยของบคุคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชมุชนออนไลน์

สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มีต่อปัจจยัด้านเมนูการใช้งาน จําแนกตามรายข้อ 

ดงันี * 
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(N=357) 

ปัจจยัด้านเมนกูารใช้งาน 

ระดบัความคิดเห็น จํานวนคน 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่มี

ความ 

เห็น 

เห็นด้วย เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

 
S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

1. สมาชิกใช้เวลาไม่นานในการเรียนรู้เมนูเข้าใช้งาน

ต่างๆ และการเชื�อมโยงหน้าเว็บ ต่างๆบนชุมชน

ออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัท

แห่งหนึ�ง เพื�อเข้าถงึหน้าเว็บที�ต้องการ 

 

0 

(0.0) 

40 

(11.2) 

 

99 

(27.7) 

 

140 

(39.2) 

 

78 

(21.8) 

3.72 

 

0.931 เห็นด้วย 

2.สมาชิกใช้เวลาไม่นานในการใช้งานเมนูบนชุมชน

ออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัท

แห่งหนึ�ง เพื�อค้นหาหน้าเว็บที�ต้องการ และสามารถ
ค้นหาสิ�งที�ต้องการบนชุมชนออนไลน์สําหรับตรา

สินค้านี * ได้ในเวลาที�เหมาะสม 

0 

(0.0) 

39 

(10.9) 

 

98 

(27.5) 

 

134 

(37.5) 

 

86 

(24.1) 

3.75 

 

0.944 เห็นด้วย 

3.สมาชิกมีความพึงพอใจในการใช้งานเมนูบน 

ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของ

บริษัทแห่งหนึ�ง 

0 

(0.0) 

25 

(7.0) 

 

78 

(21.8) 

 

158 

(44.3) 

 

96 

(26.9) 

3.91 

 

0.873 เห็นด้วย 

4.สมาชิกสามารถจดจําการใช้งานเมนูบนชุมชน

ออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัท

แห่งหนึ�งได้ เมื�อกลบัมาใช้งานภายหลงัอีกครั *ง 

0 

(0.0) 

29 

(8.1) 

 

97 

(27.2) 

 

156 

(43.7) 

 

75 

(21) 

3.78 

 

0.871 เห็นด้วย 

5. สมาชิกสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือหน้าเว็บต่างๆที�
ต้องการได้อย่างถกูต้อง โดยไม่พบข้อผิดพลาด 

0 

(0.0) 

23 

(6.4) 

98 

(27.5) 

143 

(40.1) 

93 

(26.1) 

3.86 

 

0.880 เห็นด้วย 

คะแนนเฉลี�ย      3.80 0.90 เห็นด้วย 

ที�มา:จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

  จากตารางที� 4.7 การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นของบุคคลที�เข้ามาลงทะเบียนและ

ร่วมเป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มี
ตอ่ปัจจยัด้านเมนกูารใช้งาน พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการใช้งานเมนู
บน ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี /อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 3.91 

รองลงมาคือ สมาชิกสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือหน้าเว็บต่างๆที�ต้องการได้อย่างถูกต้องโดยไม่พบ

ข้อผิดพลาดอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.86 ความสามารถในการจดจําการใช้

งานเมนูบนชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี /เมื�อกลบัมาใช้งานภายหลงัอีกครั /งอยู่ในระดบัเห็น
ด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.78 การใช้ระยะเวลาไมน่านในการใช้งานเมนูบนชุมชนออนไลน์

สําหรับตราสินค้านี /เพื�อค้นหาหน้าเว็บที�ต้องการ และสามารถค้นหาสิ�งที�ต้องการบนชุมชนออนไลน์
สําหรับตราสินค้านี /ได้ในเวลาที�เหมาะสมอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.75  และ

การใช้ระยะเวลาไมน่านในการเรียนรู้เมนเูข้าใช้งานต่างๆและการเชื�อมโยงหน้าเว็บต่างๆบนชุมชน

ออนไลน์สําหรับตราสินค้านี / เพื�อเข้าถึงหน้าเว็บที�ต้องการอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ย
เท่ากบั 3.72 ตามลําดบั 



70 

 

 ภาพรวมความคิดเห็นของบุคคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชุมชน

ออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มีต่อปัจจยัด้านเมนูการใช้

งาน พบวา่อยูใ่นระดบัเหน็ด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 3.80 

 

4.2.7 ปัจจัยด้านการเข้าใช้งาน 
ตารางที� 4.8 ความคิดเห็นและคะแนนเฉลี�ยของบคุคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชมุชนออนไลน์

สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มีต่อปัจจยัด้านการเข้าใช้งาน จําแนกตามรายข้อ 

ดงันี * 
(N=357) 

ปัจจยัด้านการเข้าใช้งาน 

ระดบัความคิดเห็น จํานวนคน 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่มี

ความ 

เห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
 

S.D. ระดบั

ความ

คิดเห็น 

1. สมาชิกใช้ระยะเวลาไม่นานในการเรียนรู้ วิธีการใช้

งานต่างๆ บนชมุชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

0 

(0.0) 

5 

(1.4) 

53 

(14.8) 

177 

(49.6) 

122 

(34.2) 

4.17 

 

0.721 เห็นด้วย 

2.สมาชิกใช้ระยะเวลาไม่นานในการโพสต์ข้อความ/

รูป หรือ เรียกดูหน้าเว็บเพจต่างๆ บนชุมชนออนไลน์

สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

0 

(0.0) 

7 

(2) 

 

65 

(18.2) 

 

178 

(49.9) 

 

107 

(30) 

4.08 

 

0.745 เห็นด้วย 

3.สมาชิกมีความพึงพอใจในการทํางานและการ

ตอบสนองของชุมชนออน ไลน์สําห รับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง เช่น ด้านความเร็ว 

ความเสถียร เป็นต้น 

0 

(0.0) 

8 

(2.2) 

 

58 

(16.2) 

 

172 

(48.2) 

 

119 

(33.3) 

4.13 

 

0.756 เห็นด้วย 

4.สมาชิกไม่พบข้อผิดพลาดทางด้าน Software เมื�อ
เข้าใช้งานชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

0 

(0.0) 

3 

(0.8) 

 

59 

(16.5) 

 

182 

(51) 

 

113 

(31.7) 

4.13 

 

0.706 เห็นด้วย 

5.ชมุชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของ

บริษัทแห่งหนึ�งมีการให้บริการที�ดีเมื�อเกิดปัญหาด้าน
การใช้งาน 

0 

(0.0) 

6 

(1.7) 

 

52 

(14.6) 

 

174 

(48.7) 

 

125 

(35) 

4.17 0.732 เห็นด้วย 

คะแนนเฉลี�ย      4.14 0.73 เห็นด้วย 

ที�มา:จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

  จากตารางที� 4.8 การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นของบุคคลที�เข้ามาลงทะเบียนและ

ร่วมเป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มี
ต่อปัจจัยด้านการเข้าใช้งานพบว่า สมาชิกมีความคิดเห็นเกี�ยวกับการใช้ระยะเวลาไม่นานในการ
เรียนรู้ วิธีการใช้งานตา่งๆ บนชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี /อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนน

เฉลี�ยเท่ากบั 4.17 ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี /มีการให้บริการที�ดีเมื�อเกิดปัญหาด้านการใช้
งานอยูใ่นระดบัเหน็ด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.17 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในการทํางาน

และการตอบสนองของชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี / เช่น ด้านความเร็ว ความเสถียร เป็นต้น
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อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.13 สมาชิกไม่พบข้อผิดพลาดทางด้าน Software 

เมื�อเข้าใช้งานชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี /อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 

4.13 และ การใช้ระยะเวลาไม่นานในการโพสต์ข้อความ/รูป หรือ เรียกดูหน้าเว็บเพจต่างๆ บน

ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี /อยู่ในระดบัเหน็ด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.08 ตามลําดบั 

 ภาพรวมความคิดเห็นของบุคคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชุมชน

ออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาที�มีต่อปัจจยัด้านการเข้าใช้

งานพบวา่อยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเทา่กบั 4.14 

 

4.3 ปัจจัยสําคัญที�ส่งผลกระทบต่อการสร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ 
(Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

 การวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนนี / ผู้ศกึษาได้นําคําตอบจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ
บุคคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหาร

ของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาถึงปัจจยัสําคญัที�ส่งผลกระทบต่อการสร้างความผูกพันกบัลกูค้าผ่าน

ชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้านี / ซึ�งรายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมลูแต่
ละปัจจยั แสดงรายละเอียดดงันี / 
 

ตารางที� 4.9 ความคิดเห็นและคะแนนเฉลี�ยของบคุคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชมุชนออนไลน์

สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาถึงปัจจยัสําคญัที�ส่งผลกระทบต่อการสร้างความ
ผกูพนักบัลกูค้าผ่านชมุชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้านี * จําแนกตามรายข้อ ดงันี * 

(N=357) 

ปัจจยัสําคญัที�ส่งผลกระทบต่อการสร้างความผูกพัน
กับลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) 

สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

ระดบัความคิดเห็น จํานวนคน 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ�ง 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่มี

ความ 

เห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วย

อย่างยิ�ง  
S.D. ระดบั

ความ

คิดเห็น 

1. คุณเชื�อมั�นว่า สินค้าภายใต้ตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�งเป็นสินค้าที�ดีที�สุด สําหรับ
สินค้าประเภทอาหาร 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

63 

(17.6) 

156 

(43.7) 

138 

(38.7) 

4.21 

 

0.721 เห็นด้วย 

2.คุณมีแนวโน้มที�จะบริโภคสินค้าภายใต้ตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง ต่อไปในระยะยาว 

0 

(0.0) 

1 

(0.3 

55 

(15.4) 

185 

(51.8) 

116 

(32.5) 

4.17 0.681 เห็นด้วย 

3.คุณแนะนําสินค้าภายใต้ตราสินค้าประเภทอาหาร

ของบริษัทแห่งหนึ�งให้แก่คนที�คุณรู้จัก เช่น เพื�อน 
ครอบครัว เป็นต้น 

0 

(0.0) 

3 

(0.8) 

 

48 

(13.4) 

 

179 

(50.1) 

 

127 

(35.6) 

4.2 

 

0.695 เห็นด้วย 

4.คุณบริโภคสินค้าภายใต้ตราสินค้าประเภทอาหาร

ของบริษัทแห่งหนึ�งบ่อยครั *ง 

0 

(0.0) 

1 

(0.3) 

58 

(16.2) 

176 

(49.3) 

122 

(34.2) 

4.17 

 

0.698 เห็นด้วย 

คะแนนเฉลี�ย      4.19 0.70 เห็นด้วย 

ที�มา:จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 
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  จากตารางที� 4.9 การวิเคราะห์ข้อมลูความคิดเห็นของบุคคลที�เข้ามาลงทะเบียนและ

ร่วมเป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาถึง

ปัจจัยสําคัญที�ส่งผลกระทบต่อการสร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online 

Community) สําหรับตราสินค้านี / พบว่าสมาชิกเชื�อมั�นว่า สินค้าตรานี /เป็นสินค้าที�ดีที�สดุ สําหรับ
สินค้าประเภทอาหารอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากับ 4.21 รองลงมาคือ สมาชิก

แนะนําสินค้าตรานี /ให้แก่คนที�รู้จกั เช่น เพื�อน ครอบครัว เป็นต้นอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนน
เฉลี�ยเท่ากบั 4.2 สมาชิกบริโภคสนิค้าตรานี /บอ่ยครั /งอยู่ในระดบัเห็นด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 
4.17 และสมาชิกมีแนวโน้มที�จะบริโภคสินค้านี /ต่อไปในระยะยาว อยู่ในระดับเห็นด้วย โดยมี

คะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.17 ตามลําดบั 

 ภาพรวมความคิดเห็นของของบคุคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชุมชน

ออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมาถึงปัจจัยสําคัญที�ส่งผล
กระทบต่อการสร้างความผูกพันกบัลกูค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตรา

สินค้านี / พบวา่อยูใ่นระดบัเหน็ด้วย โดยมีคะแนนเฉลี�ยเท่ากบั 4.19  

 
4.4. การทดสอบสมมติฐาน 

 

4.4.1 การทดสอบสมมติฐานด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ1สหสัมพันธ์  

 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัแตล่ะด้าน : 

 เนื�องจากหาความสมัพนัธ์ในรูปเชิงเส้นระหว่างปัจจัยแต่ละด้าน กบั ความผูกพนักับ

ลูกค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง โดยไม่ได้

คํานึงถึงตวัแปรอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องค่า สมัประสิทธิ1สหสมัพันธ์ที�ได้จึงไม่ใช่ค่าที�แสดงความสมัพนัธ์ที�
แท้จริงระหว่างตัวแปรทั �งสอง หรือกล่าวได้ว่ามีอิทธิพลของตัวแปรหรือปัจจัยอื�นๆแฝงอยู่ด้วย 
ดงันั �นจงึได้ทําการทดสอบเพื�อหาความสมัพนัธ์ที�เกิดขึ �นระหวา่งปัจจยัแตล่ะด้าน ซึ�งจะมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้านี / ดงัตารางรายละเอียดตอ่ไปนี � 
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ตารางที� 4.10 ค่าสมัประสิทธิ0สหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรปัจจยัแตล่ะด้าน 

Correlations 

    

purpose people policy 

dialog

ue info 

Navig

ation 

accessi

bility 

Customer 

bonding 

purpose Pearson 

Correlation 

1 .734** .823** .815** .666*

* 

.696** .812** .822** 

Sig. (1-tailed) 
  

0 0 0 0 0 0 0 

N 357 357 357 357 357 357 357 357 

people Pearson 

Correlation 

.734** 1 .723** .712** .627*

* 

.612** .715** .785** 

Sig. (1-tailed) 0 
  

0 0 0 0 0 0 

N 357 357 357 357 357 357 357 357 

policy Pearson 

Correlation 

.823** .723** 1 .828** .674*

* 

.670** .814** .817** 

Sig. (1-tailed) 0 0 
  

0 0 0 0 0 

N 357 357 357 357 357 357 357 357 

dialogu

e 

Pearson 

Correlation 

.815** .712** .828** 1 .665*

* 

.702** .808** .817** 

Sig. (1-tailed) 0 0 0   0 0 0 0 

N 357 357 357 357 357 357 357 357 

info Pearson 

Correlation 

.666** .627** .674** .665** 1 .746** .701** .692** 

Sig. (1-tailed) 0 0 0 0   0 0 0 

N 357 357 357 357 357 357 357 357 

navigati

on 

Pearson 

Correlation 

.696** .612** .670** .702** .746*

* 

1 .701** .689** 

Sig. (1-tailed) 0 0 0 0 0   0 0 

N 357 357 357 357 357 357 357 357 

accessib

ility 

Pearson 

Correlation 

.812** .715** .814** .808** .701*

* 

.701** 1 .795** 

Sig. (1-tailed) 0 0 0 0 0 0   0 

N 357 357 357 357 357 357 357 357 

custom

er 

bonding 

Pearson 

Correlation 

.822** .785** .817** .817** .692*
* 

.689** .795** 1 

Sig. (1-tailed) 0 0 0 0 0 0 0   

N 357 357 357 357 357 357 357 357 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).    

ที�มา:จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

 

 จากตารางที� 4.10 เป็นการแสดงผล ค่าสมัประสิทธิ1สหสมัพนัธ์ (correlation) ที�แสดง
ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละตัวแปร เมื�อพิจารณาแล้วพบว่าตัวแปรปัจจัยแต่ละด้านมี
ความสมัพนัธ์ภายในแต่ละปัจจยักนัเอง (ค่า sig = 0.00) ดงันั �นในการทดสอบสมมติฐานจึงใช้คา่

สมัประสิทธิ1สหสมัพันธ์เชิงส่วน (Partial Correlation) เพื�อใช้อธิบายถึงความสมัพันธ์ระหว่างตวั
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แปรปัจจัยในแต่ละด้าน กับ ความผูกพันกับลูกค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง โดยควบคมุอิทธิพลจากตวัแปรปัจจยัด้านอื�นๆออก 

 

สมมติฐานที� 1 (Ha) ปัจจยัด้านวตัถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชุมชนออนไลน์ และ 
ความผูกพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง
 Ha

0
: ปัจจยัด้านวตัถปุระสงค์ในการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชุมชนออนไลน์ไม่

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันกบัลูกค้า (Customer Bonding) สําหรับตรา

สินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง 

 Ha
1
:  ปัจจยัด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

 

ตารางที� 4.11 แสดงผลการทดสอบผลกระทบของปัจจยัด้านวตัถปุระสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชมุชน
ออนไลน์กบัความผกูพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

Correlations 

Control Variables 

Customer 

bonding purpose 

people & policy & 

dialogue & info& 

navigation & 

accessibility 

Customer bonding Correlation 1.000 0.207 

Significance (2-tailed) . 0.000 

df 0 349 

purpose Correlation 0.207 1.000 

Significance (2-tailed) 0.000 . 

df 349 0 

ที�มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

 

 จากตารางที� 4.11 ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�งมีค่าน้อย
กว่าระดับนยัสําคญัที� 0.05 และค่า Correlation มีค่าเท่ากับ 0.207 ดังนั /นจึงปฏิเสธ Ha

0 
และ

ยอมรับ Ha
1
 แสดงว่าปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง อย่างมนียัสําคญัทางสถิต ิ
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 จากข้อมลูที�กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า หากปัจจยัด้านวตัถุประสงค์ในการเข้า

ร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์มีระดับสูงขึ /น จะส่งผลกระทบต่อความผูกพันกับลูกค้า 

(Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�งที�สงูขึ /น 

 

สมมติฐานที� 2 (Hb) ปัจจยัด้านวตัถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ และ 

ความผูกพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง
 Hb

0
: ปัจจัยด้านสมาชิกที� เ ข้า ร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ไม่มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

 Hb
1
:  ปัจจัย ด้านสมา ชิกที� เ ข้ า ร่วมเ ป็นส่วนหนึ� งของชุมชนออนไลน์มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

ตารางที� 4.12 แสดงผลการทดสอบผลกระทบของปัจจยัด้านสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชมุชนออนไลน์กบั

ความผกูพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

Correlations 

Control Variables 

Customer 

bonding people 

purpose & policy & 

dialogue & info& 

navigation & 

accessibility 

Customer bonding Correlation 1.000 0.328 

Significance (2-tailed) . 0.000 

df 0 349 

people Correlation 0.328 1.000 

Significance (2-tailed) 0.000 . 

df 349 0 

ที�มา:จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

 

 จากตารางที� 4.12 ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�งมีค่าน้อย
กว่าระดับนยัสําคญัที� 0.05 และค่า Correlation มีค่าเท่ากับ 0.328 ดงันั /นจึงปฏิเสธ Hb

0 
และ

ยอมรับ Hb
1
 แสดงว่าปัจจัยด้านสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ มีความสมัพันธ์

ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันกับลูกค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง อย่างมนียัสําคญัทางสถิต ิ
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 จากข้อมูลที�กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า หากปัจจัยด้านสมาชิกที�เข้าร่วมเป็น
ส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์มีระดบัสูงขึ /น จะส่งผลกระทบต่อความผูกพันกับลูกค้า (Customer 

Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�สงูขึ /น 

 

สมมติฐานที� 3 (Hc) ปัจจยัด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์ และ ความผูกพันกบัลกูค้า (Customer 

Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

 Hc
0
: ปัจจัยด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์ ไม่มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกับความผูกพันกับลูกค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของ

บริษัทแห่งหนึ�ง 

 Hc
1
:  ปัจจยัด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์ มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกนั

กบัความผูกพันกับลูกค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่ง

หนึ�ง  

ตารางที� 4.13 แสดงผลการทดสอบผลกระทบของปัจจยัด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์ กบั ความผกูพนักบั

ลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

Correlations 

Control Variables 

Customer 

bonding policy 

purpose & people & 

dialogue & info& 

navigation & 

accessibility 

Customer bonding Correlation 1.000 0.177 

Significance (2-tailed) . 0.000 

df 0 349 

policy Correlation 0.177 1.000 

Significance (2-tailed) 0.000 . 

df 349 0 

ที�มา:จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

 

 จากตารางที� 4.13 ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�งมีค่าน้อย
กว่าระดับนัยสําคญัที� 0.05 และค่า Correlation มีค่าเท่ากับ 0.177 ดงันั /นจึงปฏิเสธ Hc

0 
และ

ยอมรับ Hc
1
 แสดงว่าปัจจยัด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์ มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกนั กบั

ความผูกพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง
อย่างมนียัสําคญัทางสถิต ิ
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 จากข้อมูลที�กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า หากปัจจัยด้านนโยบายของชุมชน

ออนไลน์มีระดบัสงูขึ /น จะสง่ผลกระทบต่อความผกูพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตรา

สินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง ที�สงูขึ /น 

 

สมมติฐานที� 4 (Hd) ปัจจัยด้านบทสนทนาและการสนบัสนุนการมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคม และ 

ความผกูพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง 

 Hd
0
: ปัจจยัด้านบทสนทนาและการสนบัสนนุการมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคม ไม่มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

 Hd
1
:  ปัจจัยด้านบทสนทนาและการสนับสนุนการมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคม มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง  

ตารางที� 4.14 แสดงผลการทดสอบผลกระทบของปัจจยัด้านบทสนทนาและการสนบัสนนุการมีปฏิสมัพนัธ์ทาง

สงัคม กบั ความผกูพนักบัลูกค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

Correlations 

Control Variables 

Customer 

bonding dialogue 

purpose & people & 

policy & info& 

navigation & 

accessibility 

Customer bonding Correlation 1.000 0.203 

Significance (2-tailed) . 0.000 

df 0 349 

dialogue Correlation 0.203 1.000 

Significance (2-tailed) 0.000 . 

df 349 0 

ที�มา:จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

 

 จากตารางที� 4.14 ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ�งมีค่าน้อย
กว่าระดบันยัสําคญัที� 0.05 และค่า Correlation มีค่าเท่ากับ 0.203 ดังนั /นจึงปฏิเสธ Hd

0 
และ

ยอมรับ Hd
1
 แสดงว่าปัจจัยด้านบทสนทนาและการสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน กับความผูกพันกับลูกค้า (Customer Bonding) สําหรับตรา

สินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง อย่างมนียัสําคญัทางสถิต ิ
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 จากข้อมูลที�กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า หากปัจจัยด้านบทสนทนาและการ

สนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีระดับสูงขึ /น จะส่งผลกระทบต่อความผูกพันกับลูกค้า 

(Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�งที�สงูขึ /น 

 

สมมติฐานที� 5 (He) ปัจจัยด้านการออกแบบข้อมูล และ ความผูกพันกับลูกค้า (Customer 

Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

 He
0
: ปัจจยัด้านการออกแบบข้อมลู ไม่มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

ความผกูพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง 

 He
1
:  ปัจจัยด้านการออกแบบข้อมูล มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

ความผกูพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง 

 

 

ตารางที� 4.15 แสดงผลการทดสอบผลกระทบของปัจจยัด้านการออกแบบข้อมลู กบั ความผกูพนักบัลกูค้า 

(Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

Correlations 

Control Variables 

Customer 

bonding navigation 

purpose & people & 

policy & info& 

dialogue & 

accessibility 

Customer bonding Correlation 1.000 0.101 

Significance (2-tailed) . 0.058 

df 0 349 

navigation Correlation 0.101 1.000 

Significance (2-tailed) 0.058 . 

df 349 0 

ที�มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

 

 จากตารางที� 4.15 ที�ระดบันัยสําคญั 0.05 พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.058 ซึ�งมีค่า
มากกว่าระดบันัยสําคญัที� 0.05 ดงันั /นจึงยอมรับ Hd

0 
และปฏิเสธ Hd

1
 แสดงว่าปัจจัยด้านการ

ออกแบบข้อมูล ไม่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันกับลูกค้า (Customer 

Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง อย่างมนียัสําคญัทางสถิต ิ
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สมมติฐานที� 6 (Hf) ปัจจยัด้านเมนูการใช้งาน และ ความผูกพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) 

สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง 

 Hf
0
: ปัจจยัด้านเมนูการใช้งาน ไม่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความ

ผกูพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง 

 Hf
1
:  ปัจจัยด้านเมนูการใช้งาน มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกนักับความ

ผกูพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง 

 

ตารางที� 4.16 แสดงผลการทดสอบผลกระทบของปัจจยัด้านเมนกูารใช้งาน กบั ความผกูพนักบัลกูค้า 

(Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

Correlations 

Control Variables 

Customer 

bonding navigation 

purpose & people & 

policy & info& 

dialogue & 

accessibility 

Customer bonding Correlation 1.000 0.042 

Significance (2-tailed) . 0.435 

df 0 349 

navigation Correlation 0.042 1.000 

Significance (2-tailed) 0.435 . 

df 349 0 

ที�มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

 

 จากตารางที� 4.16 ที�ระดบันัยสําคญั 0.05 พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.435 ซึ�งมีค่า
มากกวา่ระดบันยัสําคญัที� 0.05 ดงันั /นจงึยอมรับ Hf

0 
และปฏิเสธ Hf

1
 แสดงว่าปัจจยัด้านเมนูการใช้

งาน ไม่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพันกบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับ

ตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

 

สมมติฐานที� 7 (Hg) ปัจจยัด้านการเข้าใช้งาน และ ความผูกพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) 

สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง 

 Hg
0
: ปัจจัยด้านการเข้าใช้งานไม่มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความ

ผูกพันกับลูกค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง
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 Hg
1
:  ปัจจัยด้านการเข้าใช้งานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความ

ผกูพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง 

 

ตารางที� 4.17 แสดงผลการทดสอบผลกระทบของปัจจยัด้านการเข้าใช้งาน กบั ความผกูพนักบัลกูค้า 

(Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

Correlations 

Control Variables 

Customer 

bonding  

purpose & people & 

policy & info& 

dialogue & 

navigation 

Customer bonding Correlation 1.000 0.088 

Significance (2-tailed) . 0.102 

df 0 349 

accessibility  Correlation 0.088 1.000 

Significance (2-tailed) 0.102 . 

df 349 0 

ที�มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิติ 

 

 จากตารางที� 4.17 ที�ระดบันัยสําคญั 0.05 พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.102 ซึ�งมีค่า
มากกว่าระดบันยัสําคญัที� 0.05 ดงันั /นจึงยอมรับ Hg

0 
และปฏิเสธ Hg

1
 แสดงว่าปัจจยัด้านการเข้า

ใช้งาน ไม่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันกับลูกค้า (Customer Bonding) 

สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ

 

ตารางที� 4.18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานกบัปัจจยัสําคญัที�ส่งผลกระทบต่อการสร้างความผกูพนักบัลูกค้า
ผ่านชมุชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

ปัจจัยสําคัญที� ส่งผลกระทบต่อการสร้างความผูกพันกับ
ลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับ

ตราสนิค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฎิเสธ 

วตัถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชมุชนออนไลน์ �  

สมาชิกที�เข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชมุชนออนไลน์       �  

นโยบายของชมุชนออนไลน์ �  

บทสนทนาและการสนบัสนนุการมปีฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม �  
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ปัจจัยสําคัญที� ส่งผลกระทบต่อการสร้างความผูกพันกับ
ลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับ

ตราสนิค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฎิเสธ 

การออกแบบข้อมลู  � 

เมนกูารใช้งาน  � 

การเข้าใช้งาน  � 

 ยอมรับ หมายถึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันกับลูกค้าผ่านชุมชน

ออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง  

ปฎิเสธ หมายถงึไมม่ีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนักบัลกูค้าผ่านชุมชน

ออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง 

 

4.4.2 การพัฒนาแบบจาํลองปัจจัยที�มีผลกระทบต่อปัจจัยสําคัญที�ส่งผลกระทบต่อ
การสร้างความผูกพันกับลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) 

 เพื�อทําการพฒันาแบบจําลองปัจจยัสําคญัที�สง่ผลกระทบตอ่การสร้างความผูกพนักบั
ลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) ผู้ทําการศึกษาได้เลือก ทําการวิเคราะห์หา

ความสมัพนัธ์ของปัจจยั โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

เป็นเครื�องมือ เพื�ออธิบายอิทธิพลของแต่ละปัจจยั ที�มีต่อความผูกพนักบัลกูค้าผ่านชุมชนออนไลน์ 

(Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง โดยการศกึษามีตวัแปร

ที�แสดงความสมัพนัธ์ดงัสมการ 

 

CUS = b0 + b1(PUR) + b2(PPL) + b3(PLC) + b4(DSS)+b5(IFD)+ b6(NVG)+b7(ACC)+e 

 

โดยที� 
PUR หมายถงึ  วตัถปุระสงค์ในการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชมุชนออนไลน์ 

PPL  หมายถงึ   สมาชิกที�เข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชมุชนออนไลน์ 

PLC หมายถงึ   นโยบายของชมุชนออนไลน์ 

DSS หมายถงึ บทสนทนาและการสนบัสนนุการมปีฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

IFD  หมายถงึ การออกแบบข้อมลู 

NVG  หมายถงึ เมนกูารใช้งาน 

ACC หมายถงึ การเข้าใช้งาน 
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CUS  หมายถงึ   ความผกูพนักบัลกูค้า 

e หมายถงึ ความคลาดเคลื�อน 

 

ตารางที� 4.19 Model Summary ของการวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ0ความถดถอยและ 

ระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปร 

Model Summaryb 

Model 

Change Statistics   

R Square Change F Change df1 df2 
Sig. F 
Change Durbin-Watson 

1 0.799 198.529 7 349 .000 2.014 

a. Predictors: (Constant), วตัถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์, สมาชิกที�เข้าร่วมเป็น
ส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์, นโยบายของชุมชนออนไลน์, บทสนทนาและการสนับสนุนการมีปฏิสมัพันธ์ทาง

สงัคม, การออกแบบข้อมลู, เมนกูารใช้งาน, การเข้าใช้งาน 

b. Dependent Variable: ความผูกพนักับลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษทัแห่งหนึ�ง 

ที�มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิต ิ 

 

ภาพที� 4.1 ภาพแสดงการกระจายตวัของข้อมลู 

 

ที�มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิต ิ 

 

จากผลการวิเคราะห์ในตารางที� 4.19 พบว่า สมัประสิทธิ;การตดัสินใจ (R2) = 0.799 แสดง

ว่า ตัวแปรตัวแปรอิสระทั /ง 7 ปัจจัยสามารถอธิบายความผูกพันกับลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ 

(Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งได้ 79.9% นอกจากนี /
คา่สถิติ Durbin-Watson ซึ�งเป็นสถิตทีิ�ใช้ทดสอบความเป็นอิสระกนัของคา่ความคลาดเคลื�อนตาม
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เงื�อนไขของการวิเคราะห์ถดถอย ซึ�งได้ค่า Durbin-Watson = 2.014 ซึ�งมีค่าอยู่ในช่วง 1.5-2.5 

แสดงว่าค่าความคลาดเคลื�อนเป็นอิสระกนั และจากภาพที�4.1 สามารถสรุปได้ว่า ค่า e มีการแจก

แจงแบบปกติและมีความแปรปรวนคงที�  ซึ�งตรงตามเงื�อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

 

ตารางที� 4.20 ANOVAb การวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ0ความถดถอยเพื�อทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ
ที�มีต่อตวัแปรตาม 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df 
Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 84.639 7 12.091 198.529 .000a 

Residual 21.256 349 0.061     
Total 105.894 356       

a. Predictors: (Constant), วตัถปุระสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์, สมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชน

ออนไลน์, นโยบายของชมุชนออนไลน์, บทสนทนาและการสนบัสนุนการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม, การออกแบบข้อมูล, เมนูการใช้

งาน, การเข้าใช้งาน 

b. Dependent Variable: ความผูกพันกับลกูค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสนิค้าประเภทอาหารของ

บริษัทแห่งหนึ�ง 

ที�มา: จากการประมวลผลแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคํานวณทางสถิต ิ 

 

 จากตารางที� 4.20 เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื�อทดสอบว่าตวัแปรอิสระอย่าง
น้อย 1 ตวัที�มีความสมัพนัธ์ต่อตวัแปรตามหรือไม ่ซึ�งผลการทดสอบพบว่า ค่า sig = 0.000 แสดง

ว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที�มีผลกระทบกับความผูกพันกับลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ 

(Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง 

 

ตารางที� 4.21 Coefficientsa ของการวเิคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ0ความถดถอย ค่าสมัประสิทธิ0ของตวัแปรอิสระ
แต่ละตวัแปรของสมการถดถอย 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 

Coefficients Std.    Correlations 

B Std. Error Beta t Sig. Zero-order Partial Part 

1 (Constant) 0.184 0.111   1.651 .100       

 
วัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็น

ส่วนหนึ�งของชมุชนออนไลน์ 

0.206 0.052 0.200 3.946 .000 0.822 0.207 0.095 

 
สมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของ

ชมุชนออนไลน์ 

0.214 0.033 0.250 6.486 .000 0.785 0.328 0.156 
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Model 

Unstandardized 

Coefficients Std.    Correlations 

B Std. Error Beta t     

1 นโยบายของชมุชนออนไลน์ 0.167 0.05 0.172 3.359 .001 0.817 0.177 0.081 

บทสนทนาและการสนับสนุนการ

มีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

0.208 0.053 0.195 3.882 .000 0.817 0.203 0.093 

การออกแบบข้อมูล 0.066 0.035 0.075 1.9 .058 0.692 0.101 0.046 

เมนกูารใช้งาน 0.028 0.035 0.032 0.782 .435 0.689 0.042 0.019 

การเข้าใช้งาน 0.078 0.047 0.082 1.641 .102 0.795 0.088 0.039 

a. Dependent Variable: ความผูกพนักบัลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษทัแห่งหนึ�ง 

 

จากตารางที� 4.21 พบว่า ปัจจัยด้านวตัถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชน
ออนไลน์ มีคา่ sig. เท่ากบั 0.000 ปัจจยัด้านสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์มีค่า 
sig. เท่ากบั 0.000 ปัจจยัด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์มีค่า sig. เท่ากบั 0.001 และ ปัจจยัด้าน

บทสนทนาและการสนบัสนุนการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมมีค่า sig. เท่ากบั 0.000 โดยทั /ง 4 ปัจจยั

ข้างต้นมีคา่ sig. น้อยกว่าระดบันยัสําคญัที� 0.05 ซึ�งแสดงวา่มกีระทบต่อความผูกพนักบัลกูค้าผ่าน
ชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง ส่วน

ปัจจยัด้านการออกแบบข้อมลูมีค่า sig. เท่ากบั 0.058 ปัจจยัด้านเมนูการใช้งานมีค่า sig. เท่ากบั 

0.435  และ ปัจจัยด้านการเข้าใช้งานมีค่า sig. เท่ากับ 0.102   โดยทั /ง 3 ปัจจยัข้างต้นมีค่า

มากกว่าระดับนัยสําคัญ ซึ�งแสดงว่าไม่มีกระทบต่อความผูกพันกับลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ 

(Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง 

 ถ้านําคา่ที�ได้จากตารางของปัจจยัทั /ง 4 ตวั คือ ปัจจยัด้านวตัถุประสงค์ในการเข้าร่วม

เป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์   ปัจจัยด้านสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์  

ปัจจัยด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์ และปัจจัยด้านบทสนทนาและการสนับสนุนการมี

ปฏิสมัพันธ์ทางสงัคม มาใส่ในแบบจําลองเพื�ออธิบายถึงอิทธิพลของแต่ละปัจจัยตวัที�มีต่อความ

ผูกพนักบัลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของ

บริษัทแห่งหนึ�ง จะได้สมการแบบจําลองในเบื /องต้นดงันี / 
 

CUS = 0.184 + 0.206 (PUR) + 0.214(PPL) + 0.167(PLC) + 0.208 (DSS) 
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นอกจากนี � ค่าความสัมพันธ์ Partial correlation ของตวัแปรอิสระกับตวัแปรตาม เมื�อมี
การควบคมุตวัแปรอิสระตวัอื�นๆ พบว่า ตวัแปรที�มีผลกระทบต่อความผูกพนักบัลกูค้า สําหรับตรา

สินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�งมากที�สดุ คือ ปัจจยัด้านสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของ
ชุมชนออนไลน์ 

 

4.4.3 การเลือกตัวแปรอิสระเข้าไปในแบบจําลองปัจจัยที� มีผลกระทบต่อความ

ผูกพันกับลูกค้า สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

 การเลือกตวัแปรที�เหมาะสมเข้าในแบบจําลอง ใช้วิธี Stepwise Regression Analysis 

โดยพิจารณาจากตวัแปรอิสระที�มีผลกระทบต่อความผูกพันกบัลูกค้า สําหรับตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง ซึ�งจากผลการวิเคราะห์ข้างต้น ตวัแปรที�ไม่มีผลกระทบต่อความผูกพัน

กบัลูกค้า สําหรับตราสินค้านี / คือ ปัจจยัด้านการออกแบบข้อมลู ปัจจยัด้านเมนูการใช้งาน และ 

ปัจจยัด้านการเข้าใช้งาน ดงันั /นการพิจารณาตวัแปรอิสระที�เหลือเพื�อนํามาทดสอบ คือ ปัจจยัด้าน

วตัถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ ปัจจัยด้านสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วน
หนึ�งของชมุชนออนไลน์ ปัจจยัด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์ และปัจจยัด้านบทสนทนาและการ

สนบัสนนุการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

 

ตารางที� 4.22  ตวัแปรที�นําเข้าและออกในสมการถดถอย 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

1 purpose . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 people . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

3 dialogue . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

4 policy . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= 
.050, Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 

 เป็นการแสดงให้เห็นถึง ตวัแปรที�จะนําเข้าในสมการถดถอยทีละตวัแปร ซึ�งพบว่า ตวั

แปรที�มีอิทธิพลต่อความผกูพันกบัลกูค้า สําหรับตราสินค้านี /มากที�สดุ คือ ปัจจยัด้านวตัถุประสงค์

ในการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชุมชนออนไลน์ ปัจจยัด้านสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชน
ออนไลน์ ปัจจัยด้านบทสนทนาและการสนบัสนุนการมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคม และ ปัจจัยด้าน

นโยบายของชมุชนออนไลน์ ตามลําดบั 
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ตารางที� 4.23 การทดสอบแบบจําลองตวัแปร 

Model Summarye 

Model 

  Change Statistics   

R 
R 
Square 

Adjusted 
R 
Square 

Std. 
Error of 
the 
Estimate 

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

Durbin-
Watson 

1 .822a 0.676 0.675 0.31069 0.676 742.04 1 355 0   
2 .865b 0.748 0.746 0.27482 0.071 99.709 1 354 0   
3 .884c 0.781 0.779 0.25621 0.034 54.303 1 353 0   
4 .890d 0.792 0.790 0.25003 0.011 18.664 1 352 0 2.048 

a. Predictors in the Model: (Constant), purpose 

b. Predictors in the Model: (Constant), purpose, people 

c. Predictors in the Model: (Constant), purpose, people, dialogue 

d. Predictors in the Model: (Constant), purpose, people, dialogue, policy 

e. Dependent Variable: customerbonding 

 
ตารางที� 4.24 การตรวจสอบอิทธิพลของตวัแปรอิสระต่อตวัแปรตาม 

ANOVAe 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 71.627 1 71.627 742.04 .000a 

Residual 34.267 355 0.097     
Total 105.894 356       

2 Regression 79.158 2 39.579 524.038 .000b 

Residual 26.736 354 0.076     
Total 105.894 356       

3 Regression 82.722 3 27.574 420.064 .000c 

Residual 23.172 353 0.066     
Total 105.894 356       

4 Regression 83.889 4 20.972 335.479 .000d 

Residual 22.005 352 0.063     
Total 105.894 356       

a. Predictors: (Constant), purpose 
b. Predictors: (Constant), purpose, people 
c. Predictors: (Constant), purpose, people, dialogue 
d. Predictors: (Constant), purpose, people, dialogue, policy 
e. Dependent Variable: customerbonding 

 

 จากผลการวิเคราะห์ตารางที� 4.23 พบว่าถ้านําตวัแปรอิสระทั /ง 4 ตวัแปร ดงัแสดงใน 

model 4 จะสามารถอธิบายอิทธิพลต่อความผูกพนักบัลกูค้า สําหรับตราสินค้านี /ได้ 79.0% และ
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ค่า Durbin-Watson = 2.048 ซึ�งมีค่าอยู่ในช่วง 1.5-2.5 แสดงว่าค่าความคลาดเคลื�อนเป็นอิสระ
กนั ส่วนตารางที� 4.24 เป็นการตรวจสอบว่ามีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวั มีผลกระทบต่อตวัแปร

ตามเชิงเส้นหรือไม ่ซึ�งพบวา่ ใน model 4 มตีวัแปรอย่างน้อย 1 ตวัแปรมีผลกระทบต่อความผูกพัน

กบัลกูค้า สําหรับตราสินค้านี / (F = 335.479, sig = 0.00) 

 

ตารางที� 4.25 ค่าสมัประสิทธิ0ของสมการแบบจําลอง 

Coefficients
a 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients   Correlations 

B 
Std. 
Error Beta t Sig. 

Zero-
order Partial Part 

1 (Constant) 0.627 0.132 
  

4.762 .000 

      
purpose 0.85 0.031 0.822 27.24 .000 0.822 0.822 0.822 

2 (Constant) 0.465 0.118 
  

3.951 .000 

      
purpose 0.552 0.041 0.534 13.568 .000 0.822 0.585 0.362 

people 0.337 0.034 0.393 9.985 .000 0.785 0.469 0.267 

3 (Constant) 0.2 0.115 
  

1.735 .084 

      
purpose 0.335 0.048 0.324 6.973 .000 0.822 0.348 0.174 

people 0.267 0.033 0.311 8.130 .000 0.785 0.397 0.202 

dialogue 0.352 0.048 0.331 7.369 .000 0.817 0.365 0.183 

4 (Constant) 0.189 0.113 
  

1.673 .095 

      
purpose 0.253 0.051 0.245 5.002 .000 0.822 0.258 0.122 

people 0.238 0.033 0.278 7.281 .000 0.785 0.362 0.177 

dialogue 0.257 0.052 0.241 4.983 .000 0.817 0.257 0.121 

policy 0.209 0.048 0.215 4.320 .000 0.817 0.224 0.105 

 

จากตารางที� 4.25 ถ้านําตวัแปรอิสระทั /ง 4 ตวั คือ ปัจจยัด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วม

เป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ ปัจจัยด้านสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ 

ปัจจัยด้านบทสนทนาและการสนบัสนนุการมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคม และ ปัจจยัด้านนโยบายของ

ชุมชนออนไลน์ มาใส่ในแบบจําลองเพื�ออธิบายถึงอิทธิพลของตวัแปรแต่ละตวัที�มีต่อตวัแปรตาม 
คือ ความผูกพันกับลูกค้า สําหรับตราสินค้าตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง จะได้

สมการแบบจําลองดงันี / 
 

 



88 

 

CUS = 0.189 + 0.253 (PUR) + 0.238(PPL) + 0.209(PLC) + 0.257 (DSS) 

 

โดยที�   

PUR หมายถงึ  วตัถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชมุชนออนไลน์ 

PPL  หมายถงึ   สมาชิกที�เข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชมุชนออนไลน์ 

PLC หมายถงึ   นโยบายของชมุชนออนไลน์ 

DSS หมายถงึ บทสนทนาและการสนบัสนนุการมปีฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

IFD  หมายถงึ การออกแบบข้อมลู 

NVG  หมายถงึ เมนกูารใช้งาน 

ACC หมายถงึ การเข้าใช้งาน 

CUS  หมายถงึ   ความผกูพนักบัลกูค้า 

e หมายถงึ ความคลาดเคลื�อน 

 

จากสมการแบบจําลอง พบว่าค่าสมัประสิทธิ;ของปัจจัยด้านบทสนทนาและการสนบัสนุน

การมีปฏิสมัพันธ์ทางสงัคม (b=0.257) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็น

ส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์มีค่ามากที�สุด (b=0.253) ปัจจัยด้านสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�ง
ของชมุชนออนไลน์ (b=0.238) และ ปัจจยัด้านนโยบายของชมุชนออนไลน์ (b=0.209) ตามลําดบั 

 

 


