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บทที� 3 

 

ระเบียบวิธีวิจยั 

 

 การศึกษาวิจัยเรื�อง “ปัจจัยสําคญัที�ส่งผลกระทบต่อการสร้างความผูกพันกับลกูค้าผ่าน
ชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง” ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ�งนําค่าสถิติที� เหมาะสมที�ได้จากกลุ่ม
ตวัอย่างไปประมาณคา่ของประชากรเพื�อหาข้อสรุปโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ ซึ�งมีระเบียบวิธี
วิจยั (Research Methodology) ดงัตอ่ไปนี 4 
 

3.1 ประชากรที�ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากร (Population) ที�เกี�ยวข้องกับการศึกษาวิจัยฉบับนี 4 มีทั 4งสิ 4น 4,987 คน ได้แก่ 

บุคคลที�เข้ามาลงทะเบียนและร่วมเป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหาร

ของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผา่นมา ได้แก่  
 -  ชุมชนออนไลน์สําหรับผู้ที�มีความชื�นชอบนักล่าฝัน AF5 โดยมีการสื�อสารผ่าน
กิจกรรมต่างๆ โดยมีการนําผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารของตราสนิค้านี 4 มาใช้เป็นเครื�องมือในการ
ดําเนินกิจกรรม 

 - ชุมชนออนไลน์สําหรับผู้ที�มีความชื�นชอบในบทเพลงของบอยด์ โกสิยพงศ์ 

และป๊อด ธนชัย อุชชิน โดยสมาชิกร่วมกนัแบ่งปันรูปถ่ายและเรื�องราวของตนและคนที�รัก พร้อม
ด้วยผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารของตราสนิค้านี 4 เพื�อลุ้นบตัรชมคอนเสร์ิตเพลงรักและ 13 ภาพยนตร์

สั 4นจาก 13 บทเพลงของบอยด์ โกสิยพงศ์ และป๊อด ธนชยั อชุชิน 

 - ชุมชนออนไลน์สําหรับผู้ที�มีความสนใจเข้าร่วมปฏิบัติภารกิจกับดวงดาว โดย

มีภารกิจที�เกี�ยวข้องกบัผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารของตราสินค้านี 4 ให้ร่วมสนุกทั 4งหมด 5 ภารกิจ 

เพื�อให้สอดคล้องกบัโครงการประกวดแผนการสื�อสารการตลาดแบบออนไลน์ที�จดัขึ 4น  
 - ชุมชนออนไลน์สําหรับผู้ที�มีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมของตราสินค้านี 0 โดย

สมาชิกร่วมกนัแบ่งปันรูปถ่ายและเรื�องราวของตนและคนที�รัก พร้อมกบัภาพของผลิตภณัฑ์ ใน
กลุม่ของวา่งประเภทไก่ หม ูและกุ้ง เพื�อให้สอดคล้องกบัการเปิดตวั กลุ่มสินค้าของวา่งของตรา

สินค้านี 4 
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 - ชุมชนออนไลน์สําหรับผู้ที�มีความชื�นชอบนักล่าฝัน AF6 โดยมอบความ

เพลดิเพลินให้แก่สมาชิกผ่านเกมส์ กิจกรรม ตา่งๆ และมอบสิทธิประโยชน์ รายการพิเศษ และแจ้ง

ข่าวสารเกี�ยวกบัคอนเสิร์ต และ ศิลปิน AF6 
 

3.2 การสุ่มตัวอย่าง 
 

 3.2.1 การสุ่มตัวอย่าง (Sample) สําหรับงานวิจยัในฉบบันี 4 จะเป็นการเลือกแบบจง
ใจ (Purposive Sampling) โดยจะเลือกศกึษาจากประชากรที�มีลกัษณะตรงตามวตัถุประสงค์ที�จะ
ศกึษา เพื�อให้เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั  
 3.2.2 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) สาํหรับงานวิจยัฉบบันี 4 

จะใช้ตาราง Krejcie, R.V.,and Morgan D.W.  "Determining Sample Size for Research 

Activities."  Psycholological measurement (1970) ซึ�งตารางระบจํุานวนของกลุ่มตวัอย่างที�จะ
สุม่เมื�อทราบประชากร ตั 4งแต ่10 คนขึ 4นไป จนถึง 100,000 คน ดงัตารางที�แสดงนี 4 

 

ภาพที� 3.1 ตารางระบจํุานวนของกลุ่มตวัอย่าง 
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 ดงันั 4นจะเห็นว่าจากตารางที�3.2 สามารถระบุได้ว่ากลุ่มตวัอย่างของจํานวนประชากร 

4,987 คนคือ 357 คน 

 

3.3 ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย 

               3.3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 

 ตวัแปรอสิระที�ใช้ในการวิจยัครั 4งนี 4ประกอบด้วยตวัแปรอิสระจํานวน 7 ตวัแปร ซึ�งได้แก ่

3.3.1.1 ปัจจัยด้านวตัถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์
สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง โดยพิจารณาจากระดบัความเชื�อมโยงของ
สมาชิกภายในชมุชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี 4 และวดัจากวิธีที�ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้า
นี 4ให้บริการที�สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที�ตั 4งไว้แก่สมาชิก โดยมีระดับของการมีปฏิสมัพันธ์ การ
พึ�งพาอาศยัซึ�งกนัและกนั และ คณุภาพของการสนบัสนนุเป็นตวัชี 4วดัที�สําคญั 

3.3.1.2 ปัจจัยด้านบุคคลหรือสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ 
โดยพิจารณาจากจํานวนของสมาชิกภายในชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของ

บริษัทแห่งหนึ�ง และประเภทของสมาชิกในชมุชนออนไลน์สําหรับตราสินค้านี 4 รวมไปถงึระดบัการมี

สว่นร่วม และ คณุลกัษณะสว่นบุคคล 

3.3.1.3 ปัจจยัด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์ โดยพิจารณาจากการดําเนินการ

เพื�อป้องกันและขจัดปัญหาจากการประพฤติปฏิบัติตวัที�ไม่เหมาะสมของสมาชิก และการสร้าง
ความน่าเชื�อถือระหว่างสมาชิกด้วยกนัเอง ตวัอย่างนโยบาย ได้แก่ กฎการลงทะเบียน, กฎเกณฑ์

และแนวปฏิบตัิที�ชดัเจนตา่งๆ 

3.3.1.4 ปัจจยัด้านบทสนทนาและการสนบัสนุนการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม โดย

พิจารณาจากการนําเสนอข้อมูลและการตอบสนองเพื�อสนับสนุนการมีปฏิสมัพันธ์ ความง่ายใน
การใช้งานเพื�อดําเนินกิจกรรมต่างๆ และยงัรวมไปถึงวิธีการที�ความสมัพนัธ์ในสภาพแวดล้อมถูก
จดัการผ่านซอฟต์แวร์ 

3.3.1.5 ปัจจยัด้านการออกแบบข้อมลู โดยพิจารณาจากการการออกแบบข้อมลู

เพื�อที�ผู้ ใช้งานสามารถใช้การค้นหา อา่น และทําความเข้าใจกบัข้อมลูที�ปรากฏในหน้าจอ ข้อความ
ตา่งๆ หรือ ข้อมลูที�เกี�ยวข้องกบัชมุชนออนไลน์นั 4นๆได้อยา่งเข้าใจ 

3.3.1.6 ปัจจัยด้านเมนูการใช้งาน โดยพิจารณาจากการที�ความง่ายในการที�
ผู้ ใช้งานสามารถท่องไปในชุมชนออนไลน์ได้อย่างไม่ติดขัด รวมไปถึงการหาสิ�งที�ต้องการายใน
ชมุชนออนไลน์และเวบ็ไซต์ตา่งๆที�เกี�ยวข้องได้  
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  3.3.1.7 ปัจจยัด้านการเข้าใช้งาน โดยพิจารณาจากการนําเสนอความต้องการพื 4นฐาน
ทางด้านเทคนิคและการใช้งานซอฟแวร์ซอฟแวร์ตา่งๆที�ใช้ภายในชมุชนออนไลน์ 

 

  3.3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 ความผูกพันกับลูกค้า หมายถึง ความสัมพันธ์ระยะยาวที�ส่งผลต่อสองฝ่าย ได้แก่ 
ลกูค้าและผู้ให้บริการ ในลกัษณะที�ร่วมมือกนัเพื�อไปสู่เป้าหมายที�ต้องการ โดยพิจารณาจากสิ�งที�
ลกูค้าปฏิบตัติอ่ผู้ ให้บริการ รวมไปถงึพฤตกิรรมของลกูค้าที�มีตอ่ความสมัพนัธ์กบัผู้ ให้บริการ   

 

ภาพที� 3.2 ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามตวัแปรอสิระที�ใช้ในการวิจยัครั �งนี � 

 

ตัวแปรอสิระ 

 

 

• วตัถปุระสงค์ในการเข้าร่วม 

เป็นสว่นหนึ�งของชมุชนออนไลน์ 

• สมาชิกที�เข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�ง 

ของชุมชนออนไลน์ 

• นโยบายของชุมชนออนไลน์ 

• บทสนทนาและการสนบัสนนุการมี

ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

• การออกแบบข้อมลู 

• เมนกูารใช้งาน 

• การเข้าใช้งาน 

 

3.4 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

 

 งานวิจยันี 4ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูที�
ใช้ในการศกึษา เพื�อใช้สํารวจความคิดเห็นของลูกค้า ซึ�งผู้ วิจัยสร้างและพัฒนาขึ 4นจากข้อมูลที�ได้

 

ความผกูพนักบัลกูค้า 

ตัวแปรตาม 
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จากกรอบแนวคิด การทบทวนวรรณกรรมตา่งๆ และคําแนะนําจากผู้ เชี�ยวชาญเพื�อให้ครอบคลมุ
ตามวตัถปุระสงค์ที�ตั 4งไว้ 

 ผู้ วิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบสอบถามเป็นคําถามปลายปิด (Closed-ended) โดย

แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนด้วยกนั ตามลกัษณะของเนื 4อหาดงัตอ่ไปนี 4 
 ตอนที� 1  แบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน จํานวนทั 4งหมด 5 ข้อ  

 ตอนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีต่อปัจจยั

ที�ทําให้ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งประสบความสําเร็จ 

จํานวนทั 4งหมด 31 ข้อ ซึ�งจําแนกออกเป็น 7 ด้าน โดยใช้ กรอบแนวคิดการเข้าสงัคมและการใช้งาน

ของ Preece (2001) เป็นหลกัในการวิจยั คือ 

 1. ปัจจยัด้านวตัถปุระสงค์ในการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชมุชนออนไลน์ 

 2. ปัจจยัด้านบุคคลหรือสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชุมชนออนไลน์ 

 3. ปัจจยัด้านนโยบายของชมุชนออนไลน์  

 4. ปัจจยัด้านบทสนทนาและการสนบัสนนุการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

 5. ปัจจยัด้านการออกแบบข้อมลู 

 6. ปัจจยัด้านเมนูการใช้งาน  

 7. ปัจจยัด้านการเข้าใช้งาน 

 ตอนที� 3  แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีต่อความ

ผกูพนักบัลกูค้าสําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง จํานวนทั 4งหมด 4 ข้อ  

 

3.5 การให้คะแนนตัวแปร 

 

 การให้คะแนนตวัแปร สามารถแบ่งตามลกัษณะของเนื 4อหาของแบบสอบถาม ได้ดงันี 4 
 ตอนที� 1  แบบสอบถามเกี�ยวกบัข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน มีลกัษณะเป็นแบบ Check List 

 ตอนที� 2  แบบสอบถามเกี�ยวกบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที�มีต่อปัจจยั

ที�ทําให้ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งประสบความสําเร็จ ซึ�ง
การให้คะแนนตวัแปรจะใช้เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็น 5 ระดบั (Likert 

Scale) โดยหลกัการในการให้คะแนนตวัแปรกําหนดไว้ดงันี 4  
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 คะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ�ง 

 คะแนน 2 หมายถงึ ไมเ่ห็นด้วย 

 คะแนน 3 หมายถงึ ไมมี่ความเห็น 

 คะแนน 4 หมายถงึ เห็นด้วย 

 คะแนน 5 หมายถงึ เห็นด้วยอย่างยิ�ง 

 

โดยจะนํามาคํานวณพิสยัในแตล่ะอนัตรภาคชั 4น (Class Interval) ได้ดงันี 4 
 พิสยั  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ�าสดุ 

                 จํานวนชั 4น 

    = 5-1          =   0.8 

        5 

 จากการคาํนวณข้างต้น สามารถนํามาพิจารณาระดบัความคิดเหน็ ได้ดงันี 4 
 คะแนนเฉลี�ย  1.00 – 1.80 เป็นคะแนนบ่งชี 4ระดบัไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ�ง 

 คะแนนเฉลี�ย  1.81 – 2.60 เป็นคะแนนบ่งชี 4ระดบัไมเ่ห็นด้วย 

 คะแนนเฉลี�ย  2.61 – 3.40 เป็นคะแนนบ่งชี 4ระดบัไมมี่ความเห็น 

 คะแนนเฉลี�ย 3.41 – 4.20 เป็นคะแนนบ่งชี 4ระดบัเห็นด้วย 

 คะแนนเฉลี�ย  4.21 – 5.00 เป็นคะแนนบ่งชี 4ระดบัเห็นด้วยอย่างยิ�ง 

 

 ตอนที� 3  แบบสอบถามเกี�ยวกับความคิดเห็นของผู้ ตอบแบบสอบถามที�มีความ
ผกูพนักบัลกูค้าสําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง ซึ�งการให้คะแนนตวัแปรจะใช้

เป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) เป็น 5 ระดบั (Likert Scale) โดยหลกัการในการ

ให้คะแนนตวัแปรกําหนดไว้ดงันี 4  
 คะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ�ง 

 คะแนน 2 หมายถงึ ไมเ่ห็นด้วย 

 คะแนน 3 หมายถงึ ไมมี่ความเห็น 

 คะแนน 4 หมายถงึ เห็นด้วย 

 คะแนน 5 หมายถงึ เห็นด้วยอย่างยิ�ง 
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โดยจะนํามาคํานวณพิสยัในแตล่ะอนัตรภาคชั 4น (Class Interval) ได้ดงันี 4 
 พิสยั  = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ�าสดุ 

                 จํานวนชั 4น 

    = 5-1          =   0.8 

        5 

 จากการคาํนวณข้างต้น สามารถนํามาพิจารณาระดบัความคิดเหน็ ได้ดงันี 4 
 คะแนนเฉลี�ย  1.00 – 1.80 เป็นคะแนนบ่งชี 4ระดบัไมเ่ห็นด้วยอย่างยิ�ง 

 คะแนนเฉลี�ย  1.81 – 2.60 เป็นคะแนนบ่งชี 4ระดบัไมเ่ห็นด้วย 

 คะแนนเฉลี�ย  2.61 – 3.40 เป็นคะแนนบ่งชี 4ระดบัไมมี่ความเห็น 

 คะแนนเฉลี�ย  3.41 – 4.20 เป็นคะแนนบ่งชี 4ระดบัเห็นด้วย 

 คะแนนเฉลี�ย  4.21 – 5.00 เป็นคะแนนบ่งชี 4ระดบัเห็นด้วยอย่างยิ�ง 

 

3.6 การทดสอบเครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั 

 

 ในการสร้างเครื� องมือในการศึกษาครั 4งนี 4 ผู้ วิจัยไ ด้จัดสร้างเครื� องมือซึ�ง เ ป็น
แบบสอบถามด้วยตนเอง โดยมีวิธีการดําเนินงานเป็นขั 4นตอนดงันี 4 
 ขั 4นที� 1  ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง เพื�อกําหนดขอบเขตเนื 4อหาของ
แบบสอบถาม 

 ขั 4นที� 2  กําหนดโครงสร้างแบบสอบถาม โดยการกําหนดรูปแบบของคําถาม ทั 4งนี 4
ได้ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจาก เอกสาร ตํารา และขอคําแนะนําจากอาจารย์ที�ปรึกษาใน
การเสนอแนะแก้ไข 

 ขั 4นที� 3  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างตามขอบเขตและโครงสร้างที�ได้กําหนดไว้ 

 ขั 4นที� 4  นําแบบสอบถามฉบบัร่างที�สร้างเสร็จเสนออาจารย์ที�ปรึกษา เพื�อทําการ
ตรวจสอบความเที�ยงตรงของเนื 4อหาหลงัจากนั 4นผู้ วิจยันําแบบสอบถามกลบัมาแก้ไขปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

                   ขั 4นที� 5  นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกับกลุ่มประชากรจํานวน 30 คน 

จากนั 4นจึงนํามาหาค่าความเชื�อถือได้ของแบบสอบถาม โดยใช้สตูรการหาค่าสมัประสิทธิ?แอลฟ่า
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ของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ�งได้ค่าสมัประสิทธิ?แอลฟ่า (α - Coefficient) 

การวิจัยครั 4งนี 4กําหนดให้ค่าความถือได้ของค่าสมัประสิทธิ?แอลฟ่าจํานวนมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 

(Chow, Cao , 2008) 

 

 
 

α แทน คา่สมัประสิทธ์ความเชื�อมั�น 

n แทน จํานวนข้อของแบบสอบถาม 

S2i แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายข้อ 

   S2t   แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั 4งฉบบั 

 สรุปผลจากการทดสอบเก็บข้อมลูจากกลุ่มประชากรจํานวน 30 คน พบว่าผลของค่า

สมัประสิทธิ?แอลฟารวมเท่ากับ 0.963 ซึ�งแสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื�อถือสูงมาก (กัลยา, 

2550) และได้คา่สมัประสิทธิ?แอลฟ่าในแตล่ะปัจจยั ทั 4งตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ดงันี 4 
 

ตารางที� 3.1 ตารางสรุปค่าค่าสมัประสิทธิ แอลฟ่าของแต่ละตวัแปร 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ2แอลฟ่า 

วตัถปุระสงค์ในการเข้าร่วม 

เป็นสว่นหนึ�งของชมุชนออนไลน์ 

0.819 

สมาชิกที�เข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�ง 

ของชมุชนออนไลน์ 

0.564 

นโยบายของชมุชนออนไลน์ 0.832 

บทสนทนาและการสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์

ทางสงัคม 

0.805 

การออกแบบข้อมลู 0.592 

เมนูการใช้งาน 0.725 

การเข้าใช้งาน 0.843 

ความผกูพนักบัลกูค้า (ตวัแปรตาม) 0.806 
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3.7 ระยะเวลาในการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยข้อมูล เริ�มตั 4งแต่ภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2551 ถึงภาคเรียนที� 1   ปี

การศกึษา 2552 (ระยะเวลาประมาณ 9 เดือน) 

 

3.8 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้ วิจัยจะดําเนินการจัดเก็บ และรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างสําหรับงานวิจัย โดยใช้

วิธีการสํารวจ Online ซึ�งเป็นวิธีที�ได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน เพราะมีความรวดเร็ว เสีย
คา่ใช้จ่ายตํ�า และมี Response Rate สงู อีกทั 4งลดความผิดพลาดในการจดัเก็บแบบสอบถาม โดย
ได้จดัทํา Web Site ในรูปแบบ Web Survey โดยจะใช้ระยะเวลาในการจดัเก็บและทําการรวบรวม

ข้อมลู ประมาณ 14 วนั เพื�อสํารวจความคิดเห็นของบุคคลที�เป็นสมาชิกในชุมชนออนไลน์สําหรับ
ตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งที�ผ่านมา ให้ความเห็นต่อปัจจยัสําคญัที�มีผลกระทบ
ต่อการสร้างความผูกพนักบัลูกค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

3.9 สมมตฐิานการวิจัย 

 การศกึษาวิจัยนี 4มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาถึงปัจจัยสําคญัที�มีผลกระทบต่อการสร้าง
ความผูกพันกับลูกค้าผ่านชมุชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหาร

ของบริษัทแห่งหนึ�ง โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัแสดงในภาพที� 3.3 ประกอบด้วยตวัแปรอิสระ 

อนัได้แก่ ปัจจยัสาํคญัๆที�คาดวา่จะมีอิทธิพลต่อการสร้างความผูกพนักบัลกูค้าผ่านชุมชนออนไลน์ 
(Online Community) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง และมีตวัแปรตามเป็น

ความผกูพนักบัลกูค้า 
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ภาพที� 3.3 กรอบแนวคิดในการวิจยัและสมมตฐิานที�ใช้ 

 
 

 งานวิจยันี 4มีการตั 4งสมมติฐานแสดงได้ดงัภาพที� 3.3 ซึ�งสรุปออกมาได้ดงันี 4 
สมมตฐิานที� 1 (Ha) : ปัจจยัด้านวตัถปุระสงค์ในการเข้าร่วมเป็นสว่นหนึ�งของชมุชนออนไลน์ และ 
ความผกูพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) 

 ปัจจัยด้านวตัถปุระสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์มีความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหาร

ของบริษัทแห่งหนึ�ง ดคูวามสมัพนัธ์ดงัภาพที� 3.3 

 Ha
0
: ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ในการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ไม่มี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันกับลูกค้าสําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของ

บริษัทแห่งหนึ�ง 

 Ha
1
:  ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ ในการเข้า ร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์มี

ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันกับลูกค้าสําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของ

บริษัทแห่งหนึ�ง 

สมมติฐานที� 2 (Hb) : ปัจจยัด้านสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ และ ความ

ผกูพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

วัตถปุระสงคใ์นการเขา้ร่วม 
เป็นสว่นหนึ
งของชมุชน
ออนไลน์ 

สมาชกิที
เขา้ร่วมเป็นสว่นหนึ
ง 
ของชมุชนออนไลน์ 

นโยบายของชมุชนออนไลน์ 

บทสนทนาและการสนับสนุน
การมปีฏสิมัพันธท์างสังคม 

การออกแบบขอ้มลู 

เมนูการใชง้าน 

การเขา้ใชง้าน 

ความผกูพันกับลกูคา้ 

Ha 

Hb 

Hc 

Hd 

He 

Hf 

Hg 
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 ปัจจัยด้านสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันกบัความผูกพันกับลูกค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของ

บริษัทแห่งหนึ�ง ดคูวามสมัพนัธ์ดงัภาพที� 3.3 

 Hb
0
:  ปัจจัยด้านสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ไม่มีความสมัพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหาร

ของบริษัทแห่งหนึ�ง 

 Hb
1
: ปัจจัยด้านสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์มีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหาร

ของบริษัทแห่งหนึ�ง 

สมมติฐานที�  3 (Hc): ปัจจัยด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์ และ ความผูกพันกับลูกค้า 

(Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

 ปัจจยัด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพัน

กับลูกค้า(Customer bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งดู

ความสมัพนัธ์ดงัภาพที� 3.3 

Hc
0
: ปัจจัยด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์ไม่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

ความผกูพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแหง่หนึ�ง 

Hc
1
: ปัจจัยด้านนโยบายของชุมชนออนไลน์มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความ

ผูกพันกับลูกค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง
สมมติฐานที� 4 (Hd) : ปัจจัยด้านบทสนทนาและการสนบัสนุนการมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคม และ 

ความผูกพันกบัลูกค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง
 ปัจจัยด้านบทสนทนาและการสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันกบัความผูกพนักบัลูกค้า(Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหาร

ของบริษัทแห่งหนึ�ง ดคูวามสมัพนัธ์ดงัภาพที� 3.3 

Hd
0
:  ปัจจัยด้านบทสนทนาและการสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ไม่ มี

ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนักบัลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

Hd
1
:  ปัจจยัด้านบทสนทนาและการสนบัสนุนการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม มีความสมัพนัธ์

ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันกับลูกค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 
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สมมติฐานที�  5 (He) : ปัจจัยด้านการออกแบบข้อมูล และปัจจัยด้านความผูกพันกับลูกค้า

(Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

ปัจจยัด้านการออกแบบข้อมลูมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกบัความผูกพนักบัลกูค้า

(Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง ดคูวามสมัพนัธ์ดงัภาพ

ที� 3.3 

He
0
: ปัจจยัด้านการออกแบบข้อมลู ไม่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนั

กบัลกูค้า (Customer Bonding) สาํหรับตราสนิค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

He
1
: ปัจจยัด้านการออกแบบข้อมลูมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพนักบั

ลกูค้า (Customer Bonding) สาํหรับตราสนิค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

สมมติฐานที� 6 (Hf) : ปัจจยัด้านเมนกูารใช้งาน และความผกูพันกบัลกูค้า(Customer Bonding) 

สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

เมนูการใช้งาน มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับปัจจัยด้านความผูกพันกับลูกค้า

(Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง ดูความสมัพันธ์ ดัง

ภาพที� 3.3 

Hf
0
: ปัจจัยด้านเมนูการใช้งานไม่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันกับ

ลกูค้า สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง (Customer Bonding) 

Hf
1
: ปัจจัยด้านเมนกูารใช้งานมีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผูกพันกบัลูกค้า 

สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง (Customer Bonding) 

สมมตฐิานที� 7 (Hg) :  ปัจจยัด้านการเข้าใช้งาน และความผกูพนักบัลกูค้า(Customer Bonding) 

ปัจจัยด้านการเข้าใช้งาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันกับลูกค้า

(Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง ดูความสมัพันธ์ ดัง

ภาพที� 3.3 

Hg
0
:  ปัจจัยด้านการเข้าใช้งาน ไม่มีความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันกับ

ลกูค้า (Customer Bonding) สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 

Hg
1
: ปัจจัยด้านการเข้าใช้งาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความผูกพันกับ

ลกูค้า (Customer Bonding สําหรับตราสินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง 
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3.10 การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถจําแนกตามลกัษณะ

ข้อมลูได้ดงันี 4 
 3.10.1. วิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี�ยตอ่เดือน โดยใช้การคํานวณหาค่าแจกแจงความถี� และค่า
ร้อยละ 

 3.10.2.  วิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับปัจจัยที�ทําให้ชุมชนออนไลน์สําหรับตราสินค้า

ประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�งประสบความสําเร็จทั 4ง 7 ปัจจัย ได้แก่ วตัถุประสงค์ในการเข้า

ร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ บุคคลหรือสมาชิกที�เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ�งของชุมชนออนไลน์ 
นโยบายของชมุชนออนไลน์ บทสนทนาและการสนบัสนนุการมีปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม การออกแบบ

ข้อมูล เมนูการใช้งาน และการเข้าใช้งาน โดยใช้การคํานวณหาค่าแจกแจงความถี� ค่าร้อยละ 

คา่เฉลี�ย คา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน และจดัลาํดบัคา่เฉลี�ย 

 3.10.3. วิเคราะห์ข้อมลูเกี�ยวกับความผูกพันกับลูกค้าสําหรับตราสินค้าประเภท

อาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง โดยใช้การคํานวณหาค่าแจกแจงความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่า
เบี�ยงเบนมาตรฐาน และจดัลําดบัคา่เฉลี�ย 

 3.10.4.  การทดสอบสมมติฐาน  

  3.10.4.1 การวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิ?สหสมัพันธ์เพียร์สนั (Pearson correlation 

coefficient: r) เพื�อใช้วิเคราะห์หาระดบัและทิศทางความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรเชิงปริมาณ 2 ตวั 

ซึ�งปกตจิะมีคา่อยู่ระหวา่ง -1.00 ถงึ 1.00 โดย 

  ถ้าค่า r มีค่าเป็นบวกแสดงว่าตวัแปรทั 4ง 2 มีความสมัพันธ์กนัในทิศทางเดียวกันคือ 

ถ้าตวัแปรหนึ�งเพิ�มขึ 4นตวัแปรอีกตวัหนึ�งก็จะมีคา่เพิ�มขึ 4นด้วย  
  หากคา่ r มีคา่เป็นลบแสดงวา่ตวัแปรทั 4ง 2 มีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางตรงข้ามกนัคือ 

ถ้าตวัแปรหนึ�งเพิ�มขึ 4นตวัแปรอีกตวัหนึ�งก็จะลดลง และถ้าค่า r มีคา่เท่ากบั 0 แสดงว่าตวัแปรทั 4ง 2 

ไม่มีความสมัพนัธ์กนั  

  3.10.4.2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) เป็นการ

วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระมากกว่า 1 ตวั และตวัแปรตาม 1 ตวั ผลที�ได้จาก
การวิเคราะห์สามารถสรุปได้เป็นความสมัพนัธ์ อยู่ในรูปของสมการเส้นตรง และสามารถอธิบาย

และเปรียบเทียบความสมัพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตวั ว่าตัวแปรใดเป็นปัจจัยสําคญัที�ส่งผล



58 
 

กระทบตอ่การสร้างความผกูพันกบัลกูค้าผ่านชุมชนออนไลน์ (Online Community) สําหรับตรา

สินค้าประเภทอาหารของบริษัทแห่งหนึ�ง โดยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุมีเงื�อนไข 4 ข้อดงันี 4 
  เงื�อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) : 

 1.) ค่าคลาดเคลื�อน (error or Residual’s) จะต้องมีการแจกแจงปกติด้วยค่าเฉลี�ย
เป็นศนูย์ 

 2.) คา่แปรปรวนของคา่คลาดเคลื�อนต้องคงที� 
 3.) คา่คลาดเคลื�อนต้องเป็นอิสระตอ่กนั  

 4.) ตวัแปรอิสระต้องไม่มีความสมัพนัธ์กนัภายใน เพื�อไมใ่ห้เกิดปัญหาปัญหา Multi-

co linearity 

 


