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 จากการศึกษาการจัดการสินคาคงคลังอะไหลใหทันกับความตองการของผูใชงาน 

กรณีศึกษา บริษัท  กรุงเทพซินธิติกส จํากดั ดวยเทคนิคการวิเคราะห ABC สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
สรุปผลการวจิัย 

 

        จากการศึกษาสภาพปญหาของระบบการควบคุมสินคาคงคลังอะไหลของบริษัท 

บริษัท  กรุงเทพซินธิติกส จาํกัด กรณีศึกษาพบวา การจดัสํารองอะไหลสําหรับงานซอมบํารุงที่ผาน

มาไดกําหนดโดยผูผลิตเคร่ืองจักร ต้ังแตสรางโรงงาน พนักงานแผนกซอมบํารุงก็ใชประสบการณ 

หรือความชาํนาญของพนักงานที่รับผิดชอบในการดูแลการเบิก-จายของสินคาคงคลังอะไหล เปน

หลักทําใหหลายๆ คร้ังอะไหลหลายชนิดเกิดการขาดแคลน ในขณะเดียวกนัอะไหลบางชนิดมีมาก

เกินความจําเปน และการกําหนดวิธีการการดูแลสินคาคงคลังอะไหลโดยใหความสําคัญเทากนั

หมด ทาํใหเสียเวลาในการดูแล สวนงานที่รับผิดชอบขาดการนาํขอมลูสถิติที่เกีย่วกบัการใชสินคา

คงคลังอะไหลไปใชงาน ในการกาํหนดทิศทางในการควบคุมปริมาณสินคาคงคลังอะไหลภายใน

แผนกคลังพัสดุไมชัดเจน ทาํใหเกิดตนทนุที่จม  สินคาคงคลังบางรายการทีห่มดความตองการใช

ถูกเก็บอยูภายในคลังพัสดุไมมีการจัดการ และทําใหเสียดอกเบ้ียที่เกิดจากตนทนุจมของมูลคาของ

สินคาคงคลังอะไหลที่ไมมกีารเคล่ือนไหว  

 นอกจากนีย้ังเกิดปญหาการขาดแคลนของสินคาคงคลังอะไหล เนือ่งจากการเกบ็

อะไหลที่ไมตรงกับความตองการของผูใช ซึ่งจะสงผลกระทบโดยตรงตองานซอมบํารุงเคร่ืองจักร

และอุปกรณ การรอคอยอะไหลที่ยาวนาน สงผลใหเกิดคาเสียโอกาสตางๆ ตามมาอีกหลายอยาง  

 การลดความสูญเสียดังกลาวในงานซอมบํารุงถือวามีความจําเปนมาก เนื่องจากการ

ที่ไมสามารถเบิกจายอะไหลใหแกผูใชงานจะสงผลกระทบตอการดําเนนิการผลิต ทาํใหไมสามารถ

สงมอบสินคาแกลูกคาในระยะเวลาท่ีกําหนดได ทาํใหตองเสียคาปรับ และยังทําใหแผนการ

ปฏิบัติงานของแผนกซอมบาํรุงตองเปล่ียนไปดวย ดังนั้นถาการที่หนวยงานที่เกีย่วของกับการ

วางแผนสินคาคงคลังอะไหลของบริษัทฯ มีความสามารถในการดําเนนิงานที่ดี มีระบบการบริหาร

ที่มีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถตอบสนองความตองการความตองการอะไหลของแผนกซอมบํารุง
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 งานวิจยันี ้ จงึไดเสนอใหมกีารจัดการสินคาคงคลังอะไหลที่มกีารหมุนเวยีนในรอบป  

โดยจัดกลุมอะไหลตามความสําคัญโดยใชเทคนิค ABC Analysis จากการวิจัยอะไหลกลุม A เปน

กลุมที่มมีูลคาสูงและบางรายการมีอัตราการหมุนเวยีนสินคาคงคลังอะไหลสูง นอกจากน้ีผูวิจยัได

กําหนดสินคาคงคลังกลุมนีอ้อกเปนวิกฤต และไมวิกฤตโดยเนนและใหความสําคัญกับสินคาคง

คลังที่วกิฤตเพราะจะสงผลกบักระบวนผลิตหากเคร่ืองจกัและอุปกรณเกิดความเสียหาย วิธกีารที่

ใชในการควบคุม คือใชวธิีควบคุมโดยระบบจุดส่ังซื้อ-ปริมาณสั่งซื้อ ซึง่พิจารณาระดับความ

ปลอดภัย (Safety Stock) 20% โดยมีความเบ่ียงเบนของอัตราการใช 10% และความเบ่ียงเบน

ระยะเวลาการจัดหา 10% จะได 10% + 10% = 20% ซึ่งใชตารางเอ็กเซล (Excel) ในการคํานวณ 

และพิจารณาถึงเหตุปจจัยอ่ืนรวมดวยไดแก แผนงานซอมบํารุง ปริมาณการใชตอป ประวัติการ

ซอมของเคร่ืองจักร รวมถึงสินคาคงคลังอะไหลที่สามารถทดแทนกันได (Interchangeability 

Spare parts) อีกดวย 

  สินคาคงคลังอะไหลกลุม A ที่เปนวิกฤต ที่มีลักษณะความตองการทีแ่นนอนโดยที่

ความตองการใชเปล่ียนตามเวลา มกีารวางแผน และรูปริมาณการใชที่แนนอน เนื่องจากเปน

อะไหลที่เตรียมไวสําหรับการบํารุงรักษาเชิงปองกนั (Preventive Maintenance) ที่มีตารางการ

บํารุงรักษาที่แนนอน นั่นคือจะมีอัตราการใชเปนชวงๆ กลุมนี้จะเลือกใชวิธีการการวางแผนความ

ตองการวัสดุ (Material Repair Planning)  

  หลังจากนั้นไดเสนอวิธกีารควบคุมอะไหลกลุม B ซึ่งจะใชวิธีการเชนเดียวกนักับ A 

ในสวนของสินคาคงคลังอะไหลที่เปนวิกฤต และสินคาคงคลังอะไหล กลุม C เลือกใชวิธกีาร

ควบคุมโดยระบบ ซึ่งใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยทบทวนสถานะของอะไหลทุกๆ 6 เดือน และเม่ือ

ใชงานจริงกจ็ะส่ังอะไหลตามจํานวนผลตางระหวางระดับส่ังซื้อ  และปริมาณสตอค สําหรับอะไหล

ที่ไมมีการหมนุเวยีนการใชงาน แสดงวาอะไหลรายการนัน้มีแนวโนมทีจ่ะเปนอะไหลหมดความ

ตองการใช ก็จะระบุสถานะใหเปนรายการ Dead Stock 

 หลังจากที่งานวิจัยนี้ไดเสนอใหมีการจัดการสินคาคงคลังอะไหลโดยจัดกลุมตาม

ความสําคัญโดยเทคนิค ABC Analysis และไดกําหนดวิธกีารควบคุมสินคาคงคลังอะไหลแตละ

กลุม และพจิารณาความสําคัญโดยการคําหาความเบ่ียงเบนของอัตราการใช (σD) และความ

เบ่ียงเบนระยะเวลาการจัดหา (σT) โดยพิจารณา Service level 99% สําหรับสินคาคงคลังอะไหล

ที่วิกฤต และ 90 % สําหรับรายการสนิคาคงคลังอะไหลที่ไมวิกฤต ปรากฏวาเมื่อนาํขอมูลสินคาคง
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ขอเสนอแนะ 

 

 1. ควรมีการเก็บขอมูลคาใชจายตางๆ ที่เกิดข้ึนเนื่องจากการสั่งซื้อและจัดเก็บ โดย

แยกเปนประเภทของอะไหล ใหชัดเจนเพื่อชวยใหการกําหนดคาพารามิเตอรตางๆ ทาํใหการ

คํานวณหาคาปริมาณสินคาคงคลังอะไหลที่เหมาะสม จุดส่ังซื้อ หรือคาอ่ืนๆ มีความถูกตองและ

แมนยํายิ่งข้ึน เนื่องจากหากขาดการประมวลผลทางสถิติของขอมูลเหลานี้ จะทําใหคาใชจายใน

การจัดซื้อสูง คือมีการจัดซือ้บอยคร้ังเปนเหตุใหเกิดคาใชจายที่เกนิความจําเปนข้ึน ดังนัน้การที่นาํ

ขอมูลที่ถูกตองในอดีตมาใชเปนขอมูลในการกําหนดคาพารามิเตอรตางๆ ในการประมวลผล จะ

สามารถชวยใหประหยัดตนทุนคาใชจายในการสัง่ซื้อได 

 2. จากปญหาที่ไดพบไดทําการเสนอแนวทางการปรับปรุงระบบการควบคุมสินคาคง

คลังอะไหลโดยการกาํหนดเกณฑในการแบงกลุมอะไหลตามความสําคัญโดยวิธ ี ABC Analysis 

เปนการจัดกลุมโดยใชเกณฑปริมาณอะไหลหมนุเวียนในรอบป มาแยกแยะความสําคัญของ

อะไหล เนื่องจากบริษทัฯ กรณีศึกษาบางคร้ังประสบกับปญหาไมมีอะไหลที่ผูใชงานตองการเบิกใช 

ทําใหการเขางานซอมตางๆ ตองเล่ือนกาํหนดออกไป ซึ่งทําใหเกิดคาเสียโอกาสตางๆ หลายอยาง 

รวมทัง้ความพงึพอใจที่ลดลงของลูกคาดวย อยางไรก็ตามในการศึกษาคร้ังตอไปอาจมีการนําหัว

ขอพิจารณาอ่ืนมาใชในงานวิจัยดวย เชน มูลคาของสินคา มูลคาการใชหรือหวัขออ่ืนๆ มารวมใน

การพิจารณาเพื่อที่จะสามารถนําขอมูลที่ไดมาใหเกิดประโยชนสูงสุดในการควบคุมสินคาคงคลัง

และเพื่อการกาํหนดวิธกีารทีเ่หมาะสมสําหรับอะไหลในแตละกลุมดวย 

 3. ในการพิจารณาขอมูลการใชอะไหลสําหรับกลุมที่มมีูลคาสูงคือสินคาคงคลัง

อะไหลกลุม A ควรมีการพิจารณาแยกระหวางอะไหลที่ตองใชตามแผนงานหรืออะไหลที่ใช

สามารถทราบความตองการลวงหนาได และควรแยกตามความสําคัญของจักรอุปกรณดวยจะทาํ

ใหการผิดพลาดในการควบคุมลดลงและเพิม่ความสําคัญในการจัดการข้ึนอีกระดับหนึ่ง 
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 4. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาอายุการใชงานเคร่ืองจักรอุปกรณแตละรุน

ควบคูไปดวย เพราะจะทําใหสามารถกาํหนดระดับอะไหลใหใกลเคียงมากข้ึน เนื่องจากเมื่อเคร่ือง

อุปกรณมีอายกุารใชงานมากขึ้นก็จะมีแนวโนมการใชอะไหลมากข้ึนดวย 

 5. หากพบวามีอุปกรณอะไหลรายการที่หมดประโยชนเพราะอุปกรณหลักไดถูก

แทนที่ดวยเคร่ืองใหมหรือยูนติในกระบวนการนั้นไดถกูเลิกไปแลว ควรจะทาํรายการแยกออกมา

เพื่อเสนอใหผูมีอํานาจตัดสินใจดําเนินการอยางหนึง่อยางใด เชน ตัดออกจากระบบบัญชีทรัพยสิน 

(Write-off) หรือหาทางขายกลับใหผูขาย หรือผูที่มคีวามตองการในอุสาหกรรมเดียวกนัเปนตน 

ในทางปฏิบัติเม่ือเวลาจะเปล่ียนเคร่ืองใหมหรือเลิกใชเคร่ืองจักรอุปกรณนั้นควรจะไดพิจารณา

จําหนายช้ินสวนอะไหลไปในเวลาเดียวกนั 

 6. ควรแนะนาํใหแผนกที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวของดําเนนิการตรวจปริมาณการจัดเก็บ

ใหสอดคลองกับระบบบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) เนื่องจากระบบ

บํารุงรักษาเชิงปองกัน จะสามารถวางแผนการซอมบาํรุงลวงหนาได ซึ่งจะสามารถตอบสนอง

ความตองการใชอะไหลที่มีแผนงานที่ชัดเจน ทําใหปริมาณของอะไหลคงคลังที่ตองจัดเก็บลดลง

และมีอัตราการหมุนเวียนของอะไหลคงคลังที่ดีข้ึน 

 7. ควรพิจารณาจัดทําระบบการควบคุมสินคาคงคลังอะไหลดวยคอมพวิเตอรเพื่อ

รองรับการจัดการสินคาคงคลังอะไหล ตามวิธีการที่ไดกาํหนดสําหรับสินคาคงคลังอะไหลในแตละ

กลุม เพื่อใหสามารถจัดการสินคาคงคลังอะไหลไดอยางทนัเวลา โดยจะตองสามารถทาํการ

ประมวลผลแสดงขอมูลที่เปนปจจุบนัที่สุดและสามารถอํานวยการสะดวก รวดเร็วใหกับผูใชงาน

มากที่สุด 

          8.  ควรพิจารณารายการสินคาคงคลังอะไหลทีเ่ปน Dead stock ซึ่งแผนกคลังพัสดุ 

จะตองพิจารณารายการทกุ 1 ป และจัดทําบันทกึเสนอตอผูมีอํานาจอนุมัติในการพิจารณาในการ

จัดเก็บ 

ในปริมาณที่เหมาะสม  

          9.   ควรกําหนดความสําคัญต้ังแตเร่ิมทุกคร้ังที่จะมกีารสั่งซือ้เขา Stockและ เก็บ

ขอมูลสินคาคงคลังเพิ่มเติมอยางตอเนื่องเพื่อประเมินคา Service level ของสินคาคงคลังอะไหลที่

ใกลเคียงกับความเปนจริง เพื่อนาํไปใชในปรับปรุงการคํานวณหาจุดส่ังซื้อสินคาตอไป 
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แนวทางการศึกษาวิจยัตอเนื่อง 
 

 1.   ในการศึกษาวจิัยคร้ังตอไปควรมีการนําวิธกีารพยากรณความตองการใชสินคา 

และสถิติการใชงานของสินคาคงคลังอะไหล มาใชในการพยากรณหาอายุการใชงานของอะไหลแต

ละรายการควบคูไปดวย เพราะจะทําใหสามารถกําหนดระดับอะไหลใหใกลเคียงมากข้ึน เนื่องจาก

เมื่อเคร่ืองมีอายุการใชงานมากข้ึนก็จะมีแนวโนมการใชอะไหลมากข้ึนดวย 

 2. ศึกษาการนาํสัญลักษณแทง (Bar Code System) มาประยกุตใชงานในระบบ

สินคาและระบบจัดซื้อ ทัง้นี้เพื่อใหสามารถตอบสนองการทํางานไดอยางรวดเร็วและถูกตองมาก

ข้ึน 

 3. ศึกษาการทาํสัญญากับทางผูขายหรือผูจดัจําหนาย โดยการทาํ Consignment 

หรือ Blanket Order 

          4.  ศึกษาวิธกีารประเมนิความเสียหายของเครื่องจักร โดยใช โปรแกรม CEDA หรือ 

Weibull  ในการเก็บและวิเคราะห 

 


