
บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล 
 

 จากระเบียบวจิัยที่ไดกลาวไวในบทที ่ 3 เกี่ยวกับข้ันตอนการวิจัย ในบทน้ีจะเปนการ 

วิเคราะหขอมลูที่เกีย่วของกบัการจัดการสินคาคงคลังอะไหล โดยมผีลการวิจยัจากการวเิคราะห

ดวยวิธ ี ABC และการทบทวนขอมูลที่เกีย่วของ การปฏิบัติงานจริงที่เกิดข้ึน เพื่อใหทราบ

รายละเอียดของกระบวนการและการเช่ือมโยงระหวางขอมูลที่นาํมาวิเคราะห รวมถงึปญหาและ

อุปสรรคตางๆ ทีเ่กิดข้ึน แลวนํามาประกอบการพิจารณานําเสนอแนวทางในการปรับปรุงการ

จัดการสินคาคงคลังอะไหลใหมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนรายละเอียดการวิเคราะหและข้ันตอนตางๆ

ของบริษัทกรณีศึกษา มีดังตอไปนี้ 

 
ขอมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับบรษิัทกรณีศกึษา 

 

 บริษัท  กรุงเทพซินธิติกส จํากัด ที่ใชเปนกรณีศึกษา กอต้ังข้ึนในป1991 เปนสวนหนึง่

ของอุสาหกรรมปโตรเคมี (Petrochemical Industrial) ระยะที่ 2 ซึง่เปนผูผลิตสารปโตรเคมีจาก

มิกซซีส่ี (Mixed C4) แหงแรกของประเทศไทย  

 บริษัท กรุงเทพซินธิติกส ดําเนนิธุรกิจในป 2538 ผลิตภัณฑแรกไดแก เมทิลเทอรเชียรี

บิวทิลอีเทอร (Methyl Tertiary Butyl Ether) และ บิวทีนวัน (Butene-1) จุดมุงหมาย คือจะเปน

ผูผลิต ผลิตภัณฑ C4 หลัก ในภูมิภาค บริษัทจึงไดขยายการผลิต คร้ังที ่ 2 โดยลงทุนผลิต 

ผลิตภัณฑใหมที่เรียกกันวา บิวทาไดอีน (Butadiene) ใน ชวงป 2541 - 2542   

  บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับการสงมอบผลิตภัณฑ ใหกับลูกคาอยางตอเนื่องตามที่

กําหนด ดังนัน้งานซอมบํารุงเคร่ืองจักรอุปกรณ และงานการบริหารคลังอะไหลจงึจําเปนอยางยิง่ 

งายวิจัยนี้จะใชขอมูลเกี่ยวกบังานซอมบํารุง และการบริหารสนิคาคลังอะไหล มาใชในการศึกษา

และนําเสนอวธิีการปรับปรุงปริมาณการจดัเก็บสินคาคงคลังอะไหลใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ

องคกร โดยโครงสรางในสวนงานทีเ่กี่ยวของประกอบไปดวยแผนกตางๆ ตามภาพที่ 4.1 เปน

โครงสรางของบริษัทกรณีศึกษาเฉพาะสวนที่เกีย่วของ 
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ภาพที ่4.1  

โครงสรางของบริษัทกรณีศึกษาเฉพาะสวนที่เกีย่วของ 

 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรรมการ

ผูจัดการ 

ผูจัดการฝาย

โรงงาน 

รองผูจัดการฝายโรงงาน ดานวิศวกรรม 

และความปลอดภัยชีวอนามัย 

ผูจัดการสวนซอมบํารุง  

 

 
ผจก. ซอมบํารุง 

เคร่ืองกล 

ผจก. ซอมบํารุง

เคร่ืองมือวัดคุม

และ DCS 

ผจก. ซอมบํารุง  ผจก. คลังพัสดุ 

 ไฟฟา

 

 

 
ขอมูลสินคาคงคลังอะไหลเบื้องตน 

 
 จากการรวบรวมขอมูลปริมาณและมูลคาสินคาคงคลัง ดังแสดงในภาพที ่4.2 แสดงให

เห็นวาแนวโนมของปริมาณลดลงแตมูลคากลับมีแนวโนมเพิ่มข้ึน ซึ่งจะตองพิจารณาเร่ืองราคา 

และปริมาณในการส่ังซื้อเขาสต็อก ของแตละรายการของสินคาคงคลัง 
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ภาพที ่4.2  

แนวโนมจาํนวนรายการและมูลคาสินคาคงคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริมาณ Inventory

1700
1800
1900
2000
2100
2200
2300

จํานวนรายการ

ปริมาณ 1965 2172 2231 1943

2548 2549 2550 2551

มูลคา Inventory

0

10

20

30

40

50

มูลคา 27.848 32.7 39.6 35.6

2548 2549 2550 2551

ลานบาท

 

 จากภาพที ่4.2 จะแสดงใหเห็นวาแนวโนมโดยรวมของปริมาณสินคาคงคลังมีแนวโนม

ลดลงแตมูลคาของสินคาคงคลังกลับเพิม่ข้ึน ดังนั้นจงึทําใหผูวิจยัสนใจที่จะศึกษา ปริมาณการใช

งาน และมูลคาของสินคาคงคลังที่เพิ่มข้ึน เพื่อหาทางปรับปรุงและลดคาใชจายลง ดังนัน้การ

รวบรวมขอมูลการเบิกจายแลวจําแนกความจําเปนในการใชงานของสินคาคงคลังอะไหล ดังแสดง

รายการและมูลคาทั้งหมดตามตารางที่ 4.1 จะทาํใหสามารถวิเคราะหขอมูลไดงายและตรงตาม

วัตถุประสงคยิง่ข้ึน  

 

ตารางที่ 4.1 

ปริมาณสินคาคงคลังบริษัทกรณีศึกษา ป 2550 

 

รายการสนิคาคงคลังทัง้หมด และมูลคา รายการที่มีการใชงาน และ มูลคา 

รายการ มูลคา (ลานบาท) รายการ มูลคา (ลานบาท) 

2231 39.6 757 13.04 

 

 จากตารางที่ 4.1 จะเหน็วาปริมาณสินคาคงคลังทัง้หมดมี 2231 รายการ มูลคา 39.6 

ลานบาท มีเพยีง 757 รายการ เทานั้นที่การใชงาน คิดเปน 34% ซึ่งมมีูลคา 13.04 ลานบาท  
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รูปแบบการจดัการสนิคาคงคลังปจจบุนั 
 

 การจัดการสินคาคงคลังปจจุบัน จะใชวีธีการคาดการณจากผูปฏิบัติงาน และคํา  

แนะนาํจากผูผลิตเคร่ืองจักร ต้ังแตตอนกอสรางโรงงาน คูมือการซอมบํารุงรัษา บางคร้ังทําใหเกดิ

ปญหาการขาดสต็อก หรือเกิดการเก็บเกนิความจําเปน ทาํใหเกิดความสูญเสียตอองคกร 

  ดังนัน้ผูวิจยัจึงเห็นวาวิธวีิเคราะหดวย ABC สามารถชวยใหการจัดการสินคาคงคลัง

งายข้ึน เพราะวาการวเิคราะหดวย ABC จําใหเราทราบวา สินคาใด สําคัญตอการใชงานซอม

บํารุงรักษาเคร่ืองจักรมากกวา จะไดเตรียมการสํารองไวอยางพอเพียง งานซอมบํารุงก็จะสามารถ

ทําไดตามแผน จากตารางที ่ 4.2 ใหเห็นถึงความแตกตางระหวางวิธกีารแบบเดิม กับวิธีการที่

นําเสนอ 

 

ตารางที่ 4.2 

เปรียบเทยีบระบบการจัดการสินคาคงคลังปจจุบนักับวธิีการที่นาํเสนอ 
 

วิธีการจัดการสินคาคงคลังปจจุบัน วิธีการทีน่ําเสนอ 

1.  ผูใชงานเปนคนกําหนดปริมาณขออนุมัติ

เก็บเขาสตอก 

1.  ผูใชงานเปนคนเสนอรายการสินคาคงคลัง

เพื่อขออนุมัติเก็บเขาสตอก 

2.   ทางผูขออนุมัติไมไดทําการวิเคราะห

ปริมาณจัดเกบ็ที่เหมาะสม 

2.  ผูบังคับบัญชาทาํการวิเคราะหดังตอไปนี ้

• คํานวณหาจุดส่ังซื้อใหม 

• ระดับการส่ังซือ้ 

• ปริมาณการเกบ็ตํ่าสุด-สูงสุด 

3.  ผูจัดการสวนซอมบํารุงอนุมัติใหดําเนนิการ

ตามที่รองขอ 

3.  ผูจัดการสวนซอมบํารุงอนุมัติใหดําเนนิการ

ตามที่รองขอ 

4.   แผนกคลังพัสดุทําการส่ังซื้อผานระบบการ

ส่ังซื้อทางโปรแกรมบัญชี (ERP) โดยผาน

การอนุมัติในระบบตามอํานาจหนาทีท่ี่

กําหนดวธิีการจัดการสินคาคงคลังปจจุบนั 

4.   แผนกคลังพัสดุทําการส่ังซื้อผานระบบการ

ส่ังซื้อทางโปรแกรมบัญชี (ERP) โดยผาน

การอนุมัติในระบบตามอํานาจหนาทีท่ี่

กําหนดวธิีการที่นาํเสนอ 

5.    แผนกจัดซื้อทําการส่ังซ้ือและแจง

กําหนดการสงมอบใหผูเกีย่วของรับทราบ 

5.    แผนกจัดซื้อทําการส่ังซ้ือและแจง

กําหนดการสงมอบใหผูเกีย่วของรับทราบ 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ) 

เปรียบเทยีบระบบการจัดการสินคาคงคลังปจจุบนักับวธิีการที่นาํเสนอ 

 

6.   แผนกคลังพัสดุทําการตรวจสอบสินคา

และทําการจัดเก็บเขาสตอก ตามระเบียบ

ปฏิบัติงาน 

6.   แผนกคลังพัสดุทําการตรวจสอบสินคา

และทําการจัดเก็บเขาสตอก ตามระเบียบ

ปฏิบัติงาน 

 7.  ไมไดทบทวนโดยแผนกที่เกีย่วของ  7.   ทบทวนโดยแผนกที่เกีย่วของและ

ปรับปรุงประจําป ชวงเดือนตุลาคม 

ดังตอไปนี้ 

• คํานวณหาจุดส่ังซื้อใหม 

• ระดับการส่ังซือ้ 

• ปริมาณการเกบ็ตํ่าสุด-สูงสุด 

 

 เนื่องจากการจัดการสินคาคงคลังมีความสําคัญตอระบบงานซอมบํารุง และ

กระบวนการผลิต ดังนัน้การจัดการที่ดีก็จะทําใหลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดข้ึนได จากตารางที ่

4.2 จะชี้ใหเหน็ขอแตกตางระหวางแบบเดิมกับแบบทีน่ําเสนอเปนขอๆ ดังนี ้

 1. ในการกาํหนดจํานวนที่จะสต็อกโดยผูใชงานคนเดียวจะทําใหเกิดผิดพลาดไดหาก

ไมทราบเกณฑการจัดเขาสต็อกและเปาหมายของการเดินเคร่ืองจักร ดังนัน้จึงควรจะเปนนําเสนอ

ใหคนที่เกี่ยวของรวมพิจารณา 

  2. ทางผูขออนุมติัไมไดทําการวิเคราะหปริมาณจัดเก็บที่เหมาะสม ใชวธิีการ

คาดการณ วิธทีี่นาํเสนอจะทาํใหระบบการสต็อกอะไหลมีการวิเคราะหถงึตนทุนการจัดเก็บ 

ปริมาณที่เหมาะสม โดยมวีธิีการคํานาณคํานวณหาจุดส่ังซื้อใหม ระดับการส่ังซื้อ ปริมาณการเกบ็

ตํ่าสุด-สูงสุดซึ่งจะทําใหมีการปรับปรุงสินคาคงคลังเปนระยะตามการใชงาน 

 สําหรับในขอที ่ 3-6 จะยงัคงเปนแบบระบบเดิมเพราะเปนไปตามโครงสรางของแตละ

หนวยงานและระเบียบปฏิบัติงาน 

  7. จะเหน็วาวธิีการที่นาํเสนอจะมีการกาํหนดโดยการพิจาณาปริมาณทีเ่หมาะสม 

โดยวิธกีารคํานาณคํานวณหาจุดส่ังซื้อใหม ระดับการส่ังซื้อ ปริมาณการเก็บตํ่าสุด-สูงสุด ซึ่งจะทาํ

ใหมีการปรับปรุงสินคาคงคลังเปนระยะตามการใชงาน ซึง่จะทบทวนโดยแผนกที่เกีย่วของและ

ปรับปรุงประจําป ชวงเดือนตุลาคมของทกุป 
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การจัดกลุมอะไหลโดยใชเทคนิควิเคราะหดวยวธิ ีABC 
 

 ในการที่จะควบคุมสินคาคงคลัง หากมีจํานวนรายการสินคาคงคลังนอย  ผู

ควบคุมดูแลสามารถที่จะเลือกวิธีการในการควบคุมใหเหมาะสมกับรายการสินคาคงคลังแตละ

รายการได แตในทางปฏิบัติจริง คลังสินคามักจะมีรายการสินคาที่ตองดูแลควบคุมจํานวนมาก ทาํ

ใหผูดูแลไมมีเวลาเพียงพอในการที่จะเขาไปจัดการกับสินคาคงคลังทกุๆ รายการได อีกทัง้ยงัเปน

การสิ้นเปลืองคาใชจายและเวลาอยางมากดวยหากเขาไปจัดการสินคาทุกรายการ ดวยเหตุนีใ้น

ระบบการควบคุมสินคาคงคลังของงานวิจยันี้ จงึนําเทคนิควิธี ABC มาจาํแนกความสําคัญของ

อะไหล เพื่อสะดวกในการเลือกวิธีการที่จะมาใชจัดการกับกลุมของสินคาคงคลังเหลานี ้ โดยเกณฑ

ในการแบงกลุมสินคาคงคลังมีเกณฑที่สามารถนําไปใชหลายเกณฑดวยกัน ซึง่เกณฑที่มีการใช

โดยทัว่ไป ไดแก มูลคาการเก็บ, อัตราการใช, มูลคาการใช, ชวงเวลาสงมอบสินคา, คาใชจายใน

การเก็บรักษา, ความเสียหายเนื่องจากการขาดแคลนสินคา และคาใชจายในการสัง่ซื้อเปนตน ซึง่

ในการแบงประเภทสินคาตามสถานะของสินคานั้นจะตองเลือกตามลักษณะขอมูลที่มีอยู และตาม

ความเหมาะสมสําหรับในกรณีศึกษานี ้ ไดทําการศึกษาการควบคุมอะไหลคงคลังของจักรอุปกรณ 

โดยใชเกณฑปริมาณสินคาคงคลังตํ่าสุดและปริมาณสินคาคงคลังสูงสุดมาพิจารณาปรับปรุงให

เหมาะสมที่เลือกวิธนีี้เพราะจะทาํใหลดความเส่ียงในกรณีที่สินคาคงคลังขาดมือ และลดคาใชจาย

ในการเก็บสินคาคงคลังมากเกินความจําเปน ซึ่งในงานวิจยัจะไดศึกษาลงในรายละเอียดสินคาคง

คลังเพื่อพิจารณาแตละกลุมตามความสําคัญมากนอยตามลําดับ  

 ทั้งนี้ ในการจําแนกกลุมอะไหลตามวิธี ABC เทคนิคสามารถสรุปเปนข้ันตอนดังนี ้

1. ทําการรวบรวมขอมูลของสินคาคงคลังอะไหล โดยมีรายละเอียดขอมูลแตละ

รายการที่มีการเบิกจายสินคาคงคลังอะไหลในรอบ 1 ป และราคาตอหนวยของสินคาคงคลัง

อะไหลแตละชนิด 

2. จัดเรียงลําดับขอมูลที่เก็บไวตามขอ (1) ใหม ตามลําดับของมูลคาของสินคาคง

คลังอะไหลทีม่ีการเบิกจายตอป  

3. หาคาเปอรเซน็ตของรายการในแตละชนิดของสินคาคงคลังอะไหล เพื่อทาํการ

กําหนดกลุมโดยใชเกณฑ ดังนี ้ 

A -20% ของการรายการ มีมลูคา 80% ของมูลคาวัสดุทีจ่ายไปทัง้หมด 

B - 50% ของการรายการ มมีูลคา 15% ของมูลคาวัสดุที่จายไปทั้งหมด 

   C - 30% ของการรายการ มีมูลคา 5% ของมูลคาวัสดุที่จายไปทั้งหมด 

 หลักเกณฑในการแบงกลุมโดยใชหลักการของพาเรโต ดังแสดงตามภาพที ่4.3  
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ภาพที ่4.3  

การแบงกลุมสินคาคงคลังใชหลักการของพาเรโต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A

20%
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C

30%

80%

15%

5%

รายการสินคาคงคลัง

มู
ล
ค
า

เมื่อไดทําการแบงกลุมสินคาคงคลังอะไหลตามลําดับของมูลคาแลว ก็จะมาพิจารณา

ถึงการกําหนดวิธีการที่จะบริหารจัดการมาใชในการควบคุมอะไหลที่เหมาะสมซ่ึงจะสงผลใหการ

บริหารงานการจัดการอะไหลมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
การจัดลําดับความสาํคัญของสินคาคงคลังที่มีการใชงาน 

 
เนื่องจากงานซอมบํารุงเคร่ืองจักรอุปกรณมีความสาํคัญหากไมจัดลําดับความสําคัญ

ของอะไหลก็จะทําใหควบคุมดูแลไมมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะมีผลตอกระบวนการผลิต ดังนั้นการ

จัดการช้ินสวนอะไหลตองคํานงึถงึลําดับความสาํคัญดวย ดังนั้นในงานวิจัยนี้จะแบงกลุมของ

สินคาคงคลังอะไหลออกเปน 2 กลุม คือ กลุมทีว่ิกฤต และกลุมที่ไมวิกฤต โดยที่สินคาคงคลัง

อะไหลวิกฤต คือ รายการอะไหลที่สําคัญตอเคร่ืองจักรอุปกรณหลัก หากเกิดชํารุดเสียหายและ

สินคาคงคลังอะไหลขาดมือหรือส่ังซื้อไมทนัจะสงกระทบกับกระบวนการผลิต สวนรายการสินคาคง

คลังอะไหลที่ไมวิกฤต เปนรายการสินคาคงคลังอะไหลที่มีความสําคัญรองลงมา หากขาดมือหรือ

ส่ังซื้อไมทนัจะไมสงกระทบกบักระบวนการผลิต เนือ่งจากไมเกี่ยวของกับเคร่ืองจักรอุปกรณที่

สําคัญ ซึ่งหลักเกณฑในการแบงแยกสินคาคงคลังอะไหลวิกฤต และสินคาคงคลังอะไหลไมวิกฤต
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ตารางที่  4.3 

การกําหนดความสําคัญของรายการสนิคาคงคลังอะไหล 

 

ความวิกฤต 

(Criticality) 

วิกฤต 

(Critical ) 

ไมวิกฤต 

(Non Critical) 

ผลกระทบทางดานการ

ผลิต 

-  คาซอมมากกวา100,000 

บาท 

-  หยุดการทั้งระบบ เวลา

มากกวา 4 ชั่วโมง 

-   ไมมีผลกระทบกับการผลิต 

-   คาซอมนอยกวา10,000 

บาท 

-   หยุดการผลิตบางสวน

เวลานอยกวา 4 ชั่วโมง 

ผลกระทบทางดานความ

ปลอดภัย 

-  การสูญเสียเวลาเนื่องจาก

อุบัติเหตุ Loss time 

-  สูญเสียชวีิต,อวัยวะ, พิการ 

-   ไมมีผลกระทบกับความ

ปลอดภัย 

-   มีการบาดเจ็บ, ในระดับ

ปฐมพยาบาล 

ผลกระทบกับสิ่งแวดลอม -  เกิดสารพิษที่อาจเกิน 200 

หนวยวัดหรืออาจจะกระทบ

กับโรงงานผลิตอ่ืนและผิด

ขอบังคับดานส่ิงแวดลอม 

ตองขอความชวยเหลือจาก

ภายนอก 

-   ไมมีผลกระทบกับความ

ปลอดภัย 

-   ทําใหเกิดสารพิษเล็กนอย 

(ไมถึงข้ันจะตองรายงาน

ตามระเบียบ) 
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 เมื่อใชการจําแนกแบงรายการตามความสําคัญของสินคาดังแสดงในตารางท่ี 4.4   

พบวามีรายการวิกฤต 133 รายการ มีมูลคา 7.63 ลานบาท และ มีรายการที่ไมวิกฤต 624 รายการ 

มีมูลคา 5.41 ลานบาท จะเห็นวามูลคาของอะไหลที่วิกฤตคิดเปน 18% ของของมูลคาวัสดุที่จาย

ไปทั้งหมด และมูลคาอะไหลไมวิกฤตคิดเปน 82% ของของมูลคาวัสดุที่จายไปทั้งหมด 

 

ตารางที่ 4.4 

ปริมาณสินคาคงคลังบริษัทกรณีศึกษา การใชงานและความสําคัญป 2550 

 

รายการสินคาคงคลังท้ังหมด 

และมูลคา 

รายการท่ีมีการใชงาน และ 

มูลคา 
รายการความสําคัญของสินคาคงคลังท่ีมีการใชงาน 

มูลคา  

(ลานบาท) 

มูลคา  

(ลานบาท) 

มูลคา มูลคา 

(ลานบาท) (รายการ รายการ วิกฤต ไมวิกฤต ลานบาท) 

 

2231 39.6 757 13.04 133 7.63 624 5.41 

 จากขอมูลแผนกคลังพัสดุและทางบัญช ี ซึ่งมีรายการเบิก-จายสินคาคงคลังอะไหลใน

ป 2550 เมือ่ใชเทคนิควเิคราะหดวยวิธ ี ABC และการจัดลําดับความสําคัญของสินคาคงคลัง

อะไหล จะสามารถจําแนกสินคาคงคลังอะไหลทัง้หมดออกเปนกลุม A B และ C ดังแสดงใน

ภาคผนวก ก. จากการจาํแนกกลุมของสินคาคงคลังอะไหลดังกลาว สามารถสรุปสินคาคงคลัง

อะไหลที่การใชงานรวมเปนมูลคา 13,037,864 ลานบาท ดังแสดงตามตารางที่ 4.5 

   

ตารางที่  4.5  

การแบงกลุม A, B, C ความสําคัญและมูลคาของสินคาคงคลังอะไหลที่มีการใชงานป 2550 

 

รายการ และมูลคา วิกฤต  ไมวิกฤต  ความสําคัญ 

    กลุม            รายการ มูลคา รายการ มูลคา รายการ มูลคา 

A 151 11,747,371 82 7,282,151 69 4,465,220 

B 379 1,248,157 49 346,531 330 901,626 

C 227 42,336 2 189 225 42,147 
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 จากขอมูลที่แสดงในตารางที่ 4.5 จะพบวาจํานวนชนิดของสินคาคงคลังอะไหลกลุม A 

นั้นมนีอยที่สุดแตมีมูลคารวมและมูลคาวกิฤตมากสุด เมื่อพิจารณาโดยรวมจะพบวามูลคาอะไหล

วิกฤตมากกวามูลคาของอะไหลไมวิกฤต ดังนัน้การจัดการสินคาคงคลังจึงแบงออกเปน 2 สวน คือ 

การจัดการสินคาคงคลังในสวนของอะไหลวิกฤตและอะไหลไมวิกฤต เนื่องจากอะไหลวิกฤตมผีล

ตอกระบวนการผลิต ดังนั้น จะถกูนาํพจิารณาและทดลองใชงานกอน ในสวนของอะไหลวิกฤตที่ไม

วิกฤตจะไดมกีารนําเสนอแนวทางวิธีในการจัดการเปนลาํดับตอไป 


	เมื่อได้ทำการแบ่งกลุ่มสินค้าคงคลังอะไหล่ตามลำดับของมูลค่าแล้ว ก็จะมาพิจารณาถึงการกำหนดวิธีการที่จะบริหารจัดการมาใช้ในการควบคุมอะไหล่ที่เหมาะสมซึ่งจะส่งผลให้การบริหารงานการจัดการอะไหล่มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

