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����� 3 

	
�����
���
���� 

 
��ก��
�����ก�	�������������� !��	�"����
!������ก�	����#�$����ก�%!�
��	�&�

���!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera) 4���
)�%4������5�!���ก�6�

���	���	���ก�	� �� ��
 !����� !�ก��7������*)�)������ �����
�8� 97���ก
�� �#��$%�	�"���%!�:����4*%�$� %!�ก:	�!�$	5!
�����������4�	;:�<��=�%!�ก �:5�!�$%�	���4*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%��$%=�%4�ก������ �:5�!��>�ก�	�:��4
��
��������ก�	�����$%�:��4 97� :	%!4��7������>�ก�		�ก"�	
��� !�?���8ก*%��$%*�!�8� 

���@9ก"�
�����A:�
ก	B���$�
 %!�	5�!� ก�	�	
��ก�'�C%$��กก�	 !� "House of 
Quality" �:5�!C�
�ก#�$����
��� ��
ก�	�	���	������$4�
�4ก	B�@9ก"��	�"��O8%O��� ��
�#�$����
ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera) ��>�ก�	���!��
��
���ก�	�ก%��P$�
�%��ก�	!!ก�����
:�<��O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera)  !�
�	�"��O8%O�����
!���� )��ก�	�#���*��*�%��*�B6�: (House of Quality) 4��#�ก�	@9ก"���


��*	�
$';9�*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%���
�#�ก�	��	��������	
$
����	�"��*8�� ����ก����!�;�4 
�:5�!C�
���ก�	�ก%��P$���
 %! ����%�����R �����*��*�$%�#�����ก�	�	���	��ก�	!!ก�����

:�<��O���6�BQ'=�%!����4��	
�����6�:�8������
��4�	;�!���!���!*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%�=�%
��>�!������ 
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3.1 ก	!���
*��
���
���� (Research Framework) 

 
=�%	
�	
4�*	5�!�45!����R ����
�#����!��
��
���ก�	�ก%��P$��%��ก�	!!ก���

��
:�<��O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera)  !��	�"����
!����
�:5�!�$%�8ก*%�:9�:!��4�ก������ ก�	�#����������4 �7��!� !�ก�	@9ก"�
����*	�7���7 O8%
����4�����	��4�%�
4���ก *
�4������*�B�	
)�C�'��กก�%!�
��	�&� �	
ก!�ก��ก�	4�C�!������ก�	$� %!48�
�:��4���4��ก�	�"����
!���� �9�4�ก�	*%�*
%�@9ก"���
*����
�]"^�����R ���4���57!$��!�	��ก����

�#��!�4�O�4O����:5�!�	%����>�ก	!��$%ก��ก�	@9ก"�
����*	�7���7 �:5�!�$%��4�	;�#�$��กก�	���
�]"^�4��	
��ก�'�C%�:5�!�$%4!��$(���
���ก�	�ก%��P$��%��ก�	!!ก�����
:�<��O���6�BQ'
 !�!�*'ก	=�%�	�ก��*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%� ��
ก�!�$%�ก��*
�4:9�:!��4�ก���� 97� ��ก	!�
��
*
�4*�� !����
������7 ��4�	;!�����=�%)��������>�C�
� )������*	5�!�45! $	5!��
�]"^����!�8�
������
C�
���7���4�	;�#�4��C5�!4)��� %���>�ก	!���
*�����
�����:5�!�$%4!��$(�;9���ก"B
 !�
�*	5�!�45!$	5!��
�]"^�����#�4��	
��ก�'�C5�!4)��ก��!�����$4�
�4 ��������$%�$(���6�:��� 3.1 
ก	!���
*�� !����
���� (Research Framework) )��ก�	�#��!�$��ก�#�*�P !���
*����

�]"^�� %�4���	�4 ��
�#����!!!ก4���>�C�
�����R �:5�!�$%4!��$(�;9�*
�4�#�*�P !��*	5�!�45! 
��
�]"^����;8ก��5!ก4���>�ก	!���
*
�4*�� !����
������7 �:5�!�$%������
C�
���4�	;�#�����=�
=�%!����4�	
�� ��
4��	
�����6�:  
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         ก�	ก#�$����P$�               ก�	�	%�������5!ก      ก�	��45!�ก%��P$� 

 
	8���� 3.1 ก	!���
*�� !����
���� (Research Framework)  
 
- ก�	�#�*
�4� %�����)!ก�������	ก�� 

ก�	ก#�$����P$�)��ก�	@9ก"�*
�4�%!�ก�	 !�ก���4�8ก*%���`�$4�� �:5�!�	%��
)!ก�������	ก����7� �	��
�%!��#�*
�4� %����ก���
ก��*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%�ก���4��`�$4�� 
�:5�!����
=�%!!ก�����
:�<��O���6�BQ'�$%�	�ก��*
�4�%!�ก�	 ��
�	%��*
�4:9�:!���$%ก��
�8ก*%�4�ก������ ก�	ก#�$����P$��
4�
���ก�	�#����������4��
��������!=���7 

1. ก�	����#�ก���4��`�$4�� (Focused Groups) 
2. ก�	��46�"B'��
	
�	
4 %!48�*
�4�%!�ก�	 !�ก���4�8ก*%���`�$4����ก

����!�;�4 
3. ก�	@9ก"�*
�4:9�:!�����O���4� ��
*
�4�#�*�P !�����
*�B�4��������


O���6�BQ' ��กก���4�8ก*%���`�$4�� 
 %!48����=�%��ก*
�4*���$(� !��8ก*%�ก���4��`�$4���#��$%� %���)!ก�������	ก�� ��


;8ก�#�4���>� %!48����C%��ก�	:���	B�;9�*
�4��>�=�=�% !�)!ก����	ก���$4� ����	��4�%� !�ก�	�#�
*
�4� %�����)!ก�������	ก���9���>���������#�*�P��ก�	ก#�$����
���:�<��$��กก�	 !�

- ��������� House of Quality 
	�
�ก
����	����ก�����

ก���	��ก��������	�� ����ก��

�����������	����������� 

�� ���!�"��!�"#	��$� 

���"��
%�������� 

- ก������� �� ���
���ก��&%'��(���)%*+,
��	�%-�����!.��	� #	 
- �� �	��(�� �%"���	
&��&�/0���ก���	��ก���

�����	�� 

 

-  ก��ก�����
ก���	�����	�� 

(FocusGroup) 
- ก����"��	���	��
���	����ก�����

ก���	�����	�� 
 

�������ก���� �� �	��(�

&%'��(���)%*+,/�	� 

&%'����%กก�� 

(���)%*+,/�	� 
������	����/0 

/�1�ก�#���2��ก�0 
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O���6�BQ'�$4� e9����>�C�
�ก�	�#��������;��=� $�ก %!48����	
4	
4=�%��กก���4��`�$4�����=�%4�
*
�4*����*�5�!��:�����(ก�%!� e9��$4��;9�
��)!ก�������	ก���$4�ก(�
4��	
�����6�:4�ก������7� 
 
ก�	:�<��$��กก�	$	5!��
*�� !�O���6�BQ'�$4� 

ก	
�
�ก�	:�<��$��กก�	 !�O���6�BQ'�$4��	��4�%���กก�	�#� %!48�*
�4�%!�ก�	
 !��8ก*%�ก���4��`�$4�� �$%��>���
*�� !�O���6�BQ'�$4��$%=�% )��ก�	��*��*�%��*�B6�: 
(House of Quality) 4��#�ก�	@9ก"���

��*	�
$';9�*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%� �C%ก�	:���	B��%
�
�$��O� ��
ก�	������ก�	�	%���		*'*
�4*�� ��
$��กก�	 !�O���6�BQ'�$4�  

��7���7ก�		
4	
� %!48�*
�4:9�:!�� ��
*
�4�#�*�P������
*�B�4���� !�
O���6�BQ'��กก�	��46�"B' ��
�!�����!�;�4�
;8ก�#�4���	��������	
$
����	�"��*8�� �� 
��
�	�"����
!���� (Benchmarking)  

�!ก��ก��7=�%�#���*��* !�ก�		
�4*
�4*�� (Brainstorming) ��ก��*��ก	���4�*
�4
�C���
C�P�A:�
�%��O���6�BQ'6����!�*'ก	 �:5�!:���	B�;9�*
�4��>�=�=�%��ก�	!!ก�����

:�<��O���6�BQ'�$4� �:5�!�$%�!���!�*
�4�%!�ก�	 ��
*
�4:9�:!�� !��8ก*%�4�ก������ 

 
ก�	�#�����ก�	��
�	
�4��O�:�<��O���6�BQ'�$4� 

��ก��
*�� !�O���6�BQ'�$4� �
;8ก�����$%��>� �7��!�����$4�
�4��ก�	:�<����

!!ก���O���6�BQ'�$4� )��O���6�BQ'�$4����=�%��กก�	:�<����4$��กก�	$	5!��
*�� !�
O���6�BQ'�$4� �
;8ก�#�4��	
�4��O�	
���*
�4:9�:!�� !��8ก*%�!�ก*	�7��%
�
���ก�	��46�"B' 
��
�!�����!�;�4��กก���4�8ก*%���`�$4�����=�%ก#�$��=
%��%
 
 

3.2 ก	!�	
�����
���
���� (Methodological Framework) 

 
O8%
����=�%�	��ก	!�	
�����
���
���� (Methodological Framework) )��4�ก�	O�4O���

�!�*
�4	8%���=�%4���ก�$�������R ���4�*
�4�!�*�%!�����57!$���	
 ��
��
*���]"^��:5�!�#�4�
�	%���$%�ก��*
�4��4:���'ก�� ��
��4�	;�#�4��C%�	
ก!� �:5�!�$%�ก�����
��������4�8	B' 97�  �7��!�
ก�	�#�����ก�	
������7�4�ก	
�
�ก�	����$%=�%4�e9����
���ก�	�ก%��P$��%��ก�	!!ก��� ��

:�<��O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera)  !��	�"����
!���� ��
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�:5�!�:��4*
�4C�������ก�	!!ก���	
�����
���
���� ��ก6�:��� 3.2 =�%����;9� %!�	��ก	!�	
�����

���
���� (Methodological Framework) ��� ��
�#�4��C%ก��ก�	ก�	@9ก"�
������*	�7���7  
6�:��� 3.2 ก	!�	
�����
���
���� (Methodological Framework) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
	8���� 3.2 ���� %!�	��ก	!�	
�����
���
���� (Methodological Framework)  
 
ก	!�	
�����
���
���� (Methodological Framework) e9������!!ก��>� 5  �7��!������7 

1. ก�	@9ก"���
ก#�$����P$� !����
���� *5!��กก�		��j�������*
�4�%!�ก�	 !�
�8ก*%� (The voice of customers) )��
���ก�		
4	
4 %!48��%
�ก�	��46�"B' ��
�!�
����!�;�4;9�*
�4:9�:!�� ��
*
�4�#�*�P !�*�B�4���� !�O���6�BQ' ��กก���4�8ก*%�
��`�$4�� 

ก��#���(� 

 

ก���� �	��ก���ก��34�� 

 

ก����	5��ก��34�� 

 

ก��#���������5�ก#����%"ก��

�ก��34�� 

ก��ก������34�� 
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2. ก�	�	%�������5!ก�#�$	��ก�	�ก%��P$� )��ก�	�C%��*��*�%��*�B6�: (House of 
Quality) 4��C%��ก�	@9ก"� ��
�#�����ก�	
���� )��ก�	
��*	�
$';9�*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%� ��

ก�	��	��������*�B�4����	
$
����	�"��*8�� ����
�	�"����
!���� 

3. ก�	��45!�ก%��P$� )��ก�	�#�����ก�	��4$��กก�	ก�	:�<��O���6�BQ' ���=�%
��กก�	�	%�������5!ก�#�$	��ก�	�ก%��P$� 

4. ก�	�	
�4��ก�	�ก%��P$� ��>��#�����ก�	�	
��!�*
�4:9�:!�� !��8ก*%�
ก���4��`�$4�� )��ก�	
��*	�
$' %!48���กก�	��46�"B'��
�!�����!�;�4 $���ก�	�#�����ก�	
:�<����
!!ก���O���6�BQ'��4��
�������$4�
�4 

5. ก�	�	��O� !����
���� �:5�!�$%=�% %!���!������������#�$	��ก�	!!ก�����

�	���	��:�<��O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera)  !��	�"��
��
!���� �:5�!�$%�ก��*
�4:9�:!���8�����ก��8ก*%�ก���4��`�$4�� 
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3.2.1 ก�		��j�������*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%� (The Voice of Customers) 
 

��5�!���ก�8ก*%�4���
)�%4����
�:��4*
�4�#�*�P�ก���
ก��ก�	��ก��
*
�4�%!�ก�	 !�
O���6�BQ'������!��%!�ก�	 ��
:9�:!���
�	�)6* �����7�)!ก�������	ก���$4��9���%�*
�4�%!�ก�	
 !��8ก*%���>�$��ก ���O��$%O8%O���4�*
�4�#���>�����
�%!�*#��9�;9������ !��8ก*%� (Voice of 
customers) e9����>���
���C�7*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%�=�%!����;8ก�%!� �:5�!�#�=��C%��ก�	:�<��ก�����' 
ก�	!!ก��� ��
:�<��O���6�BQ'e9��4�*
�4�ก���
 %!�ก��*
�4�%!�ก�	��7�R 	
4��7������>�ก�	
*%�$�C�!����)!ก�������	ก�� !��	�"��!�ก�%
� ก�	!!ก���O���6�BQ'�$%�	���4*
�4�%!�ก�	
 !��8ก*%���7� 4�*
�4�#���>�!�������������ก$��
���� !��	�"�� )���A:�
!��������O8%!!ก���
O���6�BQ' ��
��4���
�@
ก	 �
�%!��#�ก�	@9ก"� ��
�#�*
�4� %�����ก�	�#� %!48����=�%��ก*
�4
�%!�ก�	 !��8ก*%����=�%	����กO� !�ก�	�#�
���� 4��C%���%��ก�	
���O�ก�	!!ก��� ก�	:�<��
O���6�BQ' ��
ก�	
���O�����%��ก�	���� 

��ก�	�ก(� %!48� !�ก	B�@9ก"����
������7� O8%
����=�%�C%
���ก�	 !�����!�;�4 
(Questionnaires) ��>��*	5�!�45!$��ก��ก�	�ก(�	
�	
4 %!48���กก���4��`�$4������R )��
����!�;�44���7���
������>�*#�;�4�����&� (Close-ended response questions) �:5�!����
=�%
�	�� %!48����
=� 	
���*
�4�#�*�P !�����
*
�4�%!�ก�	 ��
*
�4:9�:!������
O���6�BQ' !�
�8ก*%� ��
����
� !�*#�;�4������&� (Open-ended response questions) �:5�!�$%O8%�!�
����!�;�4��4�	;����*
�4*���$(� $	5!*
�4�%!�ก�	 !���=�%!����!��	
 )��=4�4�ก�	�#�ก��
 !�� � !�*#��!� ��
�:5�!�$%�	�ก��*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%�!������%�	�� (True customer 
needs) 	���
�!��� !�ก�	�#�����ก�	ก�	�#�	
� %!48���ก����!�;�4 ��7��	
ก!��%
� ก�	
�����	��4����!�;�4 ก�		
�	
4 %!48���ก����!�;�4 ก�	$�*���A���� %!48���ก
����!�;�4 ��
 ก�	�	��O���กก�	�ก(�	
�	
4 %!48���ก����!�;�4 
 
3.2.1.1 ก�	�����	��4����!�;�4 

ก�	�����	��4����!�;�4�#�$	��ก�	�#�	
�*
�4:9�:!�� !��8ก*%�O���6�BQ'ก�%!�

��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera) )���8ก*%�ก���4��`�$4�� !�ก	B�@9ก"���
���
������7��>��8ก*%����
=� ��7�C����
$P�� ��� �ก	����:4$��*	����C%���!����!	'��(� ��5�!���ก
��>��$������4�O8%4�*
�4	8% *
�4� %������%����*)�)����������4��4�ก������ ��
=�%ก#�$���	�"��*8�� ��
�:5�!�#�ก�	��	��������	
���*
�4:9�:!�� !��8ก*%���!O���6�BQ'ก���	�"����
!������ก	%��*%�
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�#�$��������R 6����� �ก	����:4$��*	�C��ก�� )��ก�	�������!�;�4=��$%�8ก*%�ก���4��
!���� 
��>�ก�	�ก(�	
�	
4 %!48����O8%�!�����!�;�4�%!�!���*#�;�4 ��
� ���*#��!��!�)��=4�4�
*#�!����� $	5!*#�C�7�����R ��ก:��ก��������ก����!�;�4��7���7� e9��ก�	�C%����!�;�4��ก�	

�����
�#��$%ก�	
������>�=�!����4�	
��4�ก 97� ���O��$%*#��!����=�%4�*
�4;8ก�%!�4�ก���� 97� 
 %!48����=�%�
;8ก�#�=��#�����ก�	
��*	�
$'��4��*��*�%��*�B6�: (House of Quality) ��!=� 
 �7��!���ก�	�����	��4����!�;�4�	
ก!��%
� 

1. ก�	ก#�$��	��ก�	*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%� 
2. ก�	ก#�$���	�"��*8�� ���:5�!�#�ก�	��	��������*�B�4���� 

 
ก�	ก#�$��	��ก�	*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%� 

ก�	ก#�$��	��ก�	*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%�=�%��กก�		
�4*
�4*�� (Brainstroming) 
�:5�!����#�	��ก�	*�B�4���� !�O���6�BQ' ��
����*�B�4�������ก���
!!ก��>� 4 ก���4 *5! �%��
*�B6�: (Quality) �%��*�B�4���� (Performance) 	8���� (Style) ��
�%��!5��R (Others) ��	����� 
3.1 ����*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%���!O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP 
Camera) ������4ก���4*�B�4���� 3 ก���4�$P� ��
 %!��!�R �����7 
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��	����� 3.1 *�B�4���� !�O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera) 

ก���4*
�4�%!�ก�	  %! *
�4�%!�ก�	 

1 *�B6�: !�6�:�������9ก=�%���6�

4�����
��� 

2 *�B6�: !�6�:���
��ก���*5� (4�����
����%!� - =4�4�����
���) 

3 *
�4�������!�6�

�
��%!46���!ก 

4 �	
$���:������ 

5 !���ก�	�C%��������
��� 

�%��*�B6�: 
(Quality) 

6 ก�	�$%�	�ก�	 ��
ก�		���	
ก�����*%� 

7 �	
����6�:�*�5�!�=$
 (Motion Detection) �%��*�B�4���� 
(Performance) 
  

8 ���6�:��4�4ก
%�� �	��$4��e%�� 
� (Pan), ก%4��� (Tilt) $	5!e84 
(Zoom) �:5�!;���6�:��	
�
=ก� 

  9 ����9ก�����=�%��
4�=4)*	)j�����
 
  10 4�	
�� LAN ���=	%��� (Wireless LAN) 
  11 �	
��86�:����	���=�4' ��
*
�*�4ก�%!��%
�)�	�ก	4 Browser 

O����*	5! ��� (IP Network) ���!�8�=ก�=�% 
  12 �	
��86�:����	���=�4' ��
*
�*�4ก�%!�O���)�	@�:�'45!;5! 
  13 4�$��
�*
�4�#�����
�:���:! �:5�!�#�ก�	����9ก6�:��
�����=
%=�% 
  14 ���6�:��
�����=�����9ก�����$��
�*
�4�#�6���!ก=�% 
  15 ��%���5!��$������C����� E-mail FTP (File Transfer Protocol) 
  16 ��%���5!��$������C����� SMS O���45!;5! 
  17 4�	
�������!	���#�	!�����
$�ก�ก��=j��� 
  18 4� Power over Ethernet (PoE) 
  19 ก�	�C%������� 
	8���� (Model) 20  �����
	8��	� 
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ก�	ก#�$���	�"��*8�� ���:5�!�#�ก�	��	��������*�B�4���� 

ก�	
��*
�4��4�	;�%��*�B�4���� !���
O���6�BQ' !��	�"��*8�� �� (Competitive 
Benchmarking) �����4���=�%*����5!ก�	�"��*8�� ��4���7���7� 2 �	�"�� )��:���	B���ก$��ก�กBQ'
����$4�
�4�����7 

1. ��กO����=�%	����ก����!�;�4������ 1 ���;�4;9����$%!���4�ก�	�C%���4�ก������ 2 
!������	ก��กก���4�8ก*%�ก���4��`�$4�� e9����>���**����
=���7�C����
$P����� �ก	����:| ��

�	�4BQ�����C%���!����!	'��(� 

2. �	�"��*8�� �����4�O�����
�#�$����ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP 
Camera) ���4�C�
�	�*�C�
�����
ก���	�"����
!���� 
 

��กO����=�%	����ก����!�;�4������ 1 ���;�4;9����$%!���4�ก�	�C%���4�ก������ 2 
!������	ก��กก���4�8ก*%�ก���4��`�$4�� e9����>���**����
=���7�C����
$P����� �ก	����:| ��

�	�4BQ�����C%���!����!	'��(� O��	��ก�	:���	B���5!ก�	�"��*8�� ���#�$	��ก�	������*���ก���	�"��
��
!���� ����=�%�%
���	�� 3.2 
��	����� 3.2 O��	��ก�	:���	B���5!ก�	�"��*8�� ���#�$	��ก�	������*���ก���	�"����
!���� 
�	�"��O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� �#��
�ก�	�C%��� 
�	�"��*8�� �� A 34.95% 
�	�"��*8�� �� B 12.62% 
�	�"��*8�� �� C 11.65% 
�	�"����
!���� 11.65% 
 

 %!48����4� !���	�� 3.2 =�%4���กO�ก�	��46�"B'��
�!�����!�;�4������ 1 
��กก���4�8ก*%���`�$4��C����
$P�����!�8���� �ก	����:| ��
�	�4BQ�����C%���!����!	'��(� 
�#��
� 360 *�  %!48����=�%�#��$%O8%
������4�	;ก#�$���	�"��*8�� �� �:5�!�#�=��C%��ก�	��	��������
*
�4:9�:!�� ��
*
�4�#�*�P�%��*�B�4���� !�O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�
)�	)�*!� (IP Camera) ��!=�=�% 

 
3.2.1.2 ก�		
�	
4 %!48���ก����!�;�4 
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=�%�#�����ก�	�#�	
���
	
�	
4 %!48��%��*
�4*���$(��ก���
ก��O���6�BQ'ก�%!�
��	�&�
���!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera) �%
�ก�	��46�"B'��
�!�����!�;�4A��� A����	�� 
��
�#�O�4�
��*	�
$'�%
���*��*�%��*�B6�: (House of Quality) )������!�;�4;8ก����
!!ก��>� 3 ��
� ��4O8%�!�����!�;�4��

��;��	
��*' 

- ����!�;�4������ 1  
4�
��;��	
��*'�:5�!�#�ก�	�ก(�	
�	
4 %!48��C�����:�������4���!O���6�BQ'ก�%!�
��	�&�

���!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera) ����!!ก��>� 3 ��
�*5! 
��
���� 1  %!48���57!��%� !�O8%�!�����!�;�4 
��
���� 2  %!48��%��*
�4*���$(���!O���6�BQ' 
��
���� 3  %!���!��
�:��4���4 

e9��O8%�!�����!�;�4A�����7�	
ก!��%
�ก���4�8ก*%���`�$4�� �����>���**����
=���7�
C����
$P����� �ก	����:| ��
�	�4BQ�����C%���!����!	'��(� ก�	���4��
!���� !�ก�	@9ก"�
����
*	�7���7 =�%�#��!��]"^�ก�	���4��
!����������� (Simple Random Sampling) �8�	 !� Taro 
Yamane �����7 

 
n = N / [1 + N (e)2] 

 
�45�!  n  *5!  �#��
���
!���� 
       N  *5! �#��
��	
C�ก	 

e *5! *
�4*����*�5�!� 
���4�: Taro Yamane. 1967. Elementary Sampling Theory. Prentice Hall. 
 

�#��
��	
C�ก	 *5!�#��
�O8%�C%���!����!	' !��	
��@=�� ��4	����� !��	�"�� 
Nectec �� 2550 !�8���� 13 �%��*� (���4�: $����5!:�4:'ก	����:��	ก��A���
����� 19 ����*4 :.@. 
2550) ��ก��7�O8%
����=�%ก#�$��*��*
�4*����*�5�!� (	
���*
�4�C5�!4���) =
%��� 0.05  

�45�!�#�*�����ก#�$��=
%4�*#��
B���������4ก�	ก(�
=�%*�� ����#��
���
!����!����
�%!�����%!�ก�	�#�$	�����
������7 

 
N =  13,000,000 *� 



 
60 

 

e  =  0.05 
n = 13,000,000 / [1 + 13,000,000 (0.05)2] 
n ~ 400 *� 
 

*���#��
�ก���4��
!��������%!�ก�	�#�$	��ก�	@9ก"�
������7*5! !�����%!� 400 *� e9��
O8%�#�ก�	
����=�%:����4�ก(�	
4	
4 %!48���กก���4�8ก*%���
!������7���7� 432 *� �C%�
���#�����ก�	
��7���� 24 4ก	�*4 � 9 ก�46�:���' 2552 )������ก�	�������!�;�4�%
�
��������!=���7 

1. ก�	
����4	%����
����#�$�����#��
� 4 	%�� 	%���
 30 C�� 	
4 120 C�� 
2. ก�	����	��$%O8%�!�����!�;�4e9����>�O8%�#���� Office ��
4�ก�	�C%!����!	'��(�

��>��	
�#� �#��
� 2 �	�"�� 	
4 115 C�� 
3. ก�	�#�����!�;�4���!���(ก�	!��* (Electronic Questionnaires) ��
���=����

=�	"B��'!���(ก�	!��* (E-mail)  !���**����	8%��ก	
4 182 *� 
4. ก�	��46�"B'�	��#��
� 15 C�� 
5. ก�	 Post ���� Web Board  !���� Web Site  

 
- ����!�;�4������ 2 

4�
��;��	
��*'�:5�!�#�ก�	��	�������� %!48��C�����:����  !�O���6�BQ'ก�%!�
��	�&�
���!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera) 	
$
����	�"����
!���� ��
�	�"��*8�� �� ��
����!�;�4
����!!ก��>� 3 ��
�*5! 
��
���� 1  %!48���57!��%� !�O8%�!�����!�;�4 
��
���� 2  %!48��%��*
�4*���$(���!O���6�BQ' 
��
���� 3  %!���!��
�:��4���4 

O8%�!�����!�;�4��>�:��ก��� �� $	5!C�����*��*��ก	%��*%���
����#�$����
O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera) ���!�8���� �ก	����:| ��

�	�4BQ� e9��O8%�#�
����=�%ก#�$������
�ก(� %!48���ก	%��*%���
����#�$����O���6�BQ'ก�%!�
��	�&�
���!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera) 6����$%������#��
� 4 $%����ก	%�� �����7 

1. $%����� 1 �#��
� 1 	%��,   
2. $%����� 2 �#��
� 7 	%��, 
3. $%����� 3 �#��
� 2 	%��, 
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4. $%����� 4 �#��
� 2 	%�� 
ก�	��46�"B'��
�!�����!�;�4�
;8กก#�$��=
%	%��*%��
 1 C�� �����7���ก�#��
�

	%����
����#�$������7�$4� 12 	%�� �#��$%4�����!�;�4���	
�	
4=�%4� 12 C�� 
- ����!�;�4������ 3 

4�
��;��	
��*'�:5�!	
�	
4��
���ก�	�	���	����
:�<��O���6�BQ' !��	�"��
��
!����O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera) ����!�;�4����
!!ก��>� 3 ��
� 
��
���� 1  %!48���57!��%� !�O8%�!�����!�;�4 
��
���� 2  %!48��%��*
�4*���$(���!O���6�BQ' 
��
���� 3  %!���!��
�:��4���4 

O8%�!�����!�;�4��>�:��ก������4�*
�4	8%*
�4�C���
C�P���%�� %!48������*��*
 !�O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera)  !��	�"����
����#�$����
O���6�BQ'��
!�������	
��@=���#��
� 4 ���� 

 %!48����=�%	���%
�ก�	��46�"B'��
�!�����!�;�4������ 1, 2 ��
 3 �
;8ก�#�4�
�#�����ก�	�%
���*��*�%��*�B6�: (House of Quality) ��
�#�4�
��*	�
$'��
���ก�	�	���	��
��
:�<��O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera)  !��	�"����
!���� 
��ก��7�O8%
�����9��#�4����!�$%ก���4�8ก*%���
!���������>�:��ก����	�"����
����#�$����O���6�BQ'
��
!����=�%����*
�4*���$(��%
�����!�;�4������ 4 

 
- ����!�;�4������ 4 


��;��	
��*'�:5�!:���	B���	��������	
���*
�4:9�:!�� !��8ก*%���!O���6�BQ'
	8�����$4� !�O���6�BQ' !��	�"����
!���� ��
O���6�BQ'*8�� ��  

�45�!�	����
�����ก�	�	���	����
:�<��O���6�BQ'��
!������%
 O8%
�����9��#�4�
���!�$%ก���4�8ก*%���
!���������>�:��ก����	�"����
����#�$����O���6�BQ'��
!�����#��
� 10 *� 
=�%����*
�4*���$(��%
�����!�;�4������ 4 e9����>��#��
�����#�4��C%��ก�	@9ก"���
�	��O�
���
����*	�7���7 
 
3.2.1.3 ก�	$�*���A���� %!48���ก����!�;�4 
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 %!48����	
�	
4=�%��ก����!�;�4��>�ก�	��5!ก�$%�#����*
��� (Ratings) ��

��4�	;�#�4�$�*������C%��� %!48���7�$4�=�%�%
�
���ก�	$�*���A���� !� %!48� (Average) �:5�!�	��
*���A���� !�ก���4 %!48��C�����:���� (Group Judgment)  


�������$%*���A�����������C5�!;5!��
��4�	;�C%��>���
���ก�	
�� %!48����4�	
���ก�	
��
��7���� Interval  97�=�=�%*5! ก�	�C%*���A������ *B�� (Arithmetic Mean) )��4�ก�	*#��
B�����7 
 

*���A��������� *B��  (Arithmetic Mean) =  N1 + N2 + N3 + � + Nn 

 N 
 

N   =  *�� %!48����=�%	����ก����!�;�4               

1, 2, 3, �, n  =  �#��
� %!48� 
 
3.2.1.4 O��	����กก�	�ก(�	
�	
4 %!48���ก����!�;�4 
�#�ก�	�	���#��
�ก�	�!�ก��� !�����!�;�4��7� 4 ��� ��������%
���	����� 3.3 
 
��	����� 3.3 �	���#��
�ก�	�������!�;�4=�����8ก*%� 
	���
�!��� �#��
�����!�;�4 �#��
�����!�;�4���=�%	�� 
   ����!�;�4������ 1  432 307 
   ����!�;�4������ 2  12 12 
   ����!�;�4������ 3 4 4 
   ����!�;�4������ 4 12 12 
 
 %!48����	
�	
4=�%��ก����!�;�4������ 1, 2 ��
 3 �
�#�=��C%�#�����ก�	*#��
B$�	
���*
�4
:9�:!�� !� %!48��%
�
���ก�	*#��
B*���A������ *B�� (Arithmetic Mean)  
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3.2.2 ก�	�	%�������5!ก)��ก�	�C%��*��*�%��*�B6�: (House of Quality) 
 

O8%
����=�%�#��!���*��*�%��*�B6�: (House of Quality) ��>��*	5�!�45!��ก�	�	%��
�����5!ก��ก�	
���� e9����>� �7��!�ก�	����*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%� (Customer requirements) ���
=�%	����กก�		
�	
4 %!48���ก����!�;�4���O8%
����=�%����#� 97��$%!�8���	8� !�*
�4�%!�ก�	�C��
��*��* (Technical requirements) �:5�!�C%��ก�	!!ก��� %!ก#�$������R ���4�O���!ก�	�	���	�� 
��
:�<��O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera) �:5�!�$%�	���4*
�4
�%!�ก�	 !��8ก*%�4�ก���� 97� 
 �7��!�ก�	�	%���%��*�B6�: (House of Quality) ����!!ก��>� �7��!������!=���7 

1. *
�4�%!�ก�	 !��8ก*%� (Customers� requirements) 
=�%O���กก�	�#�	
�����!�;�4������ 1 ��
������ 2 C����� 1-3 ���=�%�#�4�$�

*���A����  
2. ก�	
��*	�
$'*8�� �� (Competitive evaluation) 
=�%O���กก�	�#�	
�����!�;�4������ 2 C����� 1-3 ���=�%�#�4�$�*���A����  
3. �#����*
�4�#�*�P !�*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%���!O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����

!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera) =�%O���กก�	�#�	
�����!�;�4������ 1 ��
������ 2 C����� 
1-3 ���=�%�#�4�$�*���A����  

4. *
�4�%!�ก�	�C����*��* (Technical Requirement) =�%O���กก�	�#�	
�
����!�;�4������ 1 ��
������ 2 C����� 1-3 ���=�%�#�4�$�*���A���� ��

��*	�
$'�%
���*��*�%��
*�B6�: 

5. ��`�$4�� !�*
�4�%!�ก�	�C����*��* (Operation Goals of Technical 
Requirements) =�%��กก�	@9ก"� %!48������*��* ��
ก�	 !*#��	9ก"���กO8%���4�*
�4�C���
C�P 
��
�	
��ก�	����
O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera) �:5�!�#�ก�	
ก#�$��*����`�$4�� !�*
�4�%!�ก�	�C����*��*������
 %!
��*
	4�*����`�$4����>�!����=	 

6. 	
���*
�4��ก��ก�	:�<��*
�4�%!�ก�	�C����*��* (Degree of Organization 
Difficulty) ก#�$��*����C��*
�4��ก��ก�	:�<��*
�4�%!�ก�	�C����*��*������
 %! )��*#��9�;9�
 %!�#�ก������R  !��	�"����
!���� �
=�%O���กก�	�#�	
�����!�;�4������ 3 C����� 1-3 ���=�%
�#�4�$�*���A���� 
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7. ��@����#�$	��ก�	:�<���:5�!��`�$4�� (Movement of Targets) ��>�ก�	ก#�$��
��@�����ก�	�*�5�!�=$
 !���`�$4��
���
4�*
�4��>�=�=�%����ก"B
���� 3 ��ก"B
��!=���7 

- ��
)�%4*����`�$4��*���� �C%��P��ก"B' O $4��;9� ��`�$4�������7�=
%��!�8���%
 
$�ก��4�	;�#�=�%��4��`�$4����7 �
��4�	;�!���!�*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%�
=�%!�����:���:! 

- ��
)�%4*����`�$4���	������ �C%��P��ก"B'  $4��;9� $�ก��4�	;��*��
��`�$4�������7�=
%=�%ก(������ 

- ��
)�%4*����`�$4���	���:��4 97� �C%��P��ก"B'  $4��;9� $�ก��4�	;�:��4*��
��`�$4�������7�=
%=�%ก(������ 

8. *
�4��4:���'	
$
���*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%�ก��*
�4�%!�ก�	�C����*��* 
(Relationships between Customer Requirements and Technical Requirements) ก#�$��
	
���*
���*
�4��4:���'��
O��	�� !�*
�4��4:���'	
$
���*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%�ก��*
�4
�%!�ก�	�C����*��*=
%�����7 

- Strong Relationships $	5!$4����  9 $4��;9�4�*
�4��4:���'4�ก 
- Moderate Relationships $	5!$4����  5 $4��;9�4�*
�4��4:���'���ก��� 
- Weak Relationships $	5!$4����  1 $4��;9�4�*
�4��4:���'�%!� 
- No Relationships $	5!C�!�
������=4�=�%���$4����  $4��;9�=4�4�*
�4��4:���'e9��

ก����
ก�� 
9. *
�4��4:���'	�
4ก�� !�*
�4�%!�ก�	�C����*��* (Co-Relationship of 

Technical Requirements) ��>�ก�	:���	B�*
�4��4:���' !�*
�4�%!�ก�	�����*��*����
 %!
��
4�*
�4��4:���'ก��!����=	 e9��!�8���
������ !���	���	
ก!��%
� 2 ��
� *5! ��
��������
*
�4��4:���'����
ก �+� $	5!��	�4ก�� ��
 ��
��������*
�4��4:���'����� �-� $	5! ����%�ก�� 

10. ก�	��	�������� %!48�*
�4�%!�ก�	�C����*��* !��	�"����
!���� ��
�	�"��*8�� �� 
(Competitive Technical Assessment) ��>�ก�	��	���������%
�ก�	���!� (Testing) �:5�!
��O�
 !� %!48������*��*����
 %! !��	�"����
!���� ��
�	�"��*8�� �� 

11. *��	
����7#�$��ก (Column Weights) ��>�ก�	$�*��*
�4�#�*�P !�*
�4�%!�ก�	
�C����*��*����
 %! ��กO�	
4 !�O�*8B	
$
���*
�4��4:���'	
$
���*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%� ก��
*
�4�%!�ก�	�C����*��* ก��	
���*
�4�#�*�P !�*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%� 
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12. �#����*
�4�#�*�P)��ก�	��	�������� (Technical Importance Relative 
Weight) ��>�ก�	$������
��#����*
�4�#�*�P  !�*
�4�%!�ก�	�C����*��*������
 %!ก#�$�� 
�����ก��*
�4�%!�ก�	�C����*��*��7�$4� �$%!�8���	8���!	'�e(��' 

13. *��!��	���
�ก�	�	���	�� (Improvement Ration) ��>�*����`�$4����ก�	�	���	��
O���6�BQ' �:5�!�!���!�*
�4�%!�ก�	 !��8ก*%� ��>�!��	���
����=�%��กก�	�!�	
���*
�4�#�*�P
��`�$4�� !�O���6�BQ' ����%!�ก�	:�<��$�	�%
� 	
���*
�4:9�:!������8ก*%�4���!O���6�BQ'ก�%!�

��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera) 
 
 
3.2.3 ก�	����������5!ก�����5!ก 
 

��ก$�
 %! 3.2.2 �#��$%O8%
�����	��;9�*
�4�%!�ก�	�C����*��*����#���>��#�$	��ก�	
������� ���� ��
:�<��O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera)  !�
�	�"����
!���� �:5�!�:��4	
���*
�4:9�:!�� !��8ก*%��$%4�ก 97� �#�$	��ก�	�������������5!ก�

:���	B�*
�4��4:���'������
ก ��
����� $	5!�����	�4 ��
 ����%�ก�� !���
4�ก�	�#���*��*
ก�	�ก%��P$��C���	
��"?'*��*%� � %�4�C�
���ก�	
��*	�
$'��
����������5!ก�������������� 

 
3.2.4 ก�	��45!�ก%��P$� 
 

�45�!O8%
�����	��;9���
���ก�	�	���	��O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�
)�	)�*!� (IP Camera) ��ก$�
 %! 3.2.3 ��%
 �9�=�%�#����!��!	
���
�@
ก	 ��
O8%!!ก���
O���6�BQ' �:5�!��>���
�����ก�	�	���	����
:�<��O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�
)�	)�*!� (IP Camera) ��!=� ��
�:5�!��>�ก�	�	%��)!ก�������	ก�� !��	�"����
!��������������
����#���>��%!��	��  

 
3.2.5 ก�	�	
�4��ก�	�ก%��P$� 
 

�45�!��
���ก�	�	���	��O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP 
Camera) =�%;8ก�#����!�$%ก���	�"����
!������4$�
 %!��� 3.2.4 ��%
 =�%4�ก�	�	
�4��O�ก�	
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�	���	����
:�<��O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera)  !��	�"��
��
!������	��������ก��O���6�BQ'��	8�������4 !��	�"����
!���� ��
O��6�BQ' !��	�"��*8�� �� 2 
�	�"�� �%
�ก�	�#�	
���กก�	�!�����!�;�4������ 4 ��กก���4��`�$4�����ก#�$��e9��=�%������
6�*O�
ก ก 

 
3.2.6 ก�	�	��O� !����
���� 
 

��ก %!��� 3.2.1-3.2.5 �#��$%�	���4�	;�	
�4��O��	����
���ก�	�	���	�� ��
ก�	
�#�����ก�	:�<��O���6�BQ'ก�%!�
��	�&����!����!	'��(�)�	)�*!� (IP Camera) e9����>�
ก	
�
�ก�	�	%��*
�4:9�:!���$%ก���8ก*%�4�ก 97� 


