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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 
 

 ในยุคที่มีการแขงขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น รวมทั้งมีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางรวดเร็ว องคกรทั่วโลกไดมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานทางธุรกิจใหดีขึ้น              
เพื่อความอยูรอดทางธุรกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน (Wagner & Antonucci, 2004, 
p. 1)  โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยบริหารจัดการทรัพยากรภายในองคกรใหเปนไป              
อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหนึ่งในเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความสําคัญ นั่นก็คือ ระบบบริหาร
ทรัพยากรองคกร หรือระบบ ERP 
 แนวคิดของ ERP (Enterprise Resource Planning) คือ การวางแผนทรัพยากร            
ทางธุรกิจขององคกรโดยรวม เพื่อใหเกิดการใชประโยชนของทรัพยากรอยางสูงสุด (บัน คาซึมะ, 
2546, น. 2) ระบบ ERP จึงหมายถึง ระบบสารสนเทศในองคกรที่นําแนวคิดของ ERP มาทําใหเกดิ
เปนระบบเชิงปฏิบัติในองคกร โดยสามารถบูรณาการ (Integrate) รวมงานหลัก (Core business 
process) ตางๆในองคกรทั้งหมด ตั้งแต  การจัดซื้อจัดจาง การผลิต การขาย บัญชีการเงิน และ
การบริหารงานบุคคล เขาดวยกันเปนระบบที่สัมพันธกันและสามารถเชื่อมโยงกันอยางเรียลไทม 
(Real time) ทําใหองคกรรับรูสถานการณและปญหาของงานตางๆไดในทันที และสามารถนํา
ขอมูลมาวิเคราะหเพื่อใชในการตัดสินใจแกปญหาขององคกรไดอยางรวดเร็ว (บัน คาซึมะ, 2546, 
น. 7-8) 
 อยางไรก็ตาม การติดตั้งระบบ ERP เพื่อทําใหองคกรเกิดความได เปรียบ                       
เชิงการแขงขันนั้นไมใชเรื่องงาย จะเห็นไดจาก มีขอมูลที่รายงานถึงอัตราความลมเหลวที่สูง                
ในการติดตั้งระบบ ERP (Davenport, 1998, p. 122, quoted in Esteves & Pastor, 2001,                  
p. 1019)  ซึ่งจากการรายงานผลการสํารวจของ The Standish Group บริษัทวิจัยดานการตลาด
ซอฟเเวรเเละอีคอมเมิรซ ไดทําการสํารวจโครงการติดตั้งระบบ ERP ในบริษัทที่มีรายไดมากกวา 
500 ลานดอลลาห ดังภาพที ่1.1 พบวา มีเพียง 10% ที่ประสบความสําเร็จในโครงการติดตั้งระบบ 
ERP ตามระยะเวลาและงบประมาณที่กําหนด  และ 35% มีการลมเลิกโครงการติดตั้งระบบ ERP 
และมีมากถึง 55% ที่โครงการไมเสร็จภายในระยะเวลาและงบประมาณที่กําหนด (Buckhout, 
Frey, &Nemec, 1999, para. 4) 
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ภาพที่ 1.1 
ผลการสํารวจของโครงการติดตั้งระบบ ERP 

 

 
ที่มา : “Making ERP succeed: Turning fear into promise,” By Buckhout, Frey, & 
Nemec,1999, para. 4. 

 
 การสรางระบบ ERP จําเปนตองมี ERP Package เปนแอพลิเคชันซอฟแวร 
(Application software) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสรางระบบ ERP (บัน คาซึมะ, 2546,                      
น. 16-17) และสําหรับตลาดซอฟแวรประเภท ERP นั้น  มีบริษัทผูผลิตและจําหนาย                          
เปนจํานวนมาก โดยบริษัทผูผลิตและจําหนายรายใหญ 5 อันดับแรก คือ SAP, PeopleSoft, 
Oracle, J.D. Edwards และ Baan และ SAP ถือไดวาเปนผูนําของตลาดซอฟแวรประเภท ERP 
เนื่องจากมีสวนแบงทางการตลาดมากที่สุด (SAP, 2003, quoted in  HARRISON, 2004, p. 6) 
และในปจจุบัน SAP มีลูกคาจํานวนมากกวา 20,000 รายที่ประสบความสําเร็จในการใชงาน
ซอฟแวรระบบ SAP อยางไรก็ตาม การติดตั้งระบบ SAP นั้นมีความยุงยากและมีความซับซอน
สงผลใหหลายๆองคกรไมสามารถใชประโยชนจากระบบ SAP ไดอยางคุมคา หรือบางกรณี                
ถึงขั้นลมเหลวในการติดตั้งระบบ SAP (Gargeya & Brady, 2005, p. 502) และมีหลายงานวิจัย             
ที่มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการติดตั้งระบบ SAP ซึ่งถือวาเปนตัวอยางหนึ่งของผูนาํ
ซอฟแวรประเภท ERP (Esteves  & Pastor, 2001, p. 1019) 
 การติดตั้งระบบ ERP ซึ่งรวมไปถึงระบบ SAP นั้น ประกอบดวย ผูมีสวนไดสวนเสีย 
(Stakeholders) ที่สําคัญ ไดแก องคกรที่ติดตั้งระบบ, ผูขายระบบ และที่ปรึกษาในการวางระบบ 
(Sammon & Adam, 2002, p. 1008) และแตละกลุมของผูมีสวนไดสวนเสียก็มีอํานาจหนาที่และ
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ความสนใจที่แตกตางกัน ซึ่งมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการติดตั้งระบบ ERP (Markus & Keil, 
1994, pp. 11-25, quoted in Gyampah, 2004, p. 172) รวมทั้งจากการวิเคราะหโครงสราง
งานวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการติดตั้งระบบ ERP ของ Finney and Corbett 
(2007, p. 343) พบวา ยังขาดงานวิจัยที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการติดตั้งระบบ 
ERP ระหวางมุมมองของบุคลากรภายในองคกรที่ติดตั้งระบบ ERP (Internal Stakeholder)                 
กับฝายผู ใหบริการติดตั้งระบบ ERP ซึ่งเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Stakeholder) 
 นิตยสารฟอรจูนรายงานวา ประมาณ 80% ของบริษัทเอกชนที่ไดรับการจัดอันดับ 
500 แหงทั่วโลก (Fortune 500 firms) มีการติดตั้งระบบ ERP นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐทั่วโลก 
ก็มีแนวโนมที่จะติดตั้งระบบ ERP เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (Wagner & Antonucci, 2004, p. 1) และ 
Jim Johnson ผูกอตั้ง The Standish Group กลาววา สวนใหญปญหาของโครงการที่ไมเสร็จ
ภายในระยะเวลาและงบประมาณที่กําหนดและไมตรงตามความตองการขององคกรนั้น มักจะ      
เกิดขึ้นกับหนวยงานภาครัฐ (Hartmann, 2006) 

 ในป พ.ศ. 2546 ประเทศไทยไดประกาศแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ
ไทย (พ.ศ. 2546-2550) กําหนดใหหนวยงานภาครัฐปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน
เพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากล 
โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2549, 
น. 3) ซึ่งตามประกาศพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
พ.ศ. 2546 ไดบัญญัติใหหนวยงานภาครัฐบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา
ในเชิงภารกิจของรัฐ และสนับสนุนใหสวนราชการและรัฐวิสาหกิจพัฒนาตนเองใหเปนองคการ
สมัยใหมที่สามารถประยุกตใชประโยชนเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานและการบริการ 
(คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546, น. 23) สงผลใหหนวยงานภาครัฐตางเรงพัฒนาระบบ 
ERP เพื่อเปนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรและการใหบริการ 

 อยางไรก็ตาม การที่หนวยงานภาครัฐจะประสบความสําเร็จในโครงการพัฒนาและ
ติดตั้งระบบ SAP ตามขอบเขต ระยะเวลา และงบประมาณที่กําหนด ตลอดจนสามารถใช
ประโยชนจากระบบ SAP ที่พัฒนาขึ้นไดอยางคุมคานั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาถึงปจจัย           
ที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ SAP ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ SAP ของหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่ง ระหวางมุมมองของ 
ฝายผูใหบริการติดตั้งระบบ SAP และฝายลูกคา วาจะใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอ
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ความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ SAP แตกตางกันหรือไม อยางไร อันจะเปนประโยชน            
อยางยิ่งทั้งฝายผูใหบริการติดตั้งระบบ SAP และฝายลูกคา โดยฝายผูใหบริการติดตั้งระบบ SAP 
สามารถนําขอมูลที่ไดจากงานวิจัยนี้ไปปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพในการใหบริการติดตั้ง             
ระบบ SAP ใหตรงตามความตองการของลูกคา และพบกับความสําเร็จของโครงการ และสําหรับ
ฝายลูกคาก็สามารถนําเอาขอมูลไปประยุกตใชในโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศถัดไป                    
ในอนาคต รวมทั้งหนวยงานภาครัฐอื่นที่มีความสนใจก็สามารถนําเอาปจจัยที่มีผลตอความสําเรจ็นี้
ไปประยุกตใชในโครงการติดตั้งระบบ SAP ในองคกรตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ SAP ในมุมมอง
ของฝายผูใหบริการติดตั้งระบบ SAP 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ SAP ในมุมมอง
ของฝายลูกคา 
 3. เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ
SAP ระหวางมุมมองของฝายผูใหบริการติดตั้งระบบ SAP และฝายลูกคา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. งานวิจัยนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ SAP    
ในมุมมองของฝายผูใหบริการติดตั้งระบบ SAP และฝายลูกคา 
 2. งานวิจัยนี้มุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในชวงของโครงการติดตั้งระบบ
SAP ซึ่งไมรวมถึงขั้นตอนการคัดเลือกซอฟแวร 
 3. งานวิจัยนี้เปนกรณีศึกษาโครงการติดตั้งระบบ SAP ของหนวยงานภาครัฐ               
แหงหนึ่ง 
 4. งานวิจัยนี้ทําการวัดความสําเร็จของการติดตั้งระบบ SAP เฉพาะความสําเร็จ           
ในดานโครงการ 
 5. ผลที่ไดจากงานวิจัยนี้ เกิดจากการปฏิบัติงานของบริษัทซึ่งเปนผูใหบริการติดตั้ง
ระบบ SAP ในโครงการติดตั้งระบบ SAP ของหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่ง 
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นิยามศพัท 
 

 ระบบบริหารทรัพยากรองคกร (Enterprise  Resource  Planning:  ERP) 
หมายถึง ระบบสารสนเทศในองคกรที่นําแนวคิดของ ERP มาทําใหเกิดเปนระบบเชิงปฏิบัติ                
ในองคกร โดยสามารถบูรณาการ (Integrate) รวมงานหลัก (Core business process) ตางๆ            
ในองคกรทั้งหมด ตั้งแต การจัดซื้อจัดจาง การผลิต การขาย บัญชีการเงิน และการบริหารงาน
บุคคล เขาดวยกันเปนระบบที่สัมพันธกันและสามารถเชื่อมโยงกันอยางเรียลไทม ทําใหองคกรรับรู
สถานการณและปญหาของงานตางๆไดในทันที และสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อใช                  
ในการตัดสินใจแกปญหาขององคกรไดอยางรวดเร็ว 
 ระบบ SAP (System Application and Products in Data Processing) หมายถึง 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางธุรกิจประเภท ERP หรือ ERP ชั้นนําตัวหนึ่งในอุตสาหกรรมซอฟแวรของ
ประเทศเยอรมัน ที่ใชในการบริหารทรัพยากรทั้งหมดในองคกร 
 การติดตั้งระบบ SAP  (SAP  Implementation) หมายถึง กระบวนการ                      
ในการพัฒนาและติดตั้งระบบ SAP 
 ปจจัยสูความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ SAP (Critical Success Factors) 
หมายถึง ปจจัยที่มีความจําเปนเพื่อทําใหแนใจวาโครงการติดตั้งระบบ SAP จะประสบความสําเรจ็ 
  ความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ SAP (SAP Project Success) หมายถึง 
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมโครงการติดตั้งระบบ SAP ที่ทํางานเสร็จ                    
ตามระยะเวลา (Time), งบประมาณ (Budget), การปฏิบัติงานของระบบที่คาดไว (System 
Performance) รวมถึงประโยชนที่ไดรับ (Benefits) 
 ฝายผูใหบริการติดตั้งระบบ SAP (Implementer) หมายถึง สมาชิกในทีมโครงการ
ติดตั้งระบบ SAP ซึ่งเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกขององคกรที่ติดตั้งระบบ SAP 
ประกอบดวย ผูบริหารโครงการ, ผูนําโครงการ, ผูประสานงานโครงการ, ที่ปรึกษาในการวางระบบ, 
เจาหนาที่ฝายสนับสนุนดานแอพพลิเคชั่น และโปรแกรมเมอร 
 ฝายลูกคา (Client) หมายถึง สมาชิกในทีมโครงการติดตั้งระบบ SAP ซึ่งเปน               
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายในขององคกรที่ติดตั้งระบบ SAP ประกอบดวย ผูประสานงานโครงการ
, เจาหนาที่ฝายไอที,  ผูใชงานหลัก และผูใชงานจริง 
 หนวยงานภาครัฐ (Public sector) หมายถึง สวนราชการ  และรัฐวิสาหกจิ 
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ขอจํากดัหรืออุปสรรคในการวิจัย 
 
 1. เนื่องจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนเพียงกรณีศึกษาโครงการติดตั้งระบบ SAP ของ
หนวยงานภาครัฐแหงหนึ่งเทานั้น ทําใหผลวิจัยไมสามารถเปนตัวแทน (Generalization)                     
เพื่ออธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ SAP ของหนวยงานภาครัฐ
ทั้งหมดได 
 2. เนื่องจากขอมูลของโครงการติดตั้งระบบ SAP ที่ใชเปนกรณีศึกษาเปนความลับ         
ที่ไมสามารถเปดเผยได ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงขอไมระบุถึงขอมูลในโครงการ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
1. ประโยชนในเชิงวิชาการ 
 
 จากการวิเคราะหโครงสรางงานวิจัยที่ เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ                  
ของการติดตั้งระบบ ERP ของ Finney and Corbett (2007, p. 343) พบวา ยังขาดงานวิจัย                 
ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการติดตั้งระบบ ERP ระหวางมุมมองของบุคลากรภายใน
องคกรที่ติดตั้งระบบ ERP (Internal Stakeholder) กับฝายผูใหบริการติดตั้งระบบ ERP ซึ่งเปน
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Stakeholder) ดังนั้น ประโยชนในเชิงวิชาการของ
งานวิจัยนี้ คือ 
 1.1 ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ SAP                
ในมุมมองของฝายผูใหบริการติดตั้งระบบ SAP 
 1.2 ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการติดตั้งระบบ SAP                  
ในมุมมองของฝายลูกคา 
 1.3 ทําใหทราบถึงความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของโครงการติดตั้ง
ระบบ SAP ระหวางมุมมองของฝายผูใหบริการติดตั้งระบบ SAP และฝายลูกคา 
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2. ประโยชนในเชิงบริหาร 
 
 2.1 เพื่อเปนขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับองคกรฝายผูใหบริการติดตั้งระบบ SAP           
ในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการติดตั้งระบบ SAP 
 2.2 เพื่อเปนขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับองคกรฝายลูกคาที่จะนําไปประยุกตใชกับ
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศถัดไปในอนาคต 
 2.3 เพื่อเปนขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับหนวยงานภาครัฐอื่นที่มีความสนใจ               
ที่จะติดตั้งระบบ SAP 
 


