
บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานการสื่อสารการตลาดของฝายสงเสริมการตลาด

ธนาคารกสิกรไทย” เปนการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ

สัมภาษณผูบริหารและพนักงาน ที่มีสวนเกี่ยวของในการบริหารงานของฝายสงเสริมการตลาด

ธนาคารกสิกรไทย คือ ผูบริหารฝาย พนักงานระดับบริหาร และพนักงานระดับปฏิบัติการ จาํนวน 7 

คน รวมทั้งขอมูลอางอิงจากเอกสารภายในและภายนอก โดยใชระยะเวลาการสัมภาษณในชวง

ระหวางเดือนมิถุนายน 2550 ถึงเดือนกรกฎาคม 2550 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับนโยบายการบริหารงาน 

รูปแบบการดําเนินงาน กลยุทธ ปจจัยที่มีผลตอการบริหารงาน ตลอดจนการควบคุมและการกํากับ

ดูแลการการดําเนินงานของฝาย โดยผลการศึกษาแบงเปน 4 สวน ดังตอไปนี้

สวนที่ 1 นโยบายการบริหารงานการสื่อสารการตลาดของฝายสงเสริมการตลาด

ธนาคารกสิกรไทย

สวนที่ 2 ปจจัยภายในที่มีผลกระทบตอการบริหารงานการสื่อสารการตลาดของฝาย

สงเสริมการตลาดธนาคารกสิกรไทย

สวนที่ 3 ปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบการบริหารงานการสื่อสารการตลาดของฝาย

สงเสริมการตลาดธนาคารกสิกรไทย

สวนที่ 4 กระบวนการสื่อสารการตลาด รวมถึงการดําเนินงานการสื่อสารการตลาดของ

ฝายสงเสริมการตลาดธนาคารกสิกรไทย 

 
สวนที่ 1 

นโยบายการบริหารงานการสื่อสารการตลาดของฝายสงเสริมการตลาดธนาคารกสกิรไทย 
 

จากการสัมภาษณผูบริหารฝาย และผูนําทีม 4 คน ไดแก คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต 

ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด คุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อ

สงเสริมการตลาด คุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด และคุณบุษรา 

อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด มีรายละเอียดดังนี้ 
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ความสําคัญของฝายสงเสริมการตลาดธนาคารกสิกรไทย  

ผูบริหารงานและผูนําทีม จากการสัมภาษณ พบวาทั้ง 4 คน มีความคิดเห็นสอดคลอง

กันวา ธนาคารใหความสําคัญกับฝายสงเสริมการตลาดอยางมาก ดังที่คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต 

ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ไดกลาววา 

...ฝายสงเสริมการตลาด ถือวาเปนหัวใจสําคัญในองคกร เพราะเวลาที่ธนาคารจะ

ผลิตผลิตภัณฑใหมหรือจัดรายการสงเสริมการขายอะไรก็ตาม มันตองสื่อสาร

ขอมูลทางการตลาดไปถึงลูกคา ส่ือการตลาดจึงเปนสิ่งที่สําคัญ และจะใชวิธีการ

ส่ือสารอยางไร  ใชภาษาที่ทําใหคนเขาใจงาย  ซึ่ งจะทําใหการสงขอมูล 

รายละเอียดไปถึงผูบริโภคไดเร็วและชัดเจน อีกทั้งการสื่อสารการตลาดยัง

เสริมสรางภาพลักษณขององคกรที่คอนสําคัญ เพราะวาฝายเราเปนเหมือน Key 

man ไมวาจะเปนการใชส่ือตาง ๆ เชน รูปแบบ การใชวัสดุ การทํา การออกแบบ 

หรือแมกระทั่งการทํา Event ดังนั้นธนาคารจะขาดหนวยงานนี้ไมไดแนนอน…1

นอกจากนี้คุณบุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด มองวา 

...ธนาคารใหความสําคัญกับฝายสงเสริมการตลาด เพราะในการสื่อสาร

การตลาด ตั้งแตการจัดทําสื่อ การออกแบบ ซึ่งเนนในเรื่องของการสื่อสารขอมูล 

หรือขาวของผลิตภัณฑหรือบริการ ที่เราตองการสื่อไปยังผูบริโภค เนื่องจาก

ธนาคารมีสินคาหรือบริการคอนขางเยอะ การที่มีหนวยงานนี้ภายในองคกร ก็เพื่อ

ตอบสนองความตองการของบริษัทในเครือธนาคารกสิกรไทยใหครบทั้งหมด 6 

บริษัท  ดังนั้นการที่ฝายสงเสริมการตลาดจะสนับสนุนฝายงานตาง  ๆ ได 

หนวยงานตองมีความรูความเขาใจในเรื่องของผลิตภัณฑของธนาคาร เพราะการ

ส่ือสารการตลาดของธนาคารจะแตกตางจากในอดีต สมัยกอนธุรกิจการเงินอาจ

ไมตองการสื่อสารหรือการโฆษณา  ประชาสัมพันธมากนัก แตปจจุบันมัน

เปลี่ยนไปแลว แนวโนมผลิตภัณฑของธนาคารมันเริ่มเปนเหมือน Consumer 

Product มากข้ึน สังเกตเห็นไดจากคูแขงที่เร่ิมเอียงไปที่ Consumer มากข้ึน 

ดังนั้นการที่จะสื่อสารไปถึงผูบริโภคจะคอนขางยาก แลวยังตองมีในเร่ืองของ 

Consumer Inside มากขึ้น เพราะฉะนั้นหนวยงานที่ดูแลตรงนี้ควรจะตองมี

ความรูในเรื่องของ Consumer Inside จริง ๆ หรือมีขอมูลที่จะ Support ตรงนี้

                                                 
1สัมภาษณ พิชญสิน ี ตั้งตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550. 
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ดวย การสื่อสารออกไปที่ถึงผูบริโภคถูกตองและตรงจุด จึงเปนสิ่งที่สําคัญ ถา

ส่ือสารออกไปผิด ภาพลักษณขององคกรหรือความเขาใจของผูบริโภคก็จะเขาใจ

ผิดไปดวย ดังนั้นฝายสงเสริมการตลาดตรงนี้ถือวามีความสําคัญมาก...2  

คุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด กลาววา 

...ผูบริหารใหความสําคัญมาก เพราะผูบริหารหลายคนเห็นแลววาการที่มี In 

House มีประโยชนจริง ๆ สามารถชวยใหธนาคารทําการสื่อสารการตลาดไดงาย 

และรวดเร็ว และประหยัดงบประมาณ เพราะเขาใจในความเปนธนาคารกสิกร

ไทยไดงาย เพราะถาเราไปจาง Freelance รายอื่นที่ยังไมไดรูจักบุคลิกของ

ธนาคาร ไมไดมีการเขาใจลักษณะบุคลิกองคกรที่มี Tone and Manner แบบนี้ 

มันก็จะทํางานยาก และใชเวลานาน...3  

นโยบายและทิศทางการดําเนินธุรกิจของธนาคารตอการบริหารงานของฝายสงเสริม

การตลาด  

คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ไดกลาววา 

...เนื่องจากนโยบายมันจะเปนนโยบายที่เราดูแลครอบคลุมไปหมดทั้งองคกร

เพราะฉะนั้น เมื่อใจกลางในการดําเนินงานมันมาอยูกับฝายสงเสริมการตลาด 

มันจะทําใหทิศทางในการสื่อออกไปยังผูบริโภคในตลาดเปนในทิศทางเดียวกัน 

ซึ่งเปนสิ่งที่ดี เพราะไมวาจะเปนเรื่องของการสราง Brand Royalty การสราง 

Brand Image ทุก ๆ อยางมันจะทําใหผูบริโภคจดจําความเปนธนาคารกสิกรไทย

ไดงายขึ้น ซึ่งนโยบายตรงนี้เปนนโยบายที่คอนขางทําใหคนทํางานการสื่อสาร

การตลาดเองรูในทิศทางเดียวกัน แลวก็ Value Position ที่ลูกคาก็จะเปนในเรื่อง

เดียวกัน ซึ่งเปนเรื่องดี มันจะมีกรอบซึ่งก็คือรูปแบบในการทํางานอยู เราก็จะเลน

อยูในกรอบ แตกรอบเปนสิ่งที่เวลาออกไปขางนอกเปนสิ่งที่สะทอนกลับมาถึง

ความสม่ําเสมอ มันเลยทําใหภาพลักษณของเราออกมาชัดเจน ไมวาจะเปนเรื่อง

ของการใช Format ในสื่อการตลาด หรือในเรื่องตราสัญลักษณของธนาคารที่มี

มาตรฐานมาก หรือในการใชสีของธนาคาร คือนโยบายออกมาคอนขางชัดเจน 

                                                 
2สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร 

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
3สัมภาษณ นพดล  เทพสนิธพสกุล, ผูนาํทมีออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550.  
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มันเลยทําใหภาพลักษณของธนาคารกสิกรไทยที่เราสื่อออกไปยังผูบริโภคนั้น

ชัดเจน…4  

คุณบุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด ไดกลาววา 

...นโยบายหรือทิศทางของธุรกิจธนาคารไดมีการเปลี่ยนแปลงจากเมื่อกอนเยอะ 

ธุรกิจการเงินหรือธุรกิจธนาคารเริ่มเปนสิ่งที่ตองสื่อสารไปที่ Consumer มากขึ้น 

เพราะฉะนั้นตัวนโยบายของธุรกิจของธนาคารจะโนมเอียงไปในทางเรื่องของ 

Consumer Product มากขึ้นเยอะ ในขณะเดียวกันการบริหารงานตอง Active 

ตองเร็ว มีขอมูลในเรื่องของผูบริโภคที่ชัดเจนมากขึ้น การทําวิจัยเขามามีสวนชวย

ที่จะทํารูพฤติกรรมของผูบริโภค อยางนอยเราตองรูวาการออกผลิตภัณฑมาชิ้น

หนึ่งมันตรงใจหรือตรงความตองการของลูกคาไหม ตลอดจนเรื่องของการสงเสริม

การตลาดวาจะทําอยางไร จะลด แลก แจก แถม อยางไร แมแตจะทําของ 

Premium อะไร ทุกอยางมันอยูที่ความตองการของลูกคาเปนหลัก ดังนั้นนโยบาย

ก็จะไปดวยกันกับประเภทของธุรกิจดวย เนนหลัก ๆ คือ การสื่อสารในแงของการ

ทําโฆษณา ไมวาจะเปนทั้ง Below the line หรือ Above the line ทั้งหมดนี้จะถูก

ส่ือสารไปแตละแคมเปญเพื่อสรางความเขาใจในตัวสินคาหรือบริการใหกับ

ผูบริโภค...5

คุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด มองวา 

...นโยบายและทิศทางการดําเนินธุรกิจของธนาคารมีผลโดยตรงทั้งตอการ

บริหารงานและการดําเนินงานของฝาย หลังจากธนาคารไดกําหนดนโยบายใหแต

ละสายงานดําเนินการแลว แตละสายงานก็จะกําหนดเปนนโยบายใหแกแตละ

ฝายงาน รับไปดําเนินการใหสอดคลองกับนโยบายของธนาคาร อาทิ การเนน

ความสําคัญของกลุมลูกคา (Segmentation) ดังนั้นในแตละสายงานที่ดูแลกลุม

                                                 
4สัมภาษณ พิชญสิน ี ตั้งตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550. 
5สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร 

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
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ลูกคาจะตองทําแผนงานประจําปในการดูแลรักษากลุมลูกคาของตนมานําเสนอ 

เพื่อดําเนินการตลอดทั้งป...6

นโยบายการบริหารงานเพื่อสงเสริมการสื่อสารการตลาดของฝายสงเสริมการตลาด  

คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ไดกลาววา 

...เรามีนโยบายหลักของฝายที่จะควบคุมทุกสิ่งทุกอยางใหเปนไปในทางเดียวกัน 

ส่ือการตลาดเหมือนเปนดานแรกที่จะตองพบปะกับผูคน เราจึงใหความสําคัญวา

เราจะสื่อสารออกไปอยางไร แสดงภาพลักษณออกไปอยางไร เราจะสงขาวสารใน

รูปลักษณ รูปแบบ ผานสื่อหรือการออกงาน Event อยางไร เราพยายามเอา

นโยบายที่ธนาคารวางไวมาส่ือสารออกไปยังผูบริโภค ดังนั้นพอไดรับนโยบายมา

วาเราจะตองดูแลการสื่อสารทุกบริษัทในเครือของธนาคาร มันเลยทําใหเรา

พยายามที่จะสรางภาพพจนเดียวกันใหเกิดขึ้นไดงาย จากเดิมที่เราทําการสื่อสาร

การตลาดแคสายงานธุรกิจลูกคาบุคคล แตตอนนี้นโยบายเปลี่ยนตองดูทั้งเครือ

ธนาคารกสิกรไทย เราจึงพยายามจะสื่อสารออกไปภายในชื่อเครือธนาคารกสิกร

ไทย ตองแสดงออกมาเปนภาพที่จะส่ือสารใหกับผูบริโภคไดชัดเจนที่สุด ทําให

ผูบริโภคเขาใจไปในทิศทางเดียวกันวา ธนาคารกสิกรไทย เปน Total Solution 

Banking ซึ่งตรงนี้เปนสิ่งที่สําคัญมาก…7

คุณบุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด ไดกลาววา 

...นโยบายการบริหารงานของฝายสงเสริมการตลาดจะสอดคลองไปกับนโยบาย

หลักของทางธนาคาร เพราะการสื่อสารอะไรออกไปถึงผูบริโภคตองชัดเจน ใน

ธุรกิจธนาคาร การสื่อสารมันตองอิงในเรื่องของความนาเชื่อถือซ่ึงเปนสิ่งที่ขาด

ไมได เพราะฉะนั้นการทํางานในสวนของฝายสงเสริมการตลาดเอง ทุกอยางที่ส่ือ

ออกไปไมวาจะเปนแคมเปญของการสงเสริมการตลาด การ Launch ผลิตภัณฑ 

หรือการประชาสัมพันธ ลวนตองยึดขอนี้เปนหลัก คือจะทําอยางไรใหส่ือสาร

                                                 
6สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร      

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
7สัมภาษณ พิชญสิน ี ตั้งตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550. 
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ออกไปแลวตรงใจลูกคา ขณะเดียวกันตองสรางความเชื่อมั่นใหกับธนาคารในตัว

ลูกคา เพราะวาสุดทายแลวความเชื่อมั่นในตัวองคกรเปนสิ่งสําคัญที่สุด...8

คุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ไดกลาววา 

...นโยบายการสื่อสารการตลาดของฝายสงเสริมการตลาด จะเปนทิศทางเดียวกัน

กับฝายงานอื่น ๆ ที่ดูแลรับผิดชอบทางดานการสื่อสาร เนื่องจากรับนโยบายมา

จากคณะกรรมการพิจารณาภาพลักษณและกิจกรรมทางการตลาด (Branding 

Committee) เพื่อใหทุกสายงานและทุกฝายงานดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

อาทิ ในปที่ผานมาไดเนนความเปนเครือธนาคารกสิกรไทย การสื่อสารตอง

สามารถสื่อใหเห็นถึงความเปนเครือธนาคาร แมวาแตละบริษัทภายในเครือ

ธนาคารจะมีรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกันไป แตทุกบริษัทก็จะตองมีกรอบหรือ

ขอกําหนดที่บอกถึงความเปนเครือเดียวกัน เปนตน…9  

การวางแผนในการบริหารงานการสื่อสารการตลาดของฝายสงเสริมการตลาด 

คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาดไดกลาววา 

. . .การบริหารงานของฝายขอแรกจะตองทําใหบุคลากรในฝายเขาใจใน 

Characteristic ขององคกรกอน เขาใจทิศทางหรือนโยบายหลักของธนาคาร 

ตอจากนั้นในแตละสวนไมวาจะเปนทีมออกแบบสื่อ, ทีม IMC, ทีมสงเสริม

การตลาด จะสามารถ Input ขอมูล วางรูปแบบของการสื่อสารออกมาไดตรงที่สุด 

ลําดับตอมา เมื่อทุกคนเขาใจแลว เราจะตองมาเรียนรูกฎเกณฑเพื่อสรางความ

เปนมาตรฐานเดียวกัน คือ ส่ือทุกอยางหรือกิจกรรมทางการตลาดที่ออกไป ทกุคน

ดูแลวรูวาเปนธนาคารกสิกรไทย เชน ถาเราผลิตสื่อข้ึนมาเราจะตองมี Template 

ซึ่งมันอาจจะดูไมทันสมัย แตในทางตรงกันขามผูบริโภครูทันทีวาเปนธนาคาร

กสิกรไทย คนทํางานอาจจะรูสึกวามันมีขอจํากัด แตจริง ๆ ตองคิดวาทุกอยางจะ

มี Pro and Con เสมอ ดังนั้นการที่ทีมบริหารใหญคิดตรงนี้มา เขาตองคิดวา Pro 

คืออะไร Pro ตัวนี้จะออกไปสู Consumer แลว Consumer จะตองจําอะไรได แต 

Con มันอาจจะเปนแคขอจํากัดของคนทํางาน รูปแบบอาจจะดู Conservative 

                                                 
8สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร 

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
9สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร      

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
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แตไมมีอะไรที่จะไดหมด 100% ฉะนั้นในการบริหารเราจะตองทําใหทุกคนเขาใจ

ในเรื่องของกฎ กติกา มารยาท เชน การจัด Event เราจะจัดอยางไรใหธนาคารดูดี 

ดูนาเชื่อถือ แลวก็เอา Input เขาไปใสในทุก ๆ งานใหออกมาใหได...10

คุณบุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด ไดกลาววา 

...การวางแผนงานที่จะบริหารตรงนี้ กอนอื่นเราตองรูวาคูแขงทําอะไร เพื่อที่เราจะ

ไดคิดหรือสรางสรรคอะไรที่มันมีจุดที่โดดเดนกวาสิ่งที่คูแขงกําลังทํา เพราะวาถา

ดูไปแลวบางทีสินคาหรือบริการนั้นมันตางกันทางเทคโนโลยี แตทําอยางไรให

ส่ือสารออกมาแลวผูบริโภครูสึกวามันตรงกับเขามากที่สุด เพราะฉะนั้นการ

วางแผนในการบริหารงานมันอาจจะตองประกอบไปดวยการจัดเตรียมขอมูลใน

หลาย ๆ สวน นอกเหนือจากกระบวนการทํางานทั่ว ๆ ไป เร่ิมตั้งแตการวิเคราะห

ขอมูลของบริการเองโดยเปรียบเทียบกับคูแขงแล

                                                

ว วามีขอดี ขอดอย เปนอยางไร 

เพื่อที่จะหา Unique Selling Point ของตัวเองมาเปนหลักกอน ดังนั้นในแงของ

การวิจัยจะเขามามีผลชวยใหเขาใจขอมูลตรงนี้ไดชัดเจนมากขึ้น เพราะวาขอมูล

ตั้งแตตนกอนที่จะ Brief ไปยังสวนงานตาง ๆ ในฝาย ถาเปนขอมูลที่ถูกตองจะทํา

ใหการคิดงานออกมาแลวตรงโจทยมากที่สุด ก็อาจจะมีหลายสวนเขามา

เกี่ยวของไมวาจะในเรื่องของการวิจัย หรือแมกระทั่งการ Create Media ดวย 

ดังนั้นในทุก ๆ สวนงานจะตองไดรับการ Support ในเรื่องของขอมูลที่ตรงกัน แลว

ก็มีการ Brainstorm กันเพื่อเปนการ Recheck อีกทีวาสิ่งที่ทําออกมาตอบโจทย

ลูกคาไดตามโจทยที่ตั้งไวหรือเปลา รวมถึงขอมูลของผลิตภัณฑที่เราจะตอง 

Update ตลอดเวลา...11  

คุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ไดกลาววา 

...การวางแผนงานการบริหารงานการสื่อสารการตลาดของฝาย จะสอดคลองและ

เปนไปในทิศทางเดียวกันกับผลิตภัณฑและกิจกรรมของฝายเจาของผลิตภัณฑ 

เนื่องจากภารกิจหลักของฝายสงเสริมการตลาด จะเปนฝายงานสนับสนุน ดังนั้น

 
10สัมภาษณ พิชญสิน ี ตั้งตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด 

ธนาคารกสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550. 
11สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
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แผนงานตาง ๆ จึงตองมีความสอดคลองกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานการ

บริหารคน บริหารเวลาและงบประมาณทางดานสื่อสงเสริมการตลาด…12

กลยุทธการแขงขันของฝายสงเสริมการตลาด 

คุณบุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด ไดกลาววา 

...ปจจุบันการแขงขันสูง ในการจะสื่อสารสินคาหรือบริการอะไรใหม ๆ ออกไป

จะตองตอบรับกับสภาวะแขงขันไดทันการณ เพราะฉะนั้นเรื่องความรวดเร็วใน

การจัดทํากลยุทธหรือการสื่อสารตาง ๆ ถึงชิ้นงานตาง ๆ ตองใหตอบโจทยและ

ตองเร็ว เพราะบางทีชาไปนิดหนึ่งแลวคูแขงออกตัวกอนมันก็ไมทัน กับอีกอยาง

หนึ่งคือเราตองมีการพัฒนาตัวเองดวย เนื่องจากฝายงานสงเสริมการตลาดตอง

ทันกับเทคโนโลยี ทันกับสังคมใหม ๆ เพื่อที่เราจะไดทําอะไรออกไปแลวสื่อสารได

ถูกตอง ไมตกยุค ถาเรากาวไมทันมันก็ไมเขาไมถึงผูบริโภค จึงตองมีการปรับตัว

ตรงนี้คอนขางเยอะ...13

คุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ไดกลาววา 

...เนื่องจากธนาคารแบง Segmentation ของลูกคาอยางชัดเจน เพราะฉะนั้นจะ

ทําอยางไรจึงจะเขาถึงกลุมลูกคาแตละกลุมที่แตกตางกัน พูดภาษาเดียวกับเขา

ไหม ส่ือตาง ๆ เปนแบบเดียวกับเขาไหม ตรงความตองการของเขาไหม อันที่สอง

รูปแบบมันตองงาย อยาสื่อสารอะไรที่ซับซอน บางทีลูกคาเราก็หลากหลาย เราไม

รูวาลูกคาเขาใจสิ่งที่เราตองการสื่อสารออกไปไหม บางทีความสรางสรรคมันก็

สวยงาม เกไก แตลูกคาไมเขาใจ สุดทายมันก็สูญเปลา การสื่อสารที่งาย ส่ือให

ตรงใจลูกคา แลวทุกอยางตองตรงกับ Brand Image ของธนาคาร…14

คุณพิชญสิณี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานกิจกรรมและสงเสริมการตลาด ไดกลาววา 

...กลยุทธหลัก ๆ ขอแรกคือ ทําอยางไรใหตอบโจทยของ Marketing Plan ให

ไดมากที่สุด ขอที่สอง ใชวิธีการสื่อสารการตลาดที่ทําใหใหผูบริโภคเขาใจขาวสาร

                                                 
12สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร    

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
13สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
14สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร    

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
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ที่ธนาคารตองการสื่อออกไป และเกิดการตอบรับดวยการซื้อสินคาหรือใชบริการ

ของธนาคาร และขอสุดทาย ส่ือสารอยางไรใหอยูภายใตกฎเกณฑของธนาคาร 

ความถูกตองในเรื่องของเครือธนาคารทั้งหมด…15

กลาวโดยสรุป ฝายสงเสริมการตลาดบริหารงานการสื่อสารการตลาดใชนโยบายใน

การดําเนินงานใหสอดคลองกับนโยบายหลักของธนาคาร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหการสื่อสาร

การตลาดของธนาคารเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งผูบริหารงานฝายใชวิธีการสื่อสารกันภายในกับ

บุคลากรในฝาย เพื่อใหทุกคนเขาใจทิศทางหรือนโยบายหลักของธนาคารตรงกัน  โดยมุงใหการ

ดําเนินงานดานการสื่อสารการตลาดเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 
สวนที่ 2 

ปจจัยภายในที่มีผลกระทบตอการบริหารงานการสื่อสารการตลาด 
ของฝายสงเสริมการตลาดธนาคารกสกิรไทย 

 

1. ปจจัยที่เกี่ยวกับการจัดการดานบุคลากร 

  การศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวกับบุคลากรของฝายสงเสริมการตลาดธนาคารกสิกรไทย 

เปนการศึกษาการจัดการดานบุคลากร วิธีการคัดเลือกบุคลากร การอบรมพนักงาน รวมถึงการ

ส่ือสารกันภายในระหวางผูนําทีม และพนักงาน พบวาฝายสงเสริมการตลาดมีการแบงสวนงาน

ออกเปน 4 ทีม ไดแก ทีมส่ือสงเสริมการตลาด ทีมสงเสริมการตลาด ทีมจัดกิจกรรมการตลาด และ

ทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด 

  1.1 การจัดการดานบุคลากร   

        จากการสัมภาษณผูบริหารงานและผูนําทีมทั้ง 4 คน เกี่ยวกับการจัดการดาน

บุคลากร มีปญหาเรื่องปริมาณงานที่ไมพอดีกับคน จึงใชการจัดสรรปริมาณงานใหเหมาะกับ

พนักงาน และจัดหาพนักงานที่มีความชํานาญในงานใหเหมาะกับตําแหนงงาน 

คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ไดกลาวถึงการ

จัดการดานบุคลากรของฝายสงเสริมการตลาดวา 

...ฝายสงเสริมการตลาดแบงออกเปน 4 สวนยอย เพราะงานสื่อสารการตลาด

หนึ่งงานจะตองประกอบดวยหลาย ๆ สวนที่จะมาประกอบกันเปนหนึ่งงานใหญ 

                                                 
15สัมภาษณ พิชญสินี  ตั้งตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด 

ธนาคารกสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550. 
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ดังนั้นที่เราวางบุคลากรทุกคนไววาตองเปน Specialist คือ รูจริงถึงงานทางดาน

นั้น ดังนี้ (1) ทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ตองมีพื้นฐานดานการออกแบบ 

การสรางสรรคส่ือ ควรจะรูรอบดาน ไมวาจะเปนการผลิต การคิดอยางไรใหดู 

Impact หรือการใชวัสดุอะไรใหเหมาะสมกับภาพลักษณของธนาคารกสิกรไทย 

(2) ทีมส่ือสงเสริมการตลาด หรือทีม IMC ตองเปนคนที่รอบรูและเร็ว ทันกระแส 

เพราะฉะนั้นเวลาทํางานตองเหนือกวาคูแขง ดังนั้นทางทีม IMC เราก็กําหนดวา

ตองเปนคนที่ไว ทัน ปฏิภาณดีในการที่จะดูงานแตละชิ้นวาในตลาดมีอยางไร 

ตองตามใหทัน (3) ทีมจัดกิจกรรมการตลาด ตองเปนทีมที่คิดอยางไรใหแปลก ให 

Talk of the Town คิดอยางไรให Effective ที่สุด แลวก็ขบวนการที่ทําแตละ

ข้ันตอน เชน การเปดตัวผลิตภัณฑใหม หรือการตอกย้ําภาพพจนของเรา ตองเปน

ในแนวที่สมกับภาพลักษณที่เขาวางเอาไว (4) สวนทีมสงเสริมการตลาด ก็ตอง

พยายามหาการสงเสริมการตลาดที่เหนือกวาธนาคารอื่นใหได เชน ธนาคารอื่น

บอกวาคุณแลกไมลทันทีที่คุณใชเงินทุก ๆ 100 บาท แตของเรา 50 บาทก็แลก

ไมลได คือทําอยางไรที่เราจะได deal ที่พิเศษที่สุด...16

คุณบุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด ไดกลาววา 

...การบริหารจัดการดานบุคลากรอาจจะเปนเรื่องของ Man Power ที่มีกําลังคน

นอย คือ ปจจุบันนี้ปริมาณงานคอนขางเยอะ ฝายตองดูแลการสื่อสารการตลาด

ใหกับทุกบริษัทในเครือ ในขณะเดียวกัน Man Power มีจํากัด ซึ่งสวนทางกับ

ปริมาณงานที่มาก และตองทําในเวลาที่จํากัด เพราะสวนใหญเปนงานที่คอนขาง

เรงดวน ดังนั้นการที่มีขอจํากัดในเรื่องของจํานวนบุคลากรก็ทําใหเกิดขอเสียที่

ตามมาได เชน Productivity ออกมาไดไมมากพอ หรือในขณะเดียวกันปริมาณ

งานตอคนที่มากเกินไปก็ทําใหคุณภาพลดนอยถอยลงไปดวย...17

ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด คุณอํานวย แตงรอด ไดกลาวถึงการจัดการ

ดานบุคลากรในสวนของทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาดวา  

                                                 
16สัมภาษณ พิชญสินี  ตั้งตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด 

ธนาคารกสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550. 
17สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
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     ...การจัดการดานบุคลากรในสวนของทีม IMC เราแบงเปน 2 ทีมยอย เพื่อจัดสรร

ปริมาณงานใหมันเหมาะกับกลุมคนที่เรามีอยู เราพยายามจัดสรรปริมาณงานให 

เทา ๆ กันทั้ง 2 ทีม โดยจัดกลุมของผลิตภัณฑที่ตองทําการสื่อสารการตลาดใหมี

ความสัมพันธกันสําหรับแตละทีมยอย…18

คุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด มองวา 

...พนักงานในทีมแตละคนเกงกันคนละดานอยางไร เพราะเชื่อวาไมมีใครที่เกงทุก

ดาน ขณะที่ฝายศิลปเองก็จะมีความถนัดที่แตกตางกันอยูแลว คนหนึ่งอาจจะเกง

ในเรื่องของความคิด คนหนึ่งเกงในเรื่องการจัดวาง อีกคนทํางานเร็วมาก อีกคน

สามารถที่เอาไอเดียไปพัฒนาตอได ในฐานะผูนําทีมสวนหนึ่งก็จะจัดวางบุคลากร

ตามประเภทของความถนัด แลวอีกสวนหนึ่งเราจะดูวาพนักงานคนนั้นพรอมที่จะ

เปดรับงานในสวนที่ยากขึ้นไหม โดยสวนตัวแลวอยากใหงานของแตละคนทาทาย

ข้ึนไป เร่ือย ๆ เพราะปจจัยภายในตัวนี้ก็เปนตัวสําคัญที่ทําใหคนอยากจะพิชิตมัน

ไปเรื่อย ๆ มันเหมือนกับเขาไดทํางานอยางมีจุดมุงหมายใหเขา ถาเขาทํางาน  

เดิม ๆ ซ้ําซาก มันก็อาจจะทําใหเขารูสึกไมไดรับการพัฒนา…19  

  1.2 มีวิธีการคัดเลือกพนักงาน และคุณสมบัติของบุคลากรคุณสมบัติ 

        จากการสัมภาษณผูบริหารงานและผูนําทีมทั้ง 4 คน มีความเห็นสอดคลองกนัวา 

การคัดเลือกบุคลากรตองคํานึงถึงเรื่องของประสบการณที่ตรงกับงานที่รับผิดชอบเปนหลัก ดังที่

คุณบุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด กลาววา 

...ปริมาณงานที่ฝายมีเยอะ แลวก็เรงดวน การที่พนักงานที่เขามาทํางานแลวมี

ประสบการณตรงกับงานนั้น ๆ จะชวยใหทํางานไดเร็วขึ้น เพราะวางานตรงนี้จะ

คอนขางเนนความชํานาญเฉพาะทางมาก  เชน งานออกแบบสื่อก็จะเนน

ประสบการณดาน  Creative เปนหลัก  เพราะวามันคือส่ิงที่มาสอนกันใน

                                                 
18สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร    

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
19สัมภาษณ นพดล  เทพสนิธพสกุล, ผูนาํทมีออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550. 
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ระยะเวลาอันสั้นไมได ดังนั้นประสบการณที่ ส่ังสมมาจะชวยในการทํางาน

ไดมาก…20

ซึ่งสอดคลองกับคุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ซึ่งกลาว

วา 

...งานทางดานสื่อสารการตลาดของฝายเรา ถามีประสบการณมาจะทําใหงาน

สามารถเดินตอไดเลย มันจําเปนตองอาศัยทักษะและประสบการณมาก

พอสมควร หลัก ๆ คือดูวามีประสบการณตรงไหม ยิ่งถาอยูบริษัทโฆษณามากอน

จะดีมาก เนื่องจากพนักงานของบริษัทเอเยนซี่จะเจองานที่คอนขางหนักอยู

ตลอดเวลา ตองชินกับงานที่เรงดวนและไมเปนเวลาซึ่งฝายเราเองก็เปนแบบ

นั้น…21  

คุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด กลาวถึงเกณฑในการ

คัดเลือกทีมออกแบบวา 

...เราจะพิจารณาจากความเชี่ยวชาญในเรื่องของงานออกแบบสื่อสงเสริม

การตลาดมาเปนอันดับแรก เพราะงานของที่ฝายตองการนักออกแบบสื่อที่มัน

สอดคลองกับวัตถุประสงคทางการตลาด เราจะดูจากผลงานของเขา วาสไตลการ

ทํางานคอนขางใกลเคียงกับความตองการของธนาคารไหม เพราะถานักออกแบบ

เขาใจการทํางานของฝายเราไดงาย เขาจะมองรูปแบบงานในฝายออกไดอยางไม

ตองใชเวลามาก ดวยความที่งานเราเยอะ โอกาสที่จะมา Train กันมันยาก จึงขอ

เลือกคนที่มีความเชี่ยวชาญดานนี้เลยดีกวา อันดับตอมาคือเร่ืองของทักษะทาง

ศิลป ผลงานที่ผานมาจะบอกไดวาบุคลิกของคน ๆ นี้เปนอยางไร ออกแบบงาน

แลวรูสึกผสมกลมกลืนเปนสื่อที่ดู

                                                

ดี ดูเตะตาไดดีขนาดไหน มันก็จะบอก ขอตอมา

ที่สําคัญเหมือนกันคือ ทัศนคติ เพราะมันทําใหคน ๆ หนึ่งคุยกันรูเร่ือง อยางเชน 

 
20สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
21สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร    

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
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ถาเราวิจารณงานเขาไปแลว และเขามีทัศนคติ ที่แยตอการวิจารณงาน ก็จะ

ทํางานรวมกันลําบาก…22

คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด กลาวถึงการ

คัดเลือกผูนําทีมวา 

...ผูนําทีมถือเปนปจจัยที่สําคัญ จะตองเปนคนที่คิดแตกตางและแปลก กลาที่จะ

ทํา กลาที่จะคิดในสิ่งที่แตกตาง ที่สําคัญคือตองวิเคราะหโจทยใหแตก แลวก็

รวบรวมในสิ่งที่เห็นแลววิเคราะหออกมาไดเร็ว 3 ขอนี้ ถือเปนหลักที่เราใชเลือกใน

ระดับผูนําทีม เนื่องจากงานเราเปนงาน Creative เราควรคิดแบบ Out of the 

Box จึงไมควรคิดอยูในแนวตรง เราควรจะคิดแบบฉีกซายฉีกขวาบาง แตฉีกใหอยู

ในกฎคือส่ิงที่ยาก แตตองทําใหได เชน การจัด Event ตองคิดอยางไรใหแตกตาง 

ทุกอยางตองแตกตางหมดแตอยูบนนโยบายที่ธนาคารไดวางไว สวนที่ 2 เปนเรื่อง

วิเคราะห และการแกไขปญหา ทําใหเราสามารถรูศักยภาพของคนที่จะเปนผูนํา

ทีมที่ดีได การเปนหัวหนาคน การคิดวิเคราะห ตีโจทย การแกปญหาเปนสิ่งที่ขาด

ไมได แลวสวนสุดทายคือการวางแผน เพราะวาเราตองควบคุมคนทั้งทีม เวลาที่มี

งานเขามาพรอม ๆ กันเราจะจัดลําดับความสําคัญอยางไร ใหความสําคัญกับ

ลูกคาแคไหน...23

  1.3 การอบรมพนักงาน 

        จากการสัมภาษณผูบริหารงานและผูนําทีมทั้ง 4 คน มีความเห็นสอดคลองกันวา 

เนื่องจากธุรกิจหลักของธนาคารเกี่ยวกับสายการเงิน การอบรมพนักงานจึงเรื่องเกี่ยวกับกองทุน 

การพิจารณาเครดิต เพราะวาสายงานที่ทํางานทางดานการสื่อสารมีนอย การอบรมพนักงานใน

ฝายจะแตกตางจากพนักงานทั่วไปของธนาคาร ดังที่คุณบุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงาน

สงเสริมการตลาด กลาววา 

...แตละสวนงานในฝายตองการความชํานาญเฉพาะทางไมเหมือนกัน เชน 

Creative จะตองเรียนรู เรื่องของโปรแกรมการออกแบบใหม ๆ หรือการไป

ฝกอบรมในเรื่องของแนวคิดในการสรางสรรค คือแตละสวนไมสามารถที่จะอบรม

                                                 
22สัมภาษณ นพดล  เทพสนิธพสกุล, ผูนาํทมีออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550.  
23สัมภาษณ พิชญสิน ี ตั้งตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด 

ธนาคารกสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550. 
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ในหัวขอเดียวกันได จึงตองมีการจัดหัวขอที่แตกตางกันไปตามความเหมาะสม

ของแตละคน...24

ซึ่งสอดคลองกับคุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ซึ่งกลาว

วา 

...การทํางานที่มันเปน Team Work คอนขางสําคัญ ทางฝายเองก็เคยจัดอบรม

เร่ืองการเสริมสรางการทํางานเปนทีม เพื่อแตละคนจะไดมีปฏิสัมพันธกัน

นอกเหนือจากเวลางาน ทําใหเรามีความสนิทสนมกันมากขึ้น มีความเขาใจกัน

มากขึ้น สวนเรื่องการอบรมที่เปนทักษะความรูจริง ๆ อาจทําไดโดยใหพนกังานแต

ละทีมไปหาหลักสูตรการอบรมภายนอกที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทํางานใน

สวนของตน ก็สามารถมาหารือกับผูบริหารฝาย เพื่อจัดหางบประมาณที่จะนําไป

เขาอบรมได…25

คุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด มองวา 

...การอบรมมันคอนขางจะเปนไปไดยาก เพราะปริมาณจํานวนงานในหนึ่งวันของ

แตละคนก็ทําใหไมมีเวลาที่จะไปอบรมตรงนั้นเลย ดังนั้นการแกปญหาสวนหนึ่ง

มันก็มาจากการทําใหเขาดู ใหเขาเรียนรูเอา ใหเขาไดรับการพัฒนาจากงานที่เขา

ทําอยู สองคือการใชสะกิดกัน หมายถึงตางคนตางเห็นงานของกันและกัน มันจะ

เกิดการแขงขันกันโดยปริยาย พี่ก็เชื่อวาทุกคนตองการพัฒนาศักยภาพของตัวเอง

กันทั้งนั้น ฉะนั้นเวลาเขาพัฒนาศักยภาพเองก็อยากใหเปนไปอยางสบาย ๆ ไมได

รูสึกเหมือนกับเขาถูกบังคับ อยางบางคนเขาไมมีเวลาที่จะมาหาความรูทางดาน

ศิลปใสตัว หรือบางทีกาวไมทันกับกระแสของการพัฒนาออกแบบ บางทีไมได

มองดูวาตอนนี้คูแขงของเราพัฒนาไปถึงไหนแลว หนาที่ของเราถาเห็นรูปแบบ

ของงานออกแบบอะไรที่มันนาสนใจ ก็จะเอามาแบงปนใหเขาดูกันวาตอนนี้ 

Trend เปนอยางนี้ บางทีไปเห็นสื่อการตลาดของคูแขงที่แปลกใหม ก็เอามาใหใน

ทีมดูกัน แตสวนหนึ่งเชื่อวา การแขงขันกันเองของแตละคนเพื่อที่จะพัฒนาฝมือ ก็

                                                 
24สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
25สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร    

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
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จะกอใหเกิดคานิยมของการเอาเยี่ยงอยาง มันจึงทําใหการเรียนรูตรงนี้คอย ๆ ไป

ทีละนิด ๆ...26

คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด กลาวเสริมใน

เร่ืองนี้วา 

...ลักษณะงานที่ฝายนี้ทํา สามารถหาหลักสูตรการอบรมไดจากสถาบันทั่ว ๆ ไป

ได เราก็จะสงเสริมพนักงานใหออกไปศึกษา เชน ทิศทางการสื่อสารในปจจุบันให

ทันตอโลก นอกจากนี้พนักงานสามารถศึกษาดวยตัวเอง ไมวาจะเปนทีม IMC 

หรือ Event ควรจะออกไปขางนอกเยอะ ๆ เชน คนทําเรื่องบัตรเครดิตควรเห็นสื่อ

เยอะ ๆ เปนการชวยพัฒนาตัวเองไดสวนหนึ่ง อยางทีม Event ก็ควรจะไปดูงาน 

Event อ่ืน ๆ เชน การจัดแสดงบูธเปดตัวรถยนต แลวนํามาปรับใชกับการทํางานที่

ฝาย ทุกคนตองปรับตัวเองใหทันกับโลก ทุกคนตองพยายามชวยเหลือตัวเองดวย 

อยากใหเขาไปเรียนรูโลกภายนอกใหมากข้ึนแตสวนของฝายที่จะสนับสนุนดาน

การฝกอบรมได ก็คือนาจะจัดโครงการหรือหาคนที่มีความรูโดยตรงเกี่ยวกับเร่ือง

ของโฆษณาอยางมีประสิทธิภาพมาใหความรู ซึ่งก็เปนมันเปนแผนงานสวนหนึ่ง

ของฝาย...27

1.4 วิธีการสื่อสารกับพนักงานภายในฝาย  

      คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ไดกลาววา 

    ...สวนแรก เราจะใชการ Comment งานกลับ เวลาทํางานเราสามารถ Input   

Idea ในการ Comment ใหเขารูวา ทําไมจะตองเปนอยางนี้อยางนั้น ซึ่งการ 

Comment เปนวิธีการที่พนักงานสามารถรวบรวมขอมูลการดําเนินงานที่

ถูกตองได หรือพยายามสงรูปแบบงานที่ถูกตองตามกฎเกณฑของธนาคารใหดู

บอย ๆ คือทุกสิ่งทุกอยางมันอาศัยเวลา อาศัยการเห็นบอย ๆ อาศัยการทํา 

แลวมันก็จะทําใหทุกคนเรียนรูเร่ืองกฎเกณฑ เร่ืองของการเปนหนึ่งเดียวกันได 

ทุกคนจําไดโดยอัตโนมัติ ขอแรกตองเรียนรูเร่ืองสีของธนาคาร ซึ่งก็คือสีเขียว 

ถาจะทําบูธของธนาคารตองใชสีเขียวในโทนไหน ขอที่สอง Brand Image  

                                                 
26สัมภาษณ นพดล  เทพสนิธพสกุล, ผูนาํทมีออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550.  
27สัมภาษณ พิชญสิน ี ตั้งตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด 

ธนาคารกสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550. 
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ของธนาคารเห็นไดชัดเจนไหม มีความเปนธนาคารกสิกรชัดเจนไหม เรา

พยายามสราง Format Check List ข้ึนมา เพื่อนํามาชวยเช็คการทํางาน อยาง

แรกที่ตองเช็คคือ โลโกของธนาคาร อยางที่สองสีที่ใชถูกตองไหม ขอที่สาม 

Function การทํางานและการทําบูธถูกตองไหม  เราสรางเปนเหมือน

แบบสอบถามใหคุณตอบวาทุกอยางครบหรือเปลา ถาทําไดครบถวน ถูกตอง 

พนักงานจะก็ไดแนวทางการดําเนินงานที่ถูกตองแลว…28

      คุณบุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด กลาววา 

...ในเรื่องของนโยบายหลักอาจจะมีการเรียกประชุมเปนครั้งเปนคราว เชน 

นโยบายหลักในการสื่อสารของธนาคารในปนี้เนนเรื่องไหนเปนเรื่องสําคัญ 

หรือมีการเปลี่ยนแปลงอะไรบาง ในเรื่องของ Brand Image ตรงนี้เปนจุด  

หลัก ๆ ที่ทุกคนจะตองไดรับการสื่อสารใหเขาใจตรงกันกอน โดยมากทุกปจะมี

ในสวนของฝายสื่อสารองคกรที่จะตองกําหนดนโยบายในการสื่อสารตรงนี้

ออกมา…29

ซึ่งสอดคลองกับคุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด และคุณ

นพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ไดกลาววา 

...วิธีการสื่อสารที่จะบอกทิศทางการดําเนินงานของฝายหรือของธนาคาร ก็คือ

การเรียกคุยกันในทีมโดยตรง เพราะจํานวนคนในทีมไมมาก ประมาณ 6-7 คน 

สามารถที่จะคุยกันได นอกเหนือจากนี้เราก็ดําเนินตามนโยบายจากธนาคาร วา

ในชวงเวลานี้เราตองเนนกลุมลูกคาแบบไหนหรือใหความสําคัญกับกลุมลูกคา

แบบไหน ก็จะใหนโยบายกับฝายมา ผูบริหารฝายก็จะมาคุยกับผูนําทีมแตละคน 

ผูนําทีมแตละคนก็จะรับโจทยมา แลวกระจายสูทีมของตนเอง วาจะนํามาปรับใช

อยางไรบาง...30  

 

                                                 
28สัมภาษณ พิชญสิน ี ตั้งตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด 

ธนาคารกสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550. 
29สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
30สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมส่ือสงเสริมการตลาด ธนาคารกสิกรไทย,        

17 มิถุนายน 2550. 
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2. ระบบการทํางาน การบริหาร และข้ันตอนการดําเนินงาน 

    2.1 การประสานงานในการดําเนินงานของฝายสงเสริมการตลาด

          คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด มีความ

คิดเห็นสอดคลองกับ นางสาวบุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด ซึ่ง

กลาวถึงการประสานงานภายในฝายสงเสริมการตลาดวา 

         ...ในเร่ืองของการประสานงาน แตละสวนจะทํางานสอดคลองกันโดยแบง

หนาที่กันไป เชน ทีมสงเสริมการตลาดจะดูแลเร่ืองของของกลยุทธการ

สงเสริมการตลาด วาเราจะวางกลยุทธสําหรับแคมเปญนี้อยางไร กอนที่จะ 

Brief มายังสวนที่ดูแลเร่ืองของการออกแบบสื่อตาง ๆ เพื่อที่สรางสรรคงาน

ใหตรงกับกลยุทธที่วางไว หลังจากที่ Brief งานออกไปแลว แตละทีมก็จะ

ระดมความคิด (Brainstorm) รวมกันกอนที่จะออกแบบหรือผลิตสื่อออกไป 

เพื่อความเขาใจที่ถูกตอง เพราะฉะนั้นจะมีการประสานงานกันในฝายอยู

ตลอดเวลา ดังนั้นการแบงงานของฝายจะแบงหนาที่เปน 4 สวนงาน คือ 

ทีมสงเสริมการตลาดจะดูแลเรื่องกลยุทธการสงเสริมการตลาด ทีมส่ือ

สงเสริมการตลาดดูแลเร่ืองการจัดทําสื่อหรือการจัดซื้อส่ือ แลวก็ทีม

ออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ที่ เปน Creative จะดูแลเรื่องของการ

ออกแบบรวมไปถึงฝายศิลปซึ่งจะผลิตชิ้นงานออกมา อีกสวนหนึ่งก็คือ ทีม

จัดกิจกรรมการตลาด ซึ่งดูแลในเรื่องของการจัดกิจกรรมการตลาด …31

      2.2 การควบคุมและการกํากับดูแลเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงาน 

            คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ไดกลาว

วา 

          ...ควบคุมตั้งแตข้ันตอนของการ Brief วาเรา Brief กันชัดเจนไหม สวนที่ 2 

คือ Direction ที่เราใหกับทีมตองชัดเจน วาธนาคารตองการอะไร และสิ่งที่

ตองสื่อออกไปคืออะไร ในการเริ่มทํางาน 2 ขอนี้ถือวาสําคัญที่สุด สวนที่ 3 

คือการ Clarify จากสิ่งที่เราไดรับ Direction วาอะไรยังทําใหการทํางานไม

ชัดเจน พอทํางานเสร็จจะมีเช็คยอนศรขึ้นไปวาถูกตองหรือเปลา ขั้นตอน

สุดทายจะดูวางานเรามีประสิทธิภาพหรือไม คือสวนของการทํา Check 

                                                 
31สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
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List วากฎ กติกา มารยาท ทุกอยางทําไดครบ สวนที่สอง คือเช็คในเรื่อง

ของความถูกตอง เราตองตอบโจทยใหได สวนที่ 3 หลังจากทํางานแลว

ตองมีการประเมินผล จากการประเมินผลของเรา พอทํางานในชิ้นตอไป 

เราจะรูวาจุดออนคืออะไร จุดที่ควรจะปรับปรุงใหดีข้ึนมา จุดที่ควรจะคงไว

คืออะไร 3 สวนนี้คือสวนสําคัญของการทํางานแบบมีประสิทธิภาพ…32

            คุณบุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด ไดกลาววา 

...ตามที่เรามีการแบงหนาที่การทํางานของฝายออกเปน 4 สวนงาน ซึ่งแต

ละสวนจะมีผูนําทีมของตัวเอง คือจะมีการดูแลกันตามลําดับข้ันไป เพื่อ

ควบคุมช้ินงานแตละงานของตัวเองใหถูกตองและตรงตามวัตถุประสงค

แรกที่ตั้งไว หลังจากนั้นจะมีผูบริหารฝายซึ่งจะมาดูในแงของภาพรวมอีก

ครั้งหนึ่งกอนที่จะสงงานออกไป วางานถูกตองไหมหรือทําออกมาแลว

สอดคลองกันไหม เพราะแตละสวนทําออกมาแลวจะตองอยูภายใตโจทย

เดียวกัน มันคือ Integrated Communication ซึ่งจะตองสนับสนุนซึ่งกัน

และกัน และตอบโจทยใหเหมือนกันและไปในทิศทางเดียวกัน ไมวาจะเปน 

Mood and Tone ดังนั้นผูบริหารฝายจะเปนหลักที่จะคอยควบคุมแลวก็

คอยดูแลในเรื่องประสิทธิภาพตรงนี้... 33

            คุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ไดกลาวถึงการ

ควบคุมประสิทธิภาพวา 

...ในฝายจะมีการทํา Check List ดวย เปนการควบคุมความถูกตองในการ

ส่ือสารวา ขอความที่ส่ือสารออกไปตองครบถวน ชัดเจน ภาพชัดเจน 

โดยเฉพาะสื่อสําหรับสงเสริมการขายจะตองมีรายละเอียดวาของ

สมนาคุณที่จะแจกเปนอะไร ระยะเวลาของสงเสริมการขายเริ่มต้ังแตเมื่อไร 

หมดเขตเมื่อไร ตองถูกตองตามกฎหมายคุมครองผูบริโภค โดยยึดหลัก 

Good Governance เนนเรื่องความโปรงใสเปนสําคัญ ไมเอาเปรียบ

ผูบริโภค นอกจากนี้เรายังทําเปนตรายางในการประทับการจายงาน เพื่อ

                                                 
32สัมภาษณ พิชญสิน ี ตั้งตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด 

ธนาคารกสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550. 
33สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
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เปนการตรวจสอบวารูปแบบหรือส่ือการตลาดนี้ถูกตองในดานกฎระเบียบ

ของธนาคาร ถูกตองในดานของการสื่อสาร Brand โดยมีหนวยงานที่

เกี่ยวของเซ็นรวมกันมา ไดแก ฝายสงเสริมการตลาดที่เปนผูจัดทําส่ือ

การตลาด ฝายผลิตภัณฑ และฝายสื่อสารองคกรที่เปนผูควบคุมการ

ส่ือสาร Brand…34

            คุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด กลาววา 

...การควบคุมคุณภาพจะเปนแบบ Double Standard ตัวอยางเชน 

พนักงานในทีมออกแบบส่ือออกมา ในฐานะผูนําทีมก็เขาไปดูงานกอนรอบ

หนึ่ง วางานที่ออกแบบไมหลุดจากที่รับ brief มา รอบที่สองคือดูเร่ืองสีสัน 

เร่ืององคประกอบ วาดึงดูดคนไหม มันนาสนใจหรือยัง ถาผาน Standard 

อันแรก เราก็มาให Standard อันที่สองคือ สวนงานตาง ๆ ในฝายสงเสริม

การตลาดที่ทํางานรวมกัน คือ ทีม IMC หรือทีม Marketing ก็เปนการทํา 

Double Cross Check วางานมันดีพอที่จะสงออกไปใหลูกคา ซึ่งก็คือฝาย

ผลิตภัณฑตาง ๆ ของธนาคารพิจารณางานไดหรือยัง ถามันยังผิดโจทยอยู

มันก็ทําใหการพัฒนามันชะงักลง  การใชการควบคุมแบบ  Double 

Standard ก็เปนการสรางมาตรฐานบางอยางใหกับบุคลากร พนักงานก็จะ

เกิดการเรียนรูไปเอง ในขณะที่เราวิจารณเราจะใหความรูไปดวย แลวเขาก็

จะเกิดการเรียนรูไปดวยวาถามันเปนสื่อนี้มันตองเนนคําพูด หรือรูปภาพ 

หรือใชสีเปนจุดเดน เชน ส่ือ Billboard ตองเนน Head Line ใหใหญ ภาพ

อาจจะไมจําเปนเทา head line หรือถางานโปสเตอรตัวภาพตองใหญ ตอง

เดน หรืองานที่ตองสื่อผานทาง ATM มันก็ไมควรใชสีที่มันจาเกินไป นั่นคือ

การความคุมมาตรฐานในการทํางาน แบบเรียกวาสอนกันทางเทคนิค…35

      

 

 

                                                 
34สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร    

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
35สัมภาษณ นพดล   เทพสนิธพสกุล, ผูนาํทมีออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550.  
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      2.3 อํานาจในการตัดสินใจในฝายสงเสริมการตลาด 

            ผูบริหารและผูนําทีม 4 คน มีความเห็นสอดคลองกันวา อํานาจตัดสินใจจะอยู

ที่ผูบริหารฝายเปนหลัก ดังที่ คุณบุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด ได

กลาววา 

...การตัดสินใจจะอยูที่ผูบริหารฝายเปนหลัก แตวาโดยปกติแลวผูบริหาร

ฝายก็จะมีการขอความคิดเห็นจากหัวหนาสวนหรือทีมงานที่จะทํางาน   

นั้น ๆ หรือรับผิดชอบงานนั้น แลวเราก็จะมาสรุปผลกันวาอะไรคือส่ิงที่เปน

ขอสรุป อันนั้นคือส่ิงที่มีความเห็นตรงกัน แตถาเกิดความเห็นไมตรงกัน

อาจจะตองนําเสนอตอไปยังฝายที่เปน Product เพื่อตัดสินใจวาทิศทางจะ

ไปในทางไหน…36

            คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด กลาววา 

...ถาลักษณะงานไมซับซอน ไมใชเปนแคมเปญ อาจจะไมตองถึงผูบริหาร

ฝาย งานขนาดเล็กตัดสินใจจบแคผูนําทีมไดเลย หรือผูบริหารฝายก็ได แต

ถาเปนแคมเปญ การตัดสินใจตองถึงผูบริหารสูงสุดของฝาย…37

      2.4 การประเมินผลการดําเนินงาน 

            คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด กลาววา 

...สําหรับการจัดกิจกรรมทางการตลาด เชน งาน Money Expo เรา

คาดการณวาจะตองมีคนเขางานวันละไมต่ํากวา 3 พันคน ในแตละ

ผลิตภัณฑ เชน สินเชื่อ บัตรเครดิต ตองตั้งเปาไวเลยวาตองมีคนมาสมัคร

เทาไร มี Expect target ยอดใบสมัครจะเปนตัวที่วัดได มันจะมี 2 สวนวา

เขามาที่บูธของธนาคารเพราะอะไร เชน ตระการตา นาสนใจ อยากมาใช

บริการ อยากมาซื้อผลิตภัณฑ หรือเปรียบเทียบเรื่องขอมูล...38

 

                                                 
36สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
37สัมภาษณ พิชญสิน ี ตั้งตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด 

ธนาคารกสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550. 
38สัมภาษณ พิชญสินี  ตัง้ตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด 

ธนาคารกสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550.  
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            คุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด กลาววา 

    “การประเมินผลในการออกแบบสื่อการตลาด หลังจากใหทีมงานเราพิจารณา

กันเองแลว จากนั้นจะนําเสนอใหฝายผลิตภัณฑพิจารณา ถาทุกคนพอใจก็ถือ

วางานนั้นใชได ถาไดรับคํากลาวชมมานั้นถือวาเราประสบความสําเร็จแลว”39

            ซึ่งสอดคลองกับ คุณอํานวย แตงรอด ทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ที่

กลาววา 

...ถาในเรื่องของกอนการจัดงานหรือกอนที่จะผลิตสื่อการตลาด ก็จะมีการ

ติดตามดูวา ผูบริหารฝายเจาของผลิตภัณฑ พึงพอใจกับรูปแบบที่เรา

นําเสนอหรือเปลา แลวก็ดูวาเขาตองการปรับอะไรไหม ดูวามันดีอยูแลว 

ไปสูข้ันตอนการผลิตไดเลยหรือเปลา แตหลังจากที่วันงานผานไปแลวก็จะ

มาดูทางฝายผูบริโภค เคาจะมีการสํารวจความพึงพอใจลูกคา วัดการรับรู

และความพึงพอใจของเขาวาเขาพึงพอใจไหม...40

      2.5 การบริหารเวลาและงบประมาณในการผลิตสื่อการตลาด 

            จากการศึกษาพบวา ผูบริหารงานและผูนําทีม 3 คน มองวา ขอจํากัดดาน

เวลา เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการบริหารงานของฝายสงเสริมการตลาดดังที่ คุณบุษรา อติชาติ

พงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด ซึ่งกลาววา 

...การบริหารเวลาเปนเรื่องสําคัญมาก เพราะวาปริมาณงานกับ Dead 

Line ที่ไดรับ คอนขางจะเปนปญหากับการทํางานแทบทุกครั้ง คือบางที

ปริมาณงานมากแตเวลานอย เพราะฉะนั้นการจัดสรรจะมีการจัดคิวงาน 

ซึ่งอาจแบงเปนงานของแตละคนโดยที่ทีม IMC แตละคนมีการแบง 

Account ของตัวเองไป ข้ึนอยูกับความรับผิดชอบของแตละคน ในสวนของ 

Creative ก็จะมีการแบง Account ออกไปเหมือนกัน แลวก็ดูปริมาณงาน

ของแตละคน และจะมีการจัดคิวงานกัน ทุก ๆ สัปดาห เพื่อที่ทุกคนทั้งทีม 

IMC และครีเอทีฟจะทราบวาคิวงานของตัวเองจะไดออกแบบเมื่อไร จะ

เสร็จเมื่อไร หรือมีการกําหนด Dead Line รวมกัน โดยที่แตละคนจะมี

                                                 
39สัมภาษณ นพดล เทพสินธพสกุล, ผูนําทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550. 
40สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนบัสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร    

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
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หนาที่ในการ Investigate งานของตัวเอง เพื่อที่จะคอยควบคุม Timing 

ตรงนี้ ในขณะเดียวกันทางผูบริหารจะไดเห็นภาพรวมดวยวาปริมาณคน

เทานี้กับจํานวนงาน ณ ตอนนี้เพียงพอไหม หรืองานไปหนักที่คนใดคนหนึ่ง

มากเกินไปหรือเปลา จะทําใหสามารถสลับสับเปลี่ยน หรือกระจายงานตรง

นี้ได...41

            คุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด กลาวเสริม

วา 

…สําหรับปญหาในเรื่องขอจํากัดของเวลา เราก็จะจัดบุคลากรเอาไวรองรับ

ปญหาที่ เกิดขึ้น  เพราะลูกคาของฝายที่หมายถึง  ฝายผลิตภัณฑ  มี

หลากหลายปญหา บางรายไมมีเงินเลยและใหเวลานอยดวย ตองการงาน

เรงดวน เราก็จะจัดสรรคนที่มีความสามารถที่เหมาะกับการทํางานลกัษณะ

นี้ให หรือลูกคาบางรายมีงบประมาณเยอะหนอย แลวก็พอมีเวลาใหเรา

ทํางาน เราก็จะจัดสรรคนที่ทํางานแบบประณีตให ซึ่งมันก็จะสอดคลองกับ

รูปแบบการวางแผนบุคลากรที่เราวางไว ถางานไหนไมตองการ Concept 

อะไรมาก หรือไมตองการมีแนวความคิดอะไรมากมาย เพียงแคส่ือสารให

ผูบริโภครูเร่ืองวาใคร ทําอะไร ที่ไหน อยางไร ก็เพียงพอแลว แตถางานไหน

ที่ตองการใหมีแนวความคิด พี่ก็จะนําแนวความคิดนี้ไปใหพนักงานในทีม

ตอยอด มันก็จะไดงานที่เร็วขึ้น ลัดขั้นตอนขึ้น ส่ิงเหลานี้มันทําใหเวลาที่จะ

เปนอุปสรรคในการทํางานคอย ๆ คลี่คลายไป ถามวามันยังมีอยูไหม มันก็

ยังมีอยู ตอใหเราทําสุดชีวิตอยางไร เวลามันก็เดิน แตถาในกรณีที่แยจริง ๆ 

เวลาไมมีเลย บุคลากรในทีมไมไหวจริง ๆ มันเต็มจริง ๆ ลนจริง ๆ ก็ตอง

เรียก Supplier มารับชวงงานตอจากเรา เรามีหนาที่ควบคุมการผลิต 

ควบคุม Theme ควบคุม Concept ใหมันอยูในเงื่อนไขโจทยที่เราไดวางไว

ตั้งแตตน…42

 

                                                 
41สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
42สัมภาษณ นพดล  เทพสนิธพสกุล, ผูนาํทมีออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550.  
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            คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ไดกลาว

เสริมวา 

...เนื่องจากเราตองดูแลบริษัทในเครือธนาคารกสิกรไทยทั้งหมด ดังนั้นจะ

คอนขางบริหารงานยากนิดหนึ่ง แตการบริหารเรื่องเวลาโดยรวม เราใช

วิธีการประสานงานกับฝายผลิตภัณฑทุกฝายเพื่อใหไดแผนการตลาดของ

แตละไตรมาสเขามา แลวเราก็จะมาวางแผนกันเองวาชวงเวลาไหน เราจะ

จัดสรรกําลังคนอยางไร บริหารงานอยางไรใหเหมาะกับกําลังคนที่มี

อยู…43

ดานการบริหารงบประมาณ ผูบริหารงาน และผูนําทีมทุกทาน มีความเห็นตรงกันวา 

ทางฝายไมไดเปนผูกําหนดงบประมาณวาในแตละแคมเปญตองใชเงินเทาไร แตจะบริหารเงินของ

แตละแคมเปญใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งเรื่องของการผลิตสื่อการตลาด หรือการจัดกิจกรรม

ทางการตลาด ซึ่งสอดคลองกับ คุณอํานวย แตงรอด ทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ที่กลาววา 

...งบประมาณจะถูกกําหนดมาสําหรับแตละแคมเปญอยูแลว ในการเลือกส่ือ

การตลาดแตละประเภท เราก็จะมีการวางแผนตั้งแตกอนจัดงาน โดยเอา

งบประมาณเปนตัวตั้ง เราก็คิดคํานวณชนิดและปริมาณสื่อที่ตองใชออกมา แตถา

ฝายผลิตภัณฑไมไดกําหนดงบประมาณมากอน เราก็ทําเสนอใหเขาดูกอนวา 

ดวยรูปแบบงานคุณจะใชส่ือตาง ๆ จํานวนเทาไร ความถี่ขนาดไหน ที่มันจะเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด เปนการคุยกันตั้งแตแรกกอนที่จะเริ่มปฏิบัติงานจริง…44

คุณบุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด ไดกลาวเพิ่มเติมวา 

...ในเรื่องของงบประมาณในการทําการสื่อสารในแตละแคมเปญเราจะดูที่

วัตถุประสงคของแคมเปญเปนหลัก เชน เปนแคมเปญใหญหรือเปนการ Launch 

Campaign ซึ่งสวนมากจะมีทั้งการจัดกิจกรรม การจัดทําสื่อเพื่อสงเสริมการจัด

แคมเปญนั้นดวย ดังนั้นการจัดสรรงบประมาณจะเปนไปตามสัดสวน โดยจะเนน

ไปที่การใชส่ือโฆษณาเปนหลัก เพราะวาจะใชเม็ดเงินคอนขางสูง แลวสวนของ

กิจกรรมก็จะเปนสวนที่ใชเงินรอง ๆ ลงมา สวนงบประมาณในการจัดทําชิ้นงาน

                                                 
43สัมภาษณ พิชญสิน ี ตั้งตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด 

ธนาคารกสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550. 
44สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร    

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
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ตาง ๆ ก็จะเปนสวน Support อีกสวนหนึ่ง แตที่นี่เนื่องจากเราเปน In House จะ

ไมมีคา Operation ของกําลังคน เพราะวาจะอยูในสวนคาใชจายของ Man 

Power…45

กลาวโดยสรุป ปจจัยภายในที่ผลกระทบตอการบริหารงานมากที่สุด คือ การคัดเลือก

บุคลากร เพราะวาบุคลากรในฝายสงเสริมการตลาด ตองมีความชํานาญและมีประสบการณใน

การทํางาน เนื่องจากปริมาณในฝายมีเปนจํานวนมาก แตมีเวลาในการดําเนินงานนอย อีกทั้ง

บุคลากรยังขาดการอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน สําหรับการดําเนินงานดานการสื่อสาร

การตลาด ฝายสงเสริมการตลาดตองอาศัยการประสานงานทุกสวนงานในฝาย ซึ่งมีการแบงหนาที่

การทํางานกันอยางชัดเจน  

 
สวนที่ 3 

ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการบรหิารงานการสื่อสารการตลาด 
ของฝายสงเสริมการตลาดธนาคารกสกิรไทย 

 

1. ปจจัยที่มีผลกระทบจากสภาพแวดลอมโดยทั่วไป 

    1.1 ภาวะทางเศรษฐกิจ 

          คุณบุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด กลาววา 

...ภาวะเศรษฐกิจมีสวนสําคัญมาก ถาภาวะเศรษฐกิจภายนอกอยูในสถานะ

ที่ไมคอยดีหรือมีปจจัยที่มาเกี่ยวพันตรงนี้เยอะ การทําการสื่อสารออกไปจะ

ไดรับการตอบรับคอนขางนอย จึงไมคุมที่จะลงทุน เนื่องจากคนอาจให

ความสําคัญกับปจจัยทางเศรษฐกิจที่ภาวะคอนขางขึ้น ๆ ลง ๆ หรือมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูเปนสําคัญ สังเกตวาถาเราจะเลือกเปดตัวสินคาอะไร คงไม

เลือกในชวงที่ภาวะเศรษฐกิจกําลังผันผวนอยู เพราะวามันไมใชชวงเวลาที่ดี 

ผูบริโภคอาจจะไมอยูในอารมณที่อยากจะบริโภคสื่อตรงนี้ แตอยากคํานึงถึง

ภาวะเศรษฐกิจของตัวเองเปนสําคัญมากกวา...46  

                                                 
45สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
46สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
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          ซึ่งสอดคลองกับผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด คุณอํานวย แตงรอด ที่

กลาววา 

...สงผลกระทบทางตรงเหมือนกัน เพราะเมื่อสถาบันการเงินเห็นวาเศรษฐกิจ

มันคอนขางดี สามารถที่จะปลอยเงินกูได สามารถเปดใหบริการ สามารถ

ปลอยใหกูได และเมื่อสามารถปลอยใหกูได เจาของฝายผลิตภัณฑหรือ

บริการมองเห็นโอกาสในการสื่อสารขอมูลออกไปถึงลูกคา เพื่อใหสามารถ

ขายผลิตภัณฑตัวนั้นได ก็สามารถทําแคมเปญสงเสริมการตลาดออกมาได

เต็มที่ ก็จะจัดสรรงบประมาณสวนหนึ่งมาเปนงบประมาณในการสื่อสาร

การตลาดได สามารถลงโฆษณาได แตถาเศรษฐกิจไมดีงบประมาณดานก็

นอยดวย นี้คือผลโดยตรง ถาเศรษฐกิจดีก็จัดสรรงบประมาณไดมากขึ้น ส่ือก็

สามารถใชไดหลากหลายมากยิ่งขึ้น รูปแบบของสื่อที่จะใชก็สามารถพัฒนา

ไปไดไกล เพราะวาดวยงบประมาณที่ไมจํากัด…47

          คุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด มีความ

คิดเห็นที่แตกตางไปวา 

...ปญหาเศรษฐกิจอาจจะมีผลกระทบอยูบาง เพียงแตมันไมไดเปนปญหา

โดยตรงกับงานออกแบบ แตถามันจะมีปญหาก็ตรงที่วาถาเขาอยากไดงาน

ที่ยิ่งใหญ ฮือฮา แตมีงบนอย แบบนั้นทําไมไดแน ๆ เพราะวามันสวนทางกับ

ความเปนจริง แตถาเปนเรื่องของงบประมาณแบบที่ไมมี เราก็ทําใหแบบที่

ไมมี ข้ึนอยูกับจะทําอยางไรใหมันสวย วิธีการที่จะออกแบบมันตองตอบ

โจทยแลวก็แกปญหาใหลูกคาไดดวย เปนการแกปญหาไปตามสภาพของ

ลูกคา…48

    1.2 ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

          ดานความกาวหนาทางเทคโนโลยี คุณบุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงาน

สงเสริมการตลาด มองวา 

                                                 
47สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร    

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
48สัมภาษณ นพดล  เทพสนิธพสกุล, ผูนาํทมีออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550.  
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...ความกาวหนาของเทคโนโลยีมีผลกับการเกิดขึ้นสื่อรูปแบบใหม ๆ มีการพัฒนา

เทคโนโลยีการสื่อสารใหม ๆ อยางสื่ออินเทอรเน็ตหรือส่ืออ่ืน ๆ ที่เขาถึงลูกคามาก

ข้ึนดวย เพราะฉะนั้นการกาวตามเทคโนโลยีที่ทันสมัย เราก็ตองตอบรับใหไดวา

มันจะไปมีผลตอผูบริโภคดวยไหม หรือมีการเปลี่ยนแปลงมากนอยแคไหนในยุคที่

อินเทอรเน็ตมีสวนสําคัญมาก ฉะนั้นการใชส่ือโดยปกติหรือที่เคยทํา ๆ กันมาก็

ตองมีการปรับเปล่ียนหรือมองในแงของเทคโนโลยีที่เขามาเพิ่มมากขึ้น เพราะมัน

จะทําใหเรากาวตามและสามารถเขาถึงตัวผูบริโภคไดมากขึ้นดวย...49

    ซึ่งในเรื่องนี้ คุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด มีความ

คิดเห็นสอดคลองกันวา  

...เปนการเพิ่มโอกาสในทิศทางของการสื่อสารการตลาดมากกวา เชน เมื่อกอนไม

มี e-mail แตปจจุบันการติดตอกันทาง e-mail ทั้งเร็วและประหยัดคาใชจายมาก 

แลวคนก็ Forward กันตอ จากหนึ่งก็ถึงสองตอกันไปเรื่อย ๆ เปนทวีคูณ หรือ

อยางการสง SMS ประชาสัมพันธทางโทรศัพทมือถือ มันเปนผลมาจากเทคโนโลยี

ที่เปลี่ยนแปลงไป ก็นาจะมีผลตอการสื่อสารบาง…50

    1.3 กฎหมายควบคุม 

          คุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด มองวา 

...กฎหมายหลัก ๆ คือ กฎของการคุมครองผูบริโภค เนื่องจากธุรกิจของ

ธนาคารเปนเรื่องของการบริการแลวก็การขายผลิตภัณฑตาง ๆ เพราะฉะนัน้

ผลิตภัณฑและบริการเหลานี้ก็ยอมที่จะมีผลตอการใชของผูบริโภค อะไรก็

ตามที่ผูบริโภครูสึกวาไมเปนธรรมเขาก็จะมารองเรียนไดกับการใชสินคา  

อ่ืน ๆ ของสินคาที่เปนสินคาของผูบริโภค ในขณะเดียวกันธนาคารพาณิชย

มันเปนสถาบันที่อยูภายใตกฎระเบียบของธนาคารแหงประเทศไทยอยูแลว 

                                                 
49สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
50สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร    

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
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โดยธนาคารแหงประเทศไทยจะเปนผูควบคุมเราอีกชั้นหนึ่ง นอกเหนือจาก

กฎของสคบ. หรือการควบคุมของ อย…51

        คุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด กลาววา 

...สมัยกอนทําการสงเสริมการตลาด เชน การชิงโชค เราไมตองขอไป

อนุญาตทางตํารวจ ไมตองมีข้ันตอนในการดําเนินงานเยอะแยะ ฝาย

การตลาดก็คิดแลวทําไดเลย แตปจจุบันนี้มันมีเร่ืองของกฎหมายหรือ

รายละเอียดที่ตองใหความสําคัญ มันทําใหคนคิดงานนอยลง เชน การที่จะ

จัดรายการชิงโชค ก็ไมเอาแลวเดี๋ยวขอตํารวจไมผาน ไปคิดวิธีอ่ืนดีกวา ทํา

วิธีที่สะดวกกวา เพราะการทําการตลาดมันตองเร็ว ตองทันคูแขง บริษัทเรา

เนนหลักธรรมาภิบาล เพราะฉะนั้นการทําการตลาดของธนาคารจะไมหวือ

หวา ดําเนินงานภายใตหลัก Good Governance ตองตามหลักเกณฑ เวลา

จะทําอะไรตองตองคํานึงถึงผลกระทบรอบดาน ตองมีความรอบคอบ ไม

เสี่ยง…52

2. ปจจัยที่มีผลกระทบจากสภาพแวดลอมการดําเนินงาน 

     2.1 พฤติกรรมของลูกคา  

 พบวา ผูนําทีม 3           จากการสัมภาษณ  คน มีความคิดเห็นสอดคลองกัน ดังที่คุณ

บุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด ไดกลาววา 

...พฤติกรรมของลูกคาเปนสิ่งที่เราตองคนหาใหได เพราะเรากําลังพยายาม

ที่จะสื่อสารกับกลุมลูกคาตรงนี้ แตเราไมรูวาพฤติกรรมของลูกคาเปน

อยางไร เหมือนเราพูดคนละภาษากับเขา ดังนั้นมันเปนเรื่องของจิตวิทยา

ดวยวา ถาเราจะสื่อสารกับคนกลุมหนึ่งเพื่อใหตรงกับผลิตภัณฑที่ตองการ

ขายเขา เราเขาใจพฤติกรรมของลูกคาถูกตองหรือเปลา ปจจัยหลักในเรื่อง

การสื่อสารการตลาดคือวา นอกจากเสนอบริการให

                                                

ตรงกับความตองการ

ของเขาแลว เราสามารถสื่อสารไปถึงเขาอยางถูกตองหรือเปลา หรือการ

 
51สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร    

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
52สัมภาษณ นพดล  เทพสนิธพสกุล, ผูนาํทมีออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550.  
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ส่ือสารดวยสื่อที่เราเลือกใชมันตรงกับที่วาผูบริโภคเลือกใชส่ือไหน ส่ิงเหลานี้

ตองใหสอดคลองกัน...53

           คุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด มองวา 

...ธนาคารเองก็แบงกลุมลูกคาเปนหลายระดับ อาทิ กลุมลูกคาบุคคล

พิเศษ  (Signature) ซึ่งเปนลูกคาที่มีรายไดสูง กลุมลูกคาบุคคลระดับกลาง 

(Middle Income) กลุมลูกคาบุคคลทั่วไป (Mass) เปนตน เพราะฉะนั้น

พฤติกรรมของแตละกลุมลูกคาก็ยอมที่จะแตกตางกันออกไป เชน กลุม

ลูกคา Signature ก็ตองมีการพัฒนาสื่อใหมันเหมาะกับกลุมลูกคา ภาษาที่

ใช คําพูดที่ใช รูปแบบของสื่อ สีสันที่ใช ก็มีผลตอการรับรูของผูบริโภค

เหมือนกัน กลุมลูกคา Middle Income ที่เปนกลุมลูกคาคนทํางาน ก็จะมี

พฤติกรรมการบริโภคสื่อที่แตกตางกันไป ไมวาจะเปนชองทางการรับส่ือ 

หรือลูกคาที่เปน Mass คือลูกคาทั่ว ๆ ไปที่ใชบริการที่สาขา รสนิยมการ

บริโภคสื่อก็แตกตางกันไป การรับรูขาวสาร ชองทางที่รับรูส่ือตาง ๆ ก็

แตกตางกันไป กลุมลูกคาที่เปนธุรกิจ SME ก็รับขอมูลขาวสารที่เปนอีก

รู

                                                

ปแบบหนึ่ง เพราะฉะนั้นกลุมลูกคาที่แตกตางกันไปมีผลตอการเลือกสื่อ 

การออกแบบสื่อโดยตรง54

            คุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด กลาววา 

...เราตองหาลูกคากลุมเปาหมายใหเจอ หาใหไดวาเขาตองการอะไร ซึ่งสิ่ง

ตาง ๆ เหลานี้เราจะไดจากการทําวิจัย หรือจากหาแนวความคิดมาวาจะ

ขายใคร ขายกลุมไหน ถาเราเห็นภาพไดชัดเราก็ออกแบบสื่อไดชัด ปจจัยที่

มีผลโดยตรงตอการออกแบบ เราตองไปพัฒนางานออกแบบตามกลุม

ลูกคา เชน กลุมลูกคาที่เปนวัยรุน เปนคนรุนใหม เปนกลุมลูกคาที่มีความ

ผันผวนทางความตองการตลอดเวลา เราตองไปหา Trend ความชอบของ

 
53สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
54สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมส่ือสงเสริมการตลาด ธนาคารกสิกรไทย,        

17 มิถุนายน 2550. 
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ลูกคาใหได ทําใหคนที่รับผิดชอบงานออกแบบตอง Update อยูตลอดเวลา 

อันนั้นคือความยาก…55

     2.2 ผลการวิจัย  

 ผูนําทีม 2           จากการสัมภาษณ  คน มีความคิดเห็นสอดคลองกัน  ดังที่คุณบุษรา 

อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด ไดกลาววา 

...โดยมากธนาคารจะนําผลการวิจัยมาใชเปนหลักในเรื่องของการพัฒนา

ผลิตภัณฑหรือสินคาใหม ๆ สวนเรื่องของการสื่อสารเราจะมีการจัดทําเปน

ลักษณะของ Pretest ไดบางเปนบางครั้ง ในกรณีที่เปนแคมเปญใหญ ๆ 

กอนที่จะตัดสินใจวาเราไดมีขอความหรือการสื่อสารที่ถูกตองตรงกับ

กลุมเปาหมายจริงหรือยัง แตวาจะไมไดใชการวิจัยสําหรับทุก ๆ ชิ้นงาน...56

           ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของคุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการ

ส่ือสารการตลาด ที่กลาววา 

...ผลการวิจัยมีผลตอการสื่อสารการตลาดบางเหมือนกัน อยางเชน การวิจัย

เพื่อออกแบบบัตรใหตรงกับความตองการของผูบริโภคแตละกลุม กลุมวัยรุน

ชอบรูปแบบหนึ่ง กลุมคนทํางานหรือกลุมคนที่มีรายไดสูง ๆ ก็จะชอบอีก

แบบหนึ่ง เพราะฉะนั้นการออกแบบตาง ๆ สวนหนึ่งไดรับแรงจูงใจมาจาก

ขอมูลวิจัยเหมือนกัน การเลือกใชสี การเลือกใชรูปแบบ ทําอยางไรใหลูกคา

มีความเขาใจ มีความชอบ มีความพึงพอใจในการรับส่ือนั้น ๆ ก็มีผลตอการ

พัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดที่แตกตางกันไป อยางเวลาจัดบูธตาง ๆ 

ก็จะมีการวัดความพึงพอใจวานอกจากรูปแบบบูธแบบนี้แลว ส่ือตาง ๆ ที่เรา

ใชพึงพอใจไหม ชอบสีสันไหม ถาลูกคามีความเห็นอยางไรเราก็มีการปรับ

ใหมันเปนไปตามรูปแบบนั้น…57

                                                 
55สัมภาษณ นพดล  เทพสนิธพสกุล, ผูนาํทมีออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550.  
56สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
57สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร    

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
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           คุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด มีความ

คิดเห็นที่แตกตางไปวา 

...การทําวิจัยของธนาคารสวนใหญไมไดเปนไปเพื่อวัดผลโฆษณา แตเปน

การวิจัยเพื่อภาพลักษณองคกรมากกวา เชน การทําวิจัยวาแตละแคมเปญ

ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในสายตาผูบริโภคอยางไรบาง ชอบหรือไม

ชอบ รูสึกอยางไร ภาพพจนธนาคารในสายตาของผูบริโภค ซึ่งการทําวิจัย

มันอาจจะดีสําหรับฝายผลิตภัณฑ แตจะมีผลโดยตรงตองานออกแบบนอย 

มันเหมือนเปนสวนสนับสนุนขอมูลทางการตลาดมากกวา ในการที่เรา

อาจจะหยิบประเด็นอะไรของผลิตภัณฑ หรือหาจุดขาย บางทีเราอาจจะหา

ไดจากผลการวิจัยก็ได แตก็ไมไดหมายความวาผลจากการวิจัยทุกขอจะ

เอามาเปนงาน Creativity ได มันมีผลบาง แตไมไดเปนเรื่องของหลัก

ตายตัว ถึงแมผลการวิจัยออกมาไมดี เราก็คิดใหมันสนุกได...58

    2.3 การนําเทคโนโลยีเขามาดําเนินงาน 

          คุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด มองวา 

...เทคโนโลยีถาในแงของการออกแบบแลว ปจจุบันการออกแบบอะไร   

ตาง ๆ ก็มีการใชโปรแกรมมาชวยคอนขางเยอะเหมือนกัน ถาเทียบกับ

สมัยกอนการทํา Art Work มานําเสนอ เมื่อการตัดภาพ Reference งาน 

ตองไปหาที่นูนที่นี่มา แตเดี๋ยวนี้สบายมากสามารถโหลดภาพจากเว็บเพื่อ

เปน Reference ทําใหเราคิดงานแลวก็ทําไดเร็วขึ้น การใชคอมพิวเตอรมา

ชวยมันทําใหเราทํางานไดเร็วมาก แลวที่มีผลโดยตรงคือลดเรื่องของเวลา 

และเรื่องงบประมาณ แทนที่เราจะตองเดินทางไปถายภาพที่นั่นที่นี่มา เรา

ก็ Search ภาพไดจากอินเทอรเน็ตแลวก็ดึงมาวาง Lay Out ในแงของ

กระบวนการผลิตก็มีพวก  Supplier ตาง  ๆ  เขามา  มีการผลิตสื่อที่

หลากหลายมากขึ้น นอกจากภาพที่มันหลากหลาย สวย แลวก็ชัดเจนขึ้น

แลว ราคาก็ลดลงดวย งานมันออกมาแลวมีคุณคามากขึ้น Supplier ก็

แขงขันกัน ทําใหเราไดตนทุนที่คอนขางถูกลง โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องเวลา

                                                 
58สัมภาษณ นพดล  เทพสนิธพสกุล, ผูนาํทมีออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550.  
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การผลิตจะคอนขางเร็วขึ้นกวาเมื่อกอนเยอะมาก การทํา Digital proof 

การ Color Proof มันทันสมัยมาก…59

           คุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด กลาววา 

...ถาเราไดใชเครื่องมือหรืออุปกรณดานคอมพิวเตอรเวอรชั่นใหม ๆ ที่

สามารถรองรับกับจินตนาการไดมากขึ้น ชวยใหทํางานไดเร็วขึ้น สะดวกขึน้ 

ลดความผิดพลาด มันสอดคลองกับการแขงขันที่มีเวลาจํากัด มันก็สงผล

ใหฝาย Support ความตองการของแตละผลิตภัณฑ ไดเร็วขึ้น สวนใหญ

บริษัท  Organizer หรือ Supplier ที่ รับติดตั้งสื่อบาง เขาก็จะคอยเอา

เทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกี่ยวกับการสงเสริมการตลาด หรือการจัด Event การ

ผลิตสื่อมาเสนอ รวมถึงวัสดุอุปกรณที่ใชทําสื่อโฆษณามาเสนอใหดู บางที

การที่ไดเห็นมีวัสดุแปลก ๆ หรือเทคนิคใหม ๆ มันก็ทําใหเราสรางสรรคงาน

ไดบรรเจิดยิ่งขึ้น...60

    2.4 คูแขงขัน  

ผูบริหารงานและผูนําทีม           จากการสัมภาษณ พบวา ทั้ง 4 คนมีความคิดเห็น

สอดคลองกัน ดังที่คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาดการตลาด 

มองวา 

...คูแขงมีผลทําใหเราตองพัฒนารูปแบบสื่อการตลาดของเรา เชน งาน 

Money Expo เราจะมีคูแขงอยูรายลอม เราตองมาดูวาขอดีของธนาคาร

คูแขงคืออะไร เชน เขาใชโครงสรางบูธที่งาย ใชส่ือแบบเปน Multimedia มนัก็

ดูทันสมัยและเก ของรางวัลคือแจกรถยนต มันมีผลตอการพัฒนาของเรา 

เพราะในการจัดงานครั้งหนาเราจะรวบรวมขอมูล โดยเอาขอดีของทุก ๆ 

ธนาคาร กับเอาขอดอยของเราที่เราสูเขาไมไดมาเปรียบเทียบเพื่อที่จะพัฒนา

รูปแบบของเราตอไป รูปแบบการจัดเราเนนในเรื่องของสาระ มันเลยทําให

การสื่อสารในแงของสรางความสนุกสนานสูคูแขงไมได ดวยความที่กฎเกณฑ

มันถูกวางไวเราก็ไมสามารถที่จะหนีกฎเกณฑได แตเราสามารถเสริมรางวัล

                                                 
59สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร    

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
60สัมภาษณ นพดล  เทพสนิธพสกุล, ผูนาํทมีออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550.  
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ดวยการเลนเกมหรือทําอะไรที่ดึงคนมาที่บูธใหได ดังนั้นอิทธิพลของคูแขงทํา

ใหเรามีการพัฒนาที่ไมหยุดนิ่ง...61

        คุณบุษรา อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด มองวา 

...การสื่อสารการตลาดของคูแขงมีผลมากเชนกัน เพราะเรากําลังอยูในตลาด

ที่มีการแขงขันสูง ทุก ๆ ธนาคารตางพยายามที่จะวิ่งเขาหาผูบริโภคมากขึ้น 

รวมทั้งหาวิธีการที่จะสื่อหรือสรางสรรคผลิตภัณฑใหม ๆ หรือวิธีการสื่อสาร

ใหม ๆ การใชกิจกรรมรูปแบบที่แตกตางเพื่อที่จะใหผูบริโภคจดจําได 

เพราะฉะนั้นตองมีการ Update ขอมูลเหลานี้อยูเร่ือย ๆ มีการประเมินวา

คูแขงมีการสื่อสารหรือทํากิจกรรมอะไรออกไปบาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง

แคมเปญที่มีผลิตภัณฑที่ตรงกัน จะตองทําการศึกษาดานนี้เพื่อดูแนวทาง

การตลาดของคูแขงดวย…62

       คุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด มองวา 

...ถือวามีผลกระทบโดยตรง ในเรื่องของการออกแบบสื่อแลวก็การเลือก

ประเภทสื่อ เพราะเมื่อกอนสถาบันการเงิน คอนขางจะเปน Commodity 

Product คือ คลาย ๆ กันหมด การที่จะ Differentiate สินคาของตัวเอง

คอนขางยาก บางครั้งตองใช Emotional มาชวย การใชสีสัน เมื่อกอนแตละ

ธนาคารไมมีการใชสีสันเขามาแขงขันกัน แตในชวงหลัง ๆ ธนาคารหลัก ๆ มี

การยึด Positioning สีของตัวเอง เมื่อธนาคารคูแขงยังใชสีสันของตัวเองอยาง

ชัดเจนขึ้นมา มันทําใหเราคิดวาของเราคงใชบางสีไมไดแลว อยางเชน สีน้ํา

เงิน สีมวง สีเหลือง สีแดง เปนตน พอมองธนาคารคูแขงเริ่มใชสีของตัวเอง 

เราก็เร่ิมมีการปรับสีของส่ือการตลาดแลว เราจะใชสีหลากหลายไมได ก็ตอง

คงความเปนสีเขียวของธนาคารกสิกรไทยไว...63

 

                                                 
61สัมภาษณ พิชญสินี  ตั้งตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด 

ธนาคารกสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550. 
62สัมภาษณ บุษรา  อติชาตพิงศ, ผูนําทีมสนบัสนุนงานสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 14 มิถนุายน 2550. 
63สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร    

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
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       คุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด มองวา 

...ในมุมมองของคนออกแบบสื่อ ถือวามันเปนแรงทาทายหรือแรงจูงใจ

อันหนึ่ง ใหเราตองพัฒนาไปใหมากกวานั้น มันเปนอะไรที่ดีที่จุดประกายให

คนในองคกรหรือวงการเดียวกันเริ่มต่ืนตัวที่จะไมหยุดอยูนิ่ง คิดวามันนาจะ

เปนขอดี ทําใหเราตองคิดอะไรขึ้นมาแลวตองทําไดดีกวาที่มีอยูเดิม…64

กลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยภายนอกจากสภาพแวดลอมโดยทั่วไปที่มีผลกระทบตอการ

บริหารงานฝายสงเสริมการตลาด ก็คือ ภาวะเศรษฐกิจ และปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบทางตรง

ตอการดําเนินงานเลยก็คือ พฤติกรรมของลูกคา เทคโนโลยี และการสื่อสารการตลาดของคูแขง ใน

การสื่อสารขอมูลขาวสารการตลาดของผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคาร ตองเขาใจพฤติกรรม

ของลูกคา เขาตองการอะไร เพราะกลุมลูกคาที่แตกตางมีผลตอการเลือกใชส่ือการตลาด การ

ออกแบบสื่อโดยตรง การสื่อสารการตลาดของคูแขงก็มีผลกระทบตอการบริหารงานฝายสงเสริม

การตลาด ในเรื่องของการออกแบบสื่อแลวก็การเลือกประเภทสื่อทางการตลาดเชนกัน รวมถึงการ

นําเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาดําเนินงาน ชวยใหการออกแบบและการผลิตสื่อการตลาดเร็วขึ้น 

สะดวกขึ้น ซึ่งสอดคลองเวลาที่มีจํากัด 

 
สวนที่ 4 

กระบวนการสื่อสารการตลาด รวมถึงการดําเนินงานการสื่อสารการตลาด 
ของฝายสงเสริมการตลาดธนาคารกสกิรไทย

 

สําหรับกระบวนการ และวิธีการดําเนินงานการสื่อสารการตลาดของฝายสงเสริม

การตลาด จากการสัมภาษณผูบริหารฝาย และผูนําทีม 4 คน ไดแก คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต 

ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด คุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อ

สงเสริมการตลาด คุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด และคุณบุษรา 

อติชาติพงศ ผูนําทีมสนับสนุนงานสงเสริมการตลาด และกลุมเจาหนาที่ที่การดําเนินงานการ

ส่ือสารการตลาดของฝายสงเสริมการตลาด 3 คน ไดแก คุณเมธี สมใจ เจาหนาที่สนับสนุนสื่อ

                                                 
64สัมภาษณ นพดล  เทพสนิธพสกุล, ผูนาํทมีออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550.  
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สงเสริมการตลาดอาวุโส คุณขนิษฐพรรณ ภักดี เจาหนาที่ออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด และคุณ

เดชนะ งามเจริญ เจาหนาที่เขียนขอความสื่อการตลาด มีรายละเอียดดังนี้ 

1. กระบวนการดําเนินงานการส่ือสารการตลาด 

    ผูบริหารงานและผูนําทีม 4 คน และเจาหนาที่ที่ดําเนินงานการสื่อสารการตลาด 3 

คน ไดกลาวถึง กระบวนการในการส่ือสารการตลาดของฝายสงเสริมการตลาดธนาคารกสิกรไทย 

ดังนี้ 

    ทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด นายเมธี สมใจ เจาหนาที่สนับสนุนสื่อสงเสริม

การตลาดอาวุโส มองวา 

...การทํางานเริ่มจากทีมส่ือสงเสริมการตลาด หรือเรียกงาย ๆ วา ทีม IMC รับ 

Brief จากฝายผลิตภัณฑของธนาคาร ที่ตองการสื่อขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

หรือบริการของตนไปยังลูกคา โดยใหฝายผลิตภัณฑที่ตองทําส่ือการตลาดทํา 

Communication Brief ซึ่งใน Communication Brief จะตองมีรายละเอียดใน

เร่ืองของวัตถุประสงคในการจัดทําสื่อเพื่อการสงเสริมการตลาด กลุมเปาหมาย

คือใคร รายไดเทาไร สถานภาพทางสังคมเปนยังไง แลวก็คุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑคืออะไร รวมทั้งในเรื่องของสื่อที่จะทํา คือส่ืออะไร แลวงบประมาณมี

เทาไร ทาง IMC ก็จะไปวางแผนการดําเนินการ ซึ่งทํา Tentative Working 

Schedule เปนตารางใหเขา เพื่อแจงเขาใหรูวากิจกรรมสงเสริมการตลาดที่ทีม 

IMC ไดรับ Brief มานั้น จะมีกระบวนการในการทํางานกี่วัน ซึ่งทีม IMC ก็จะ

ประสานงานกับทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาดในการกําหนดระยะเวลาการ

ทํางานรวมกัน ถาทีมออกแบบเห็นวาระยะเวลาในการออกแบบนอยเกินไป 

เนื่องจากปริมาณในฝายคอนขางมาก  เราก็ปรับแกไขรวมกัน  จากนั้นก็

ดําเนินการตามแผนงาน ซึ่งทีม IMC ตองทําความเขาใจ brief ใหชัดเจนกอน 

แลวก็ไป Brief รายละเอียดตาง ๆ ของงานใหกับทีมออกแบบสื่อ ตั้งแตเปนการ

ออกผลิตภัณฑ หรือเปนแคมเปญสงเสริมการขาย หรือการจัด Event ตองการ

ออกแบบสื่อการตลาดชนิดใดบาง เพื่อใหทีมออกแบบสื่อคิด Concept ของงาน

ออกแบบกอน ซึ่งทีมออกแบบก็จะดูเร่ือง Production วา ถาจะตองมีถายภาพ 

เชาภาพหรือไม หรือผลิตกราฟก สวน Copy Writer ก็คิดขอความโฆษณา 

จากนั้นก็นําเสนอ Lay Out ใหกับฝายผลิตภัณฑที่ตองทําสื่อการตลาด และ

ผูบริหารของธนาคารที่เกี่ยวของ ถาไดรับการอนุมัติเรียบรอย จึงจะทํา Artwork 
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และสง ไปยังโรงพิมพเพื่อดําเนินการผลิต และติดตั้งสื่อการตลาดที่สาขาของ

ธนาคาร หรือบูธที่ธนาคารไปจัดกิจกรรม เปนตน สําหรับงานที่ตองสื่อสารผาน 

Mass Media ทีม IMC ก็จะประสานงานกับ Agency ในเรื่องของการจองพื้นที่

โฆษณาลวงหนา…65

    คุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ไดกลาวเสริมวา 

...สําหรับกระบวนการในการส่ือสารการตลาด ผานกิจกรรมทางการตลาดก็จะ

คลายกับการสื่อสารขอมูลผลิตภัณฑ โดยฝายผลิตภัณฑของธนาคาร ที่ตองการ

จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดเพื่อตองการสรางความสัมพันธกับลูกคา ก็จะมา 

Brief ที่ฝายเรา ก็จะมีทีม Marketing ทีม Event ทีม IMC 3 ทีมนี้ก็จะไปรวม

ประชุมกับฝายผลิตภัณฑของธนาคาร ก็จะมาบอกถึงวัตถุประสงคของงาน กลุม

ลูกคาเปนใคร ชวงเวลาจัดงาน จัดเมื่อไร มีงบประมาณเทาไร หลังจากเรา Brief 

งาน ทั้ง 3 ทีมในฝายจะมาคุยกันวาเราจะปรับวางแผนงานอยางไร เร่ิมต้ังแตการ

จัดทําส่ือที่จะสงไปถึงลูกคา มีส่ืออะไรบางที่จะติดตั้งใหกับลูกคา ก็จะมีตั้งแต

กอนงานและสื่อในวันงาน จากนั้นเราก็จะมาคุยกับทีมออกแบบส่ือ วา Theme 

ของงานจะออกมาเปนอยางไร และที่สําคัญตอนที่เราคุยกับทีมออกแบบสื่อ เรา

จะระลึกอยูเสมอวาการจัดงานหรือการออกแบบสื่ออะไรก็ตามจะตองไมลืม 

Brand Image ของธนาคารดวย ไมวาจะเปนเรื่องของการโลโกใหถูกตอง การใช

สีสันของธนาคารใหถูกตอง เพื่อสรางการรับรูกับลูกคาวามันคืองานของธนาคาร

กสิกรไทย เราถึงจะพัฒนารูปแบบสื่อออกมา ประมาณการราคาเพื่อดูวางานใน

สวนของสื่อที่เปน Communication ไดรับงบประมาณมาเทาไร จะทําสื่ออะไร

ออกมาไดบาง แลวจึงจะมาสูข้ันตอนการผลิตงาน และติดตั้งงาน เมื่อทีม IMC 

ไดขอสรุปในเบื้องตนมาแลวก็มาปรึกษากับทีม Marketing และทีม Event วาจะ

จัด Event ยังไง มีกิจกรรมอะไรบาง แลวทั้ง 3 สวนงานก็จะมารวมตัวกัน เพื่อนัด

ประชุมกับทางฝายผลิตภัณฑ เพื่อเสนอวาแผนการปฏิบัติงานเรามีกระบวนการ

ดําเนินงานและระยะเวลาอยางไร ในสวนของ Communication Materials มี

อะไรบาง ซึ่งการที่เราจะพัฒนาสิ่งเหลานี้มาไดเราก็ตองมีขอมูลมากอน ข้ันตอน

ของการเตรียมการอาจจะไปดูสถานที่วา ตรงจุดใดบางที่เราจะจัดกิจกรรมกัน 

                                                 
65สัมภาษณ เมธี  สมใจ, เจาหนาที่สนับสนนุการสื่อสงเสริมการตลาดอาวุโส ธนาคาร

กสิกรไทย, 19 มิถนุายน 2550. 
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จุดใดบางที่เราจะวางสื่อแตละสื่อ เราก็ทําเปนโครงงานกอนที่เราจะผลิตแลวก็

ติดตั้งตอไป…66

    คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด กลาววา 

...เร่ิมแรกคือ เมื่อได Brief มาก็ตองตี Brief ใหออก ผูนําทีมตองวิเคราะหใหออก

วาส่ิงใดเปนหัวใจสําคัญที่สุดในการที่เราจะสื่อสารกับลูกคา Communication 

Message กับ Concept คืออะไร พอเราจับประเด็นไดมันก็จะออก Format ใน

รูปของการจัดงาน วาเราจะจัดงานออกมาในลักษณะอยางไรที่คนตองพูดถึง 

เขาใจงายที่สุด Concept ออกมาแรง ไมตองพูดอะไรกันเยอะ เชน การจัดงาน

เปดตัวกองทุน เขา Brief มาวาเรามีกองทุนที่แตกตางคือเรามี 4 กองทุน หนาที่

ของเราคือตองไปแตกใหไดวา คุณควรจะเลือกกองทุนไหน คุณเหมาะกับกองทุน

นี้เพราะอะไร แลว Benefit ที่กลับมาคืออะไร พี่ตองตีออกมาใหมันเปน Event 

เราเริ่มมาคิดวา มันแตกตางในเรื่องของอายุ เราเลยสรางบูธขึ้นมาเปน 4 บูธ ซึ่ง

แตกตางกันดวยเรื่องของการจัดบูธ สีที่ใช เส้ือผาที่ใส การฟงดนตรีก็ตองตางกัน 

Presenter ที่ใช คือเอารูปแบบใหเขากับ Target กอนทําเราตองมานั่งดูความ

แตกตางของ 4 generation วา Life Style เขาตางกันอยางไรบาง ทุกสิ่งที่เรา

เลือกมาตองกลับไปดู Brief วาเราตอบ Brief ไดทั้งหมดหรือเปลา จากนั้นเราก็

จัดรูปแบบของ Event ออกมาวามันเปนอยางไร…67

    ทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ซึ่งคุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีม กลาววา 

...หลังจากที่ไดรับ Brief ที่ชัดเจนมาจากทีม IMC จากนั้นทีมออกแบบสื่อก็จะ

วางแผนวา จะตองสื่อสารกับทางผูบริโภคอยางไรใหเขาไดรับความพึงพอใจที่สุด 

แลวก็วิเคราะหกันกอนวาสื่อนั้นเปนสื่อที่ตองการเนื้อหาเปนอยางไร ระยะเวลา

ในการ Production แตละสื่อตองใชเวลากี่วัน ซึ่งมันขึ้นอยูกับความยากงายวา

ส่ือแตละสื่อใชเวลาในการผลิตมากไหม จากนั้นเราก็จะมาวาง Concept ของ

งาน ถาสมมติเราอยากไดความรวดเร็ว ฉับไว เราจะสื่อสารออกมาอยางไร เรา

อยากไดความไฮเทคทางเทคโนโลยีจะส่ือสารออกมาอยางไร พอได Concept 

                                                 
66สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ธนาคาร    

กสิกรไทย, 17 มิถนุายน 2550. 
67สัมภาษณ พิชญสิน ี ตั้งตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด 

ธนาคารกสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550. 

 



   74 

มาแลวจะมีกระบวนการคิดอยางไร ซึ่งขั้นตอนการคิดถาสมมติวาฝายผลิตภัณฑ

ของธนาคาร ไมมีโจทยมาเลย หรือมีแต Brief รายละเอียดของผลิตภัณฑ ทีม

ออกแบบก็ตองหาทิศทาง หาจุดขาย วาเราจะพูดเรื่องอะไร แตสวนนี้จะเปนทาง

ผูบริหารผลิตภัณฑหรือทางทีม IMC เอง เปนคนชวยกันคิด เพื่อที่เราจะได 

Focus จุดขายตรงนั้นไป หรือถาลูกคาอยากจะสื่อสารอะไรกับผูบริโภคเปน

พิเศษ เราก็มีหนาที่เอาโจทยนี้มาปนเปนงานศิลปที่ดูเขาใจไดงาย ๆ ส่ิงที่ลูกคา

อยากไดจากงานนี้ เมื่อได Concept แลวเราก็จะแตกไอเดียเปน Media ตาง ๆ 

ไมวาจะเปน ATM Banner Billboard หรืออะไรตาง ๆ…68

2. วิธีการสื่อสารขาวสารทางการตลาดผานสื่อ

    คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด กลาววา 

...เมื่อเราคิดรูปแบบของงาน Event ออกมาไดแลว เราก็ตองดูสถานที่จัดวาจัดที่

ไหน รูปแบบและวิธีการนําเสนอที่ไมเหมือนใคร ซึ่งทุกอยางที่อยูในงานจะ

สะทอนภาพความเปนธนาคารกสิกรไทยทุกอยาง ตั้งแตลูกคาเดินกาวเขาไปใน

งาน ภาพความเปนกสิกรไทยจะตองออกตั้งแตภาพแรกที่ลูกคาเห็นจนกระทั่ง

ลูกคากลับ เชน เปดตัวอยางไร พิธีกรคือใคร ทั้งหมดนี้ตองสามารถสะทอน

ภาพลักษณของธนาคารกสิกรไทยไดเปนอยางดี…69

    คุณเมธี สมใจ เจาหนาที่สนับสนุนการสื่อสงเสริมการตลาดอาวุโส กลาววา 

...ในสวนของการออกแบบโฆษณาที่เปนผลิตภัณฑ ก็ตองดูวาลักษณะของ

ผลิตภัณฑเปนอยางไร ดูกลุมลูกคาเปาหมายของธนาคารเปนหลัก ขาวสารที่จะ

สงไปถึงลูกคาชัดเจน ถูกตอง ครบถวน Key Visual ก็ตองสื่อถึงผลิตภัณฑหรือ

บริการของธนาคาร ขอความโฆษณาในสื่อตองสอดคลองกับภาพ แสดงถึง

ใจความสําคัญของผลิตภัณฑหรือบริการ และถาเปนการสงเสริมการขาย Key 

Visual ตองชัดเจน คือลูกคาเห็นภายในระยะเวลาแค 5-10 วินาที ตองรูแลววา

ธนาคารตองการแจงขาวสารอะไรใหกับคนอาน ลูกคาเห็นแลวรูทันทีวาจะได

อะไร ส้ัน ๆ งาย ๆ กระชับ เพราะลูกคาไมอยากคิดมากแลว เพราะฉะนั้นเวลา

                                                 
68สัมภาษณ นพดล  เทพสนิธพสกุล, ผูนาํทมีออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550.  
69สัมภาษณ พิชญสิน ี ตั้งตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด 

ธนาคารกสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550. 
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เห็นโฆษณาแลวตองรูเลยภายใน 5 วินาที ขอความในสื่อสงเสริมการขายตอง

ชัดเจนวาไดอะไร ถาฟรีก็ตองเนนคําวาฟรีตัว  ใหญ ๆ เลย ถาลด 20% ก็ตองเนน

คําวาลด 20% ใหเห็นตัวใหญ ๆ หลัก ๆ ก็คือตองใหเห็นชัด ใหอานงาย เขาใจ

งาย...70  

    คุณนพดล เทพสินธพสกุล ผูนําทีมออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด กลาววา 

...โดยหลัก ๆ จะใชหลักการของการโฆษณาก็ได ซึ่งมันจะประกอบไปดวยภาพ

แลวก็ขอความ แลวถามันเปนภาพยนตรมันก็จะมีเสียง มีความเคลื่อนไหว ใน

สวนของงานสื่ อสารที่ เปน  Creativity ที่ทีมออกแบบรับผิดชอบอยู เอง 

องคประกอบหลัก ๆ ของสื่อที่มันตองมีก็คือ แนวความคิด แนวความคิดมัน

สามารถที่จะบอกออกมาเปนภาพไดเลยก็ได หรือส่ือสารออกมาเปนขอความได

เลยก็ได ซึ่งมันขึ้นอยูกับความจําเปน ความเรงดวน บางทีมันเปนเรื่องเวลาที่ถูก

จํากัด ที่เราไมสามารถทํางานภายใตระยะเวลา 3 วันใหได Full Scale ทั้งหมด 

เราอาจตองใชวิธีใชคําพูดเปน Copy Ad ออกมาก็ได ถาในความคิดของตัวเอง 

คิดวามันคอนขางหลากหลายพอสมควร แตถาจะใหแยกมันก็จะมีภาพแลวก็มี

ขอความ เพราะฉะนั้นภาพมันก็จะไดมาจากแนวความคิดที่เราพูดไปตอนแรกวา

เราจะหามันมาไดอยางไร สวน Copy Writer ก็มีหนาที่เขียนคําพูดตาง ๆ ให

สอดคลองกับ Key Visual…71

    คุณขนิษฐพรรณ ภักดี เจาหนาที่ออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด กลาววา 

...ในแงการออกแบบสื่อการตลาด จะดูรายละเอียดวาฝายผลิตภัณฑตองการที่

จะเจาะกลุมลูกคาระดับไหน หรือวาความตองการของผูบริโภคเปนยังไง 

พยายามสื่อสารใหตรงโจทยที่ Brief มา สําหรับสวนที่สอง ก็ดูลักษณะของแตละ

ผลิตภัณฑ ดูการวาง Brand Positioning แลวก็มาดูบุคลิกของกลุมลูกคา

เปาหมาย วามันจะเหมาะกับการออกแบบแนวไหน โดยพิจารณาในเรื่องการวาง

คูสี สไตลการวาง Lay Out ถาอยางเปนงานพวก Hard Sell เราก็ตองพยายาม

จัดคูสีที่มีสีสันสดใส เพื่อใหนาสนใจ นาติดตามมากกวานี้ แตถาเปนสื่อสําหรับ

                                                 
70สัมภาษณ เมธี  สมใจ, เจาหนาที่สนับสนนุการสื่อสงเสริมการตลาดอาวุโส ธนาคาร

กสิกรไทย, 19 มิถนุายน 2550. 
71สัมภาษณ นพดล  เทพสนิธพสกุล, ผูนาํทมีออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550. 
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กลุมลูกคาที่มีรายไดสูง การออกแบบสื่อก็ตองเปนอีกแนวหนึ่ง อีกบุคลิกหนึ่ง ซึ่ง

ก็จะดูหรูหรา สีสันที่ใชดูนิ่งขึ้น ดูคลาสสิคขึ้น สีสันที่จะใชก็จะนอยลง ขอความที่

จะวางในสื่อถาเยอะไป ก็จะสงให Copy Writer ชวยตัดทอนลงมา ชวยคิดวาคํา

ไหนที่ใชเปนลูกเลนไดบาง แลวทําใหมันดูเปน Hard Sell  ก็คือเอาคํานั้นขึ้นมา

เปน Headline ใหญ ๆ ใหดูเตะตาผูอาน ส่ิงเหลานี้มันก็จะเปนงานสวนของครีเอ

ทีฟ เปนเรื่องของการดีไซน การจัดวาง วาวางมุมไหน ตรงไหนแลวจะใหเตะตา 

วางแลวเห็นชัด เมื่อลูกคาเห็นสื่อการตลาดของธนาคาร สามารถที่จะสงเสริม

ภาพลักษณของธนาคารหรือเปลา  ซึ่งเราก็คือไมไดคํานึงถึงแตเ ร่ืองการ

สรางสรรคการออกแบบ โดยเนนขายไอเดียเพียงอยางเดียวไมได การทํางาน

ของครีเอทีฟเอง จะตองดูดวยวาสื่อเราทําออกไปแลวมันจะขายสินคาไดหรือ

เปลา ตรงกับกลุมลูกคาเปาหมายของผลิตภัณฑหรือไม ผูบริโภคเขาใจสิ่งที่เรา

ส่ือออกไปหรือไม...72

    คุณเดชนะ งามเจริญ เจาหนาที่เขียนขอความสื่อการตลาด กลาววา 

...วิธีการสื่อสารการตลาดของเรา ก็คือส่ือสารอยางไรเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

เชน กลุมเปาหมายที่เปน กลุมลูกคาบุคคลพิเศษ (Signature) ซึ่งเปนลูกคาที่มี

รายไดสูง เราก็สง Direct Mail เชน โปสการด จดหมายเชิญ สงไปใหถึงตัวลูกคา

กลุมเปาหมายเลย ในรายละเอียดของส่ือตัวนี้เราก็ตองสื่อสารขอความที่รูปแบบ

สําหรับลูกคาPremium ไมวาจะเปน Visual มันก็ตองหรูหรา คือเปนคําที่คน

ระดับนี้เขาพูดเขาฟงกัน ถามวาเราใชอะไรเปนตัวแบงวาคนระดับนี้เขาดูหรือฟง

อะไรกัน เราดูจากผลการวิจัยที่ฝายวิจัยผูบริโภคทํากันวา คนประเภทนี้ ระดับนี้ 

เขามีรูปแบบการดําเนินชีวิตอยางไร เขาเลนกีฬาอะไร ชอบโทนอารมณแบบไหน 

นั่นคือวิธีการทํางานที่ฝายจะสื่อสารใหกับลูกคา ถาลูกคาชัดเจนสื่อของเราก็

ชัดเจน แตถาผลิตภัณฑของธนาคารทั่วไป เชน เงินฝาก บัตรเครดิต เราก็จะสื่อ

ออกมาเปนรูปแบบกลาง ๆ เนื้อหาไมหวือหวา หรูหรา จะจับที่เปนคนกลุมใหญ

วาเขาพูดเขาฟงอะไรกัน…73

                                                 
72สัมภาษณ ขนษิฐพรรณ  ภักดี, เจาหนาที่ออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550. 
73สัมภาษณ เดชนะ  งามเจรญิ, เจาหนาที่เขียนขอความสื่อการตลาด ธนาคาร     

กสิกรไทย,18 มิถุนายน 2550. 
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3. ส่ือที่ธนาคารใชในการสื่อสารขาวสารทางการตลาด 

    จากการศึกษาพบวา ส่ือการตลาดเปนชองทางสําคัญในสื่อสารขาวสารทางการ

ตลาดในการสื่อสารถึงผลิตภัณฑและบริการของธนาคาร อาทิ แผนพับผลิตภัณฑ (Product 

Information Pamphlets) และโปสเตอรในสาขา เนื่องจากสาขาของธนาคารเปนจุดสําคัญในการ

ติดตอกับลูกคา 

    คุณอํานวย แตงรอด ผูนําทีมสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ใหรายละเอียดวา 

...การวางแผนมาวาแตละแคมเปญจะทําสื่อประเภทอะไรบาง เชน ในแคมเปญ

ใหญ ๆ หรือโฆษณาภาพลักษณเราก็จะใชโฆษณาทีวี ที่เปน Mass Media ส่ือ

หลัก ๆ จะเปนหนังสือพิมพ ถาเปนแคมเปญ จะไมคอยลงนิตยสารจะไมคอยใช 

ก็จะเปนวิทยุ แตหัวใจหลัก ๆ ก็จะเปนทีวี หนังสือพิมพ แลวก็วิทยุที่เราใช ๆ กัน

อยูเปนประจํา สวนที่เปน Below the Line ก็จะเปนสื่อที่จุดขาย มีการทํา 

Banner ส่ืออิเล็กทรอนิกสมีเว็บไซต มีการทํา ad ลงหนาจอ ATM บางครั้งก็มี

การจัดสื่อตรงถึงลูกคา เชน Postcard รวมถึงสง SMS ถึงลูกคาโดยตรง สวน

ใหญจะเปนพวกลูกคาสินเชื่อบาน ก็จะมีการจัดสง Statement รายเดือนถึง

ลูกคา ก็จะมีการถายทอดสื่อตรงถึงลูกคาได หรือกลุมลูกคาบัตรเครดิตมีการ

จัดสงใบแจงยอดการชําระเงินโดยตรงอยูแลว ดังนั้นจะสื่อเปน Newsletter หรือ

แผนพับเพื่อแจงขาวสารการตลาดตาง ๆ แนบไปดวย ส่ือ Below the Line 

คอนขางที่จะเปนสื่อที่ใหขอมูลมาก ดังนั้นมันจะแตกตางจากสื่อที่เปน Mass ซึง่

มันตองการสรางการรับรู แตส่ือที่เปนสื่อทางตรงไมวาจะเปนโบรชัวร หรือส่ือที่

วางตามหางรานตาง ๆ หรือจุดที่ ลูกคาใชบริการ สามารถใหขอมูลของ

ผลิตภัณฑหรือบริการ หรือ Promotion ข้ันตอนของบริการ   ตาง ๆ และเงื่อนไข 

ไดอยางครบถวนไดอยางละเอียด เพราะการโฆษณาทางโทรทัศน หรือวิทยุ มัน

ไมสามารถใสรายละเอียดไดทั้งหมด ดังนั้นสื่อ Below the Line จะเขาไปเสริม

เพื่อสามารถบอกไดวา จุดเดนของบริการคืออะไร จะสมัครใชบริการอยางไร 

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่ไหน เปนตน…74

 

 

                                                 
74สัมภาษณ อํานวย  แตงรอด, ผูนาํทีมส่ือสงเสริมการตลาด ธนาคารกสิกรไทย,        

17 มิถุนายน 2550. 
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    คุณเมธี สมใจ เจาหนาที่สนับสนุนการสื่อสงเสริมการตลาดอาวุโส กลาววา

...ส่ือที่ใชในการส่ือสารขาวสารทางการตลาด ก็มีตั้งแตแผนพับผลิตภัณฑ ซึ่ง

ธนาคารกสิกรไทยจะเรียกวา Product Information Pamphlets เปนสื่อที่ใช

แจงรายละเอียดของผลิตภัณฑ คือ รูปแบบของ Product Information 

Pamphlets จะเปนลักษณะของการออกแบบสื่อภายใน Template โดย

ผลิตภัณฑหรือบริการ ไมวาจะภาพหรือกราฟก จะอยูใน Format ใบรวงขาว 

สวนสื่ออ่ืนก็จะมีใบปลิว ซึ่งในฝายสงเสริมการตลาด จะเรียก Flyer สวนมากก็

จะเปนแผนพับหนาเดียวหรือสองหนาก็ได เปนสื่อที่บอกถึงรายการสงเสริมการ

ขายของธนาคาร การลด แลก แจกแถมของผลิตภัณฑตาง ๆ แตวา Flyer นี่จะ

ไมอยูในรวงขาว ส่ือ ณ จุดขาย (POP) ตาง ๆ เพื่อบอกรายการสงเสริมการขาย

ของธนาคาร อาทิเชน Standee, Roll-up banner, J-Flag, Tentcard เปนตน 

สวน Tentcard ก็จะตั้งอยูบนเคานเตอรของหาง แลวก็อยูในสาขาดวย ซึ่งเปน

ส่ือที่บัตรเครดิตนิยมใชมากในการจัดโปรโมชั่นรวมกับศูนยการคาตาง ๆ เพื่อ

แจงขาวสารวา ช็อปดวยบัตรเครดิตกสิกรไทยแลวไดรับสวนลดเทาไร แลกของ

สมนาคุณอะไร สมัครบัตรเครดิตแถมอะไร นอกจากนั้นก็จะมีส่ือบิลบอรด 

(Billboard) ที่ตั้งอยูที่สาขาของธนาคาร แลวก็จะมีโปสเตอรในสาขา ซึ่งเปน

พื้นที่โฆษณาของเราเอง ไมตองไปเชาใคร เราก็จะเลือกสาขาที่ติดบิลบอรดให

เหมาะสมกับกลุมเปาหมายที่อยูในบริเวณนั้น ๆ แลวก็มี ATM Screen เพราะ

เรามีตู ATM ทั่วประเทศอยูแลว เราก็จะโฆษณาในตู ATM ของเรา แลวก็มีใน

เว็บไซตของธนาคาร นอกจากนี้ส่ือที่ฝายออกแบบก็ยังมี Mass Media ก็จะมี 

Magazine ad, Press ad, Radio Spot เราตองหาจุดแข็งของผลิตภัณฑนั้น ๆ 

มากระจายในสื่อตาง ๆ แลวเราตองรูดวยวาสื่อนั้น ๆ มีขอดี ขอดอยยังไง เชน 

ถาเปน J-Flag เราก็ไมสามารถใสขอมูลอะไรมากมายได…75

    คุณขนิษฐพรรณ ภักดี เจาหนาที่ออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด กลาววา 

 ...ส่ือการตลาดของธนาคารก็จะมีทั้ง Above the line และ below the line 

ไดแก Press ad, Magazine ad, Leaflet, Flyer, Counter Stand, Booklet 

Banner ส่ืออิเล็คทรอนิคส ก็จะมีพวกเว็บไซด แตละสื่อก็จะมีลักษณะที่

                                                 
75สัมภาษณ เมธี  สมใจ, เจาหนาที่สนับสนนุการสื่อสงเสริมการตลาดอาวุโส ธนาคาร

กสิกรไทย, 19 มิถนุายน 2550.  
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แตกตางกัน แตละสื่อมันทําหนาที่เหมือนกันไมได มีวิธีในการสื่อสารหรือ

สรางสรรคงานออกแบบก็จะแตกตางกัน อยางสื่อโปสเตอรมันก็จะมีพื้นที่ในการ

ใสขอมูลของผลิตภัณฑไดเยอะ จัด Compose วาง Copy อะไรก็ได แตถาจะ

เอาเนื้อหาเดียวกันไปวางในพื้นที่นอยก็ต

                                                

องตัดทอนขอความ เชน Tentcard 

หรือ ATM Screen คือพื้นที่มันจะนอยลง เราก็จะเอาเฉพาะใจความสําคัญเขา

มา การขายผลิตภัณฑแตละตัวมันจะตองมีหลายสื่อควบคูกันไป อยางเชน 

ลูกคาเห็น Promotion ad ในเว็บของธนาคาร เมื่อเขาเขาไปที่สาขาเขาอาจจะ

หยิบ leaflet มาอานเพิ่มเติมได ในการสื่อสารการตลาดมันตองมีหลายสื่อ

ชวยกัน เปนการชวย remind brand remind product…76

    คุณเดชนะ งามเจริญ เจาหนาที่เขียนขอความสื่อการตลาด กลาววา 

...วิธีการสื่อสารก็เหมือนการทําโฆษณาทั่วไป ส่ือที่มีพื้นที่ในการใสขอมูลเยอะ

เราก็จะใหขอมูลเยอะ อยาง Press Ad เราก็จะใสทุกอยางลงไป ถาเปน ATM 

เปนอะไรที่แบบมีพื้นที่เขียนนอย ๆ เราก็ใสเฉพาะสิ่งที่ชักจูงใจ ที่เหลือก็ใสดอก

จัน มันก็เปนเทคนิคที่เหมือนกันทุกที่ในการทําสื่อ คือเขียนตามพื้นที่ที่มันมี มี

มากก็เขียนมาก มีนอยก็เขียนนอย โดยที่สวนใหญจะมี Key Message ของ

แคมเปญที่จะสื่อสารใหมันเปนไปในแนวทางเดียวกัน เชน ช็อปดวยบัตรเครดิต

กสิกรไทยลด 10% วิทยุเราก็จะบอกวา ช็อปดวยบัตรเครดิตกสิกรไทยลด 10% 

โปสเตอรเราก็จะเขียนวา ช็อปดวยบัตรเครดิตกสิกรไทยลด 10%...77

    คุณพิชญสินี ตั้งตรงจิตต ผูบริหารงานสนับสนุนการสื่อสารการตลาด ไดกลาววา 

...กิจกรรมทางการตลาด (Event) ถือวาเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งเพราะใช

งบประมาณนอยกวาการใช Mass media แตมีประสิทธิภาพมากกวา เพราะ

กิจกรรมทางการตลาดสามารถเขาถึงผูบริโภคไดโดยตรง จะพูดหรือจะใชเวลา

มันทําไดอยางเต็มที่ มันคอนขางมีประสิทธิภาพ ใชงบประมาณต่ํา อีกทั้งเรา

สามารถแสดงภาพลักษณของธนาคารไดอยางชัดเจน ตามสโลแกน เทคโนโลยี

พรอมความใสใจ เพราะคนจะสามารถสัมผัสไดจากเนื้อหรือโครงสราง เราใช

 
76สัมภาษณ ขนษิฐพรรณ  ภักดี, เจาหนาที่ออกแบบสื่อสงเสริมการตลาด ธนาคาร

กสิกรไทย, 28 มิถนุายน 2550. 
77สัมภาษณ เดชนะ  งามเจรญิ, เจาหนาที่เขียนขอความสื่อการตลาด ธนาคาร     

กสิกรไทย,18 มิถุนายน 2550.  
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วัสดุที่ดูทันสมัย วิธีการ Present ในการเปดตัวที่ดูอลังการหรืออะไรตาง ๆ มัน

เปนวิธีการที่จะทําใหผูบริโภคเขาใจตัวผลิตภัณฑไดงายขึ้น คิดวากิจกรรม

ทางการตลาดจะเปนสวนที่เราขาดไมได และขอดีอีกอยางการจัด Event ก็คือ 

เราจะมีนักขาวเปนผูชวยกระจายขาว เวลาแถลงขาว หรือเปดตัวผลิตภัณฑหรือ

บริการใหม ก็จะมีนักขาวมาเสมอ ดีตรงที่วาเรามีผูชวยกระจายขาวทําใหมันดูดี

ข้ึน ซึ่งกลายเปนกระบอกเสียงที่เราไมตองไปซื้อ การจัด Event จะชวยเปน

ชองทางในการกระจายขาวสารของผลิตภัณฑ โดยนักขาวที่มารวมงานจะเอา 

fact ที่เราเตรียมให หรือจากการสัมภาษณ แลวก็ไปเขียนขาวใหเรา เปนการ

ส่ือสารใหธนาคารอีกทางหนึ่ง…78

กลาวโดยสรุป กระบวนการดําเนินงานการสื่อสารการตลาดของฝาย จะเปนการทํางาน

โดยประสานกันตามหนาที่ของแตละสวนงาน ในการสื่อสารขอมูลการตลาด ของผลิตภัณฑหนึ่ง

ผลิตภัณฑ หรือรายการสงเสริมการขายหนึ่งแคมเปญ หรือภาพลักษณของธนาคาร ไปยังลูกคา

กลุมเปาหมายของธนาคาร ผานเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดหลากหลายรูปแบบ สําหรับวิธีการ

การสื่อสารการตลาดของธนาคารกสิกรไทย มีหลักสําคัญที่สุดในการสื่อสารกับลูกคา คือ

แนวความคิด (Concept) โดยใชวิธีการสื่อสารสื่อสารออกมาผานภาพ  และขอความ  ซึ่ง

แนวความคิดตองแสดงถึงใจความสําคัญของผลิตภัณฑหรือบริการ 
 

 

 

                                                 
78สัมภาษณ พิชญสิน ี ตั้งตรงจิตต, ผูบริหารงานสนับสนนุการสื่อสารการตลาด 

ธนาคารกสิกรไทย, 5 กรกฎาคม 2550. 
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