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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาวิจัย และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจและการใชส่ือประชาสัมพันธภายใน

องคกร กรณีศึกษา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)” ไดผลการศึกษาดังนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

 

 กลุมผูตอบแบบสอบถาม พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เปน

พนักงานหญิง ในสัดสวนมากกวาพนักงานชาย คิดเปนสัดสวน 60:40 สวนใหญมีอายุระหวาง  

26-35 ป พนักงานสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป สวนใหญมี

รายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

สวนใหญปฏิบัติงานที่ ทอท. มาแลว 1-5 ป  

 
พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 

 พนักงาน  บริษัท  ทาอากาศยานไทย  จํากัด  (มหาชน) มีความถี่ในการเปดรับ 

ส่ือประชาสัมพันธในระดับปานกลาง  เมื ่อพิจารณาในรายละเอียดแลว  พบวา  พนักงาน 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เปดรับสารจากสื่อประชาสัมพันธจากสื่อวิทยุเสียงตาม

สายบอยที่สุด โดยมีความถี่ในการเปดรับสารในระดับสูง รองลงมา คือ การเปดรับวารสาร 

AirportThai โดยมีความถี่ในการเปดรับสารในระดับสูง เชนเดียวกัน ในขณะที่ พนักงาน บริษัท  

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เปดรับสารจากสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ อินทราเน็ต 

(Intranet) นอยที่สุด โดยเปดรับสาร ในระดับปานกลาง 

 สําหรับความบอยในการเปดรับเนื้อหาจากสื่อประชาสัมพันธ พบวา พนักงาน บริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เปดรับเนื้อหาจากสื่อประชาสัมพันธ ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา คุณลักษณะเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธที่พนักงานเปดรับบอย

ที่สุด คือ ความเคลื่อนไหวของ ทอท. รองลงมา คือ  เปดรับเนื้อหา ในแงความเปลี่ยนแปลงภายใน 

ทอท. โดยเปดรับในระดับปานกลาง ในขณะที่ พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) 
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เปดรับเนื้อหาจากสื่อประชาสัมพันธ ในดานความบันเทิง เชน เพลง เกม บอยนอยที่สุด โดยเปดรับ

เนื้อหาในระดับปานกลาง   

 
ความพึงพอใจที่มีตอสื่อประชาสัมพันธภายใน 
 

 พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดรับความพึงพอใจในรูปแบบ

ตาง ๆ จากสื่อประชาสัมพันธภายใน ของ ทอท. ในระดับปานกลาง เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว 

พบวา พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย  จํากัด (มหาชน) ได รับความพึงพอใจจากสื่อ

ประชาสัมพันธภายในจากสื่อวิทยุเสียงตามสาย มากที่สุด โดยไดรับความพึงพอใจในระดับสูง 

รองลงมา คือ พึงพอใจจากวารสาร AirportThai โดยพึงพอใจในระดับสูง ในขณะที่ พนักงาน 

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ไดรับความพึงพอใจจากสื่อประชาสัมพันธภายในจาก 

อินทราเน็ต (Intranet) นอยที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

 สําหรับความพึงพอใจเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธภายใน พบวา พนักงาน บริษัท  
ทาอากาศยานไทย  จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแลว พบวา พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจใน

เนื้อหา ในแงความถูกตอง ครบถวนของเนื้อหา มากที่สุด โดยพึงพอใจในระดับสูง ส่ิงที่พึงพอใจ
รองลงมา คือ เนื้อหาเขาใจไดงาย โดยพึงพอใจในระดับสูง เชนกัน ในขณะที่พนักงาน บริษัท  
ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจ ในแง เนื้อหาสอดคลองกับความตองการ 
นอยที่สุด โดยพอใจในระดับปานกลาง  
 
การใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธภายใน 
 

 พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีการใชรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ
ภายใน ในระดับปานกลาง เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงาน บริษัท ทาอากาศยาน

ไทย จํากัด (มหาชน) มีการใชส่ือประชาสัมพันธภายในจากสื่อวิทยุเสียงตามสาย มากที่สุด โดยมี
การใชในระดับสูง รองลงมา คือ บอรดประชาสัมพันธ โดยมีการใชในระดับสูง ในขณะที่ พนักงาน 
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีการใชส่ือประชาสัมพันธภายในจากอินทราเน็ต 
(Intranet) นอยที่สุด โดยมีการใชในระดับปานกลาง 

 สําหรับการใชส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อวัตถุประสงคดานตาง ๆ พบวา พนักงานบริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีการใชส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อวัตถุประสงคดานตาง ๆ ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย 
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จํากัด (มหาชน) มีการใชส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อวัตถุประสงค ในแงเพิ่มพูนความรูใหตนเอง 
มากที่สุด มีการใชส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อวัตถุประสงคในแงเพิ่มพูนความรูใหตนเองในระดับ
ปานกลาง รองลงมา คือ การที่สามารถนําเรื่องราวไปสนทนากับผูอ่ืน มีการใชส่ือประชาสัมพันธ

ภายในเพื่อวัตถุประสงคในแงสามารถนําเรื่องราวไปสนทนากับผูอ่ืนในระดับปานกลาง ในขณะที่ 
พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีการใชส่ือประชาสัมพันธภายในเพื ่อ
วัตถุประสงคในแง สรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานและผูบริหารนอยที่สุด โดยมีการใช
ส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อวัตถุประสงคแงดังกลาวในระดับปานกลาง เชนกัน  
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจและการใชส่ือประชาสัมพันธภายใน
องคกร กรณีศึกษา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษาไดใชแนวคิดเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ แนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กรอบทฤษฎีการใชประโยชน
และความพึงพอใจจากสื่อ รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งสามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 
 1. พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ชายและหญิงจะมีการเปดรับ

ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา  พนักงาน 
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ชายและหญิงจะมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ 
ไมแตกตางกัน  ในขณะที่ พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ชายและหญิงจะมี
การเปดรับเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน กลาวคือเพศหญิงจะมีการเปดรับเนื้อหา 
ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรบอยกวาเพศชาย แสดงวาเพศมีความสัมพันธกับความถี่ในการ

เปดรับเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร จากแนวคิดในเรื่องการแบงกลุมทางสังคมจะพบวา 
ในเรื่องการแบงกลุมทางสังคม เพศหญิงและเพศชายจะมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่อง
ความคิด คานิยมและทัศนคติ เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้ง
สองเพศแตกตางกัน โดยเพศหญิงมักจะถูกจูงใจและเปลี่ยนทัศนคติไดงายกวาเพศชาย และเพศ
ชายมักใชเหตุผลและจดจําขาวสารไดมากกวาเพศหญิง แตเพศหญิงจะหยั่งถึงจิตใจคนไดดีกวา

เพศชาย สอดคลองกับการศึกษาของ บุษราคัม เอี่ยมอําไพ1 ที่พบวาคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร
ไดแก เพศ มีความสัมพันธกับความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสถานีวิทยุ จส. 

                                                  
1บุษราคัม  เอี่ยมอําไพ, “ปจจัยที่มีผลตอการเปดรับขาวสารจากสถานีวทิยุ จ.ส. 100 

และการเปนสมาชิกชมรม จ.ส.100,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2540), น. บทคัดยอ. 
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 2. พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุแตกตางกันจะมีการ

เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน ผลการทดสอบ สมมติฐานการวิจัย พบวา 

พนักงาน  บริษัท ทาอากาศยานไทย  จํากัด (มหาชน) ที่มีอายุแตกตางกันจะมีการเปดรับ 

ส่ือประชาสัมพันธ และ เปดรับเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ แตกตางกัน พนักงานที่มีอายุ ตํ่ากวา  

25 ป จะมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธบอยกวาพนักงานที่มีอายุ 26-35 ป และ  พนักงานที่มีอายุ 

36-45 ป และ พนักงานที่มีอายุ 46-55 ป และ พนักงานที่มีอายุ ตํ่ากวา 25 ป และ 26-35 ป และ 

36-45 ป และ มากกวา 55 ปข้ึนไป จะมีการเปดเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ บอยกวาผูที่มีอายุ 46-55 ป 

สอดคลองกับงานวิจัยของพีระ จิระโสภณ2 ที่พบวาการเปดรับขาวสารนั้นจะเอนเอียงไปตามแต

ลักษณะสวนบุคคลไดแก อายุ เนื่องจากคนในแตละชวงอายุจะมีความคลอยตามตางกัน และ  

ปรมะ สตะเวทิน3 กลาววา อายุเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและ

พฤติกรรม รวมถึงประสบการณของคนที่มีอายุตางกัน ยังทําใหทัศนคติความนึกคิดไมเหมือนกัน

อีกดวย แตทั้งนี้ผลจากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานในสํานักงานใหญ  

สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 26-35 ป มีความถี่ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ และ เปดรับเนื้อหา

ส่ือประชาสัมพันธในระดับปานกลาง แตบอยกวาผูที่มีชวงอายุระหวาง 36-55 ป แสดงใหเห็นวา

ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุระหวาง 26-35 ป มีความพึงพอใจในการเปดรับส่ือและเนื้อหา 

ส่ือประชาสัมพันธมากกวาผูที่มีชวงอายุระหวาง 36-55 ป  

 3. พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีระดับการศึกษาแตกตาง

กันจะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

พบวา พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมี

การเปดรับส่ือประชาสัมพันธและเปดรับเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธไมแตกตางกัน แสดงวาระดับ

การศึกษาไมมีความสัมพันธกับการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ  

 4. พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีรายไดแตกตางกันจะมีการ

เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา 

                                                  
2พีระ  จิระโสภณ, “การเลือกสรรแสวงหาขาวสาร,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาทฤษฎี

การสื่อสารมวลชน, หนวยที ่11 (นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533), น. 636-640. 
3Wilbur Schramn and Donald F. Robert, The Process and effects of Mass 

Communication (Urbana Illinois: University of Illinois Press), p. 194, อางถงึใน  

ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร (กรุงเทพมหานคร: ห.จ.ก. รุงเรืองสาสนการพิมพ, 2526),  

น. 106, 



 66 

พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีรายไดแตกตางกันจะมีการเปดรับ 

ส่ือประชาสัมพันธไมแตกตางกัน ในขณะที่ พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่

มีรายไดแตกตางกันจะมีการเปดรับเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธแตกตางโดยพนักงานที่มีรายไดตํ่า

กวา 10,000 บาทตอเดือน จะมีการเปดรับเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธบอยกวาพนักงานที่มีรายได 

40,001-50,000 บาทตอเดือน และ 50,001 บาทขึ้นไป สําหรับพนักงานที่มีรายได 10,001-20,000 

บาทตอเดือน จะมีการเปดรับเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธบอยกวาพนักงานที่มีรายได 30,001-40,000 

บาทตอเดือน และ 40,001-50,000 บาทตอเดือน และ 50,001 บาทตอเดือนขึ้นไป สําหรับ

พนักงานที่มีรายได 20,001-30,000 บาทตอเดือน จะมีการเปดรับเนื้อหาส่ือประชาสัมพันธบอย

กวาพนักงานที่มีรายได 40,001-50,000 บาทตอเดือน และ 50,001 บาทตอเดือนขึ้นไป 

จากผลทดสอบดังกลาว เห็นไดวาพนักงานที่มีรายไดมากกวา มักเปนพนักงานที่มีตําแหนงงานใน

ระดับสูง จึงมีความเปนไปไดวาพนักงานที่มีรายไดมากกวา หรือ พนักงานที่มีตําแหนงงานใน

ระดับสูง สามารถเขาถึงเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธไดงายกวา เนื่องจากเปนบุคคลากรที่มี

ความสําคัญขององคกรจึงจําเปนจะตองทราบรายละเอียดขอมูลตาง ๆ ที่นาสนใจ หรือมีความสําคัญ

ตอองคกรเปนอยางดีอยูแลว อาทิเชนจากการประชุมในระดับฝาย ซึ่งผูเขารวมประชุมสวนใหญจะ

เปนพนักงานที่มีตําแหนงงานในระดับสูงกวาพนักงานทั่วไป เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของ 

สวนิต ยมาภัย และ ระวีวรรณ ประกอบผล เร่ือง การเลือกใหความสนใจตอสารที่ไดรับ (Selection 

Attention) ที่วาคนเรามักจะเลือกรับสารที่นาสนใจ หรือมีความนาสนใจ เชน หนังสือพิมพรายวันมี 

10-20 หนา เรามักจะเลือกอานบางหนา บางขาว บางคอลัมน หรือ อานขาวหนาหนึ่ง เพียงบางขาว

เปนตน4 และสอดคลองกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน5  ที่วา ความแตกตางดานสถานภาพหรือ

ตําแหนงในองคการที่แตกตางกันของตัวผูรับสาร ก็เปนองคประกอบพื้นฐานที่มีความเกี่ยวพันกับ

การเปดรับขาวสาร แสดงวา พนักงานที่มีรายไดมากกวา หรืออีกนัยยะหนึ่งคือพนักงานที่มี

ตําแหนงงานในระดับสูง มคีวามสัมพันธกับความถี่ในการเปดรับเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ 

 5. พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ที่ ทอท. แตกตางกันจะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธแตกตางกัน ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย พบวา พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีระยะเวลาใน

                                                  
4สวนิต  ยมาภัย และ ระวีวรรณ  ประกอบผล, แบบจําลองการสื่อสารสําหรับศึกษา 

การสื่อสารมวลชน (กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2528), น. 136. 
5Wilbur Schramn and Donald F. Robert, The Process and effects of Mass 

Communication, p. 194, อางถงึใน ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร, น. 106, 



 67 

การปฏิบัติงานที่ ทอท. แตกตางกันจะมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธและเปดรับ เนื้อหา 

ส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน  โดยพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ ทอท. 1-5 และ 6-10 ป 

และ 16-20 ป จะมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธ บอยกวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ที่ ทอท. 11-15 ป สําหรับพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ ทอท. 6-10 ป จะมีการเปดรับ

ส่ือประชาสัมพันธ บอยกวา พนักงานที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ ทอท. มากกวา 20 ปข้ึนไป 

และ พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ ทอท. 1-5 ป, 6-10 ป  จะมีการเปดเนื้อหา 

ส่ือประชาสัมพันธ บอยกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ ทอท. 11-15 ป และ 

มากกวา 20 ปข้ึนไป สําหรับพนักงานที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ ทอท. 16-20 ป จะมีการ

เปดเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ บอยกวาพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ ทอท.11-15 ป 

และ มากกวา 20 ปข้ึนไป แสดงวาระยะเวลาการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความถี่ในการ

เปดรับส่ือและเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร จากการศึกษาของ Gregory Moorhead 

and Richy W. Griffin6 เร่ือง “ความแตกตางดานระยะเวลาในการทํางาน” เมื่อบุคคลปฏิบัติงาน

ภายในองคกรแหงใดแหงหนึ่งมาเปนระยะเวลานาน  ๆ ยอมมีความผูกพันและมีสวนรวม 

(Involvement) ตอองคกรนั้น ๆ มากกวาบุคคลที่ปฏิบัติงานเปนระยะเวลานอยกวา ซึ่งการศึกษา

ของนักวิชาการทานนี้มีความขัดแยงกับผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดานระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานที่ ทอท. เนื่องจากพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุงานนอยกวา 10 ป จะมีการเปดรับส่ือและ

เนื้อหาสื่อมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุงานมากกวา 10 ปข้ึนไป เนื่องจากการศึกษาของ

นักวิชาการทานนี้กลาววา บุคคลที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมานานจะมีความสนใจเปดรับ

ขาวสารมากกวา ซึ่งผูศึกษาอนุมานวาเหตุที่กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานนอยกวา 10 ป 

มีความสนใจเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรมากกวา  เนื่องจาก  สามารถเขาถึง 

ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรบางประเภทงายกวากลุมตัวอยางที่มีอายุงานมากกวา 10 ปข้ึนไป 

เชน อินทราเน็ต และเว็บไซต ซึ่งเปนสื่อใหม ที่มีความทันสมัย และอาศัยความรูพื้นฐานทางการใช

คอมพิวเตอร ซึ่งผูที่มีอายุงานนอยกวา 10 ป หรืออีกนัยยะหนึ่งคือผูที่เพิ่งเขาเริ่มทํางานใหมยอมจะ

มีพื้นฐานความรูดานการใช คอมพิวเตอรมากกวาจากการเรียนการสอนในสถาบันตาง ๆ ของ

ประเทศไทยที่เพิ่งจะมาแพรหลายในไมกี่สิบปมานี้  สวนเหตุที่กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน

นอยกวา 10 ปมีความสนใจเปดรับเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรมากกวา สอดคลองกับ

                                                  
6Gregory Moorhead and Richy W. Griffin, Organizational Behavior Managing 

People and Organizations, 3rd  ed. (New York: Houghton Miffin, 1992), p. 116. 
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การวิจัยของ ธนิดา ประจวบเหมาะ7 เร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และ 

การนําไปใชประโยชนของพนักงาน กฟผ. ตอส่ือประชาสัมพันธภายในองคการ : กรณีศึกษาสื่อวิทยุ

เสียงตามสายในสํานักงานใหญ จ.นนทบุรี” ที่วาผูที่มีอายุงานนอยอาจมีความสนใจในการเปดรับ

เนื้อหาสารมากกวาผูที่มีอายุงานมากกวาเนื่องจากอยากทราบทิศทางอนาคตในการทํางานของ

องคการที่เพิ่งจะปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการจากรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ ใหมีโครงสรางที่เล็กลง 

จึงทําใหบุคคลกลุมนี้มีการติดตามการเคลื่อนไหวในการทํางานของฝายบริหารและขาวสารทั่วไป

มากกวาเพราะยังสามารถที่จะกําหนดแนวทางการดําเนินชีวิตในการทํางานของตนในอนาคต

ตอไปได   

 6. การเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายในมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในรูปแบบ 

ส่ือประชาสัมพันธ และ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ ในทิศทาง

เดียวกัน นั่นหมายถึง ยิ่งพนักงานมีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธมากเทาไหร จะยิ่งมีความพึงพอใจ

ในรูปแบบส่ือประชาสัมพันธภายใน และ มีความพึงพอใจดานเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ มากขึ้น

ตามไปดวย สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

มีการเปดรับส่ือประชาสัมพันธในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ

ภายใน และมีความพึงพอใจดานเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

 นอกจากนี้ การเปดรับเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ และ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจดานเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ ใน

ทิศทางเดียวกัน นั่นหมายถึง ยิ่งพนักงานมีการเปดรับเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธมากเทาไหร จะยิ่งมี

ความพึงพอใจในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธภายใน และ มีความพึงพอใจดานเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธ 

มากขึ้นตามไปดวย สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน) มีการเปดรับเนื้อหาส่ือประชาสัมพันธในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจในรูปแบบ 

ส่ือประชาสัมพันธภายใน และมีความพึงพอใจดานเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธในระดับในระดับ 

ปานกลางเชนเดียวกัน 

                                                  
7ธนิดา  ประจวบเหมาะ, “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และ 

การนาํไปใชประโยชนของพนักงาน กฟผ. ตอส่ือประชาสัมพันธภายในองคการ : กรณีศึกษา 

ส่ือวิทยเุสียงตามมายในสาํนักงานใหญ จ.นนทบุรี,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 123. 
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 ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฐกานต พลอยโสภณ8 เร่ือง “การประชาสัมพันธ

ภายใน บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด” ที่พบวา ความพึงพอใจในการรับรูขาวสารของ

บุคคลการมีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อเสียงตามสาย และ 

สื่อบุคคล คือ บุคลากรมีความพึงพอใจในการรับรูขาวสารในระดับที่มาก ก็จะมีความพึงพอใจใน

การเปดรับส่ือประชาสัมพันธที่มากเชนกัน 

ทั้งนี้ ยังเปนไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ ทิพวรรณ  ปริยาศักดิ์9 เร่ือง  

“ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอส่ือการประชาสัมพันธภายในองคกร ศึกษากรณี ความพึงพอใจ

ของพนักงานบริษัท คิง พาวเวอร อินเตอรเนชั่นแนล กรุป จํากัด” พบวา ส่ือประชาสัมพันธที่มี 

ผูเปดรับสารมาก มีแนวโนมที่จะมีระดับความพึงพอใจมากกวาสื่อที่มีผูเปดรับสารนอย นั่นคือ  

เมื่อพนักงานในองคกรเปดรับมากก็ทําใหเกิดความพึงพอใจมากขึ้น 

 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย 

จํากัด (มหาชน) เปดรับสารจากสื่อประชาสัมพันธ ในรูปแบบ วิทยุเสียงตามสาย บอยที่สุด โดยมี

ความถี่ในการเปดรับสารในระดับสูง รองลงมา คือ เปดรับสารในรูปแบบ วารสาร AirportThai โดยมี

ความถี่ในการเปดรับสารในระดับสูง เชนเดียวกัน ในขณะที่เปดรับสารจากสื่อประชาสัมพันธใน

รูปแบบ อินทราเน็ต (Intranet) นอยที่สุด โดยเปดรับสารในระดับปานกลาง 

 สวนคุณลักษณะเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธที่พนักงานเปดรับบอยที่ สุด คือ ความ

เคลื่อนไหวของ ทอท. รองลงมา คือ  เปดรับเนื้อหา ในแงความเปลี่ยนแปลงภายใน ทอท. โดยเปดรับใน

ระดับปานกลาง ในขณะที่ พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เปดรับเนื้อหาจาก

ส่ือประชาสัมพันธ ในแง ดานความบันเทิง เชน เพลง เกม บอยนอยที่สุด โดยเปดรับเนื้อหาในระดับ 

 

 

                                                  
8ณัฐกานต  พลอยโสภณ, “การประชาสัมพนัธภายใน บริษัท วทิยุการบินแหง 

ประเทศไทย จาํกัด,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ. 
9ทิพวรรณ  ปริยาศักดิ์, “ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอส่ือการประชาสัมพนัธ

ภายในองคกร ศึกษากรณี ความพึงพอใจของพนักงานบริษัท คิง พาวเวอร อินเตอรเนชั่นแนล กรุป 

จํากัด,” (รายงานปฏิบัติงานสหกิจศึกษา วารสารศาสตรบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2547), น. 50. 
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ปานกลาง สอดคลองกับแนวคิดของ Samual L. Becker10  ใน Discovering Mass Communication 

ในเรื่องความหมายของการเปดรับขาวสารที่วา พฤติกรรมการเปดรับขอมูล (Information 

Receptivity) บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ เพื่ออยากรู เชน การเปดดู

รายการขาวโทรทัศน หรือขณะอานหนังสือพิมพ หากมีขอมูลขาวสารที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับ

ตนเอง ก็จะใหความเอาใจใสอานหรือดูเปนพิเศษ ในกรณีนี้จะพบวา กลุมตัวอยางใหความ

สนใจในการเปดรับเนื้อหาสื่อที่เกี่ยวของกับองคการมากที่สุด อันไดแก ความเคลื่อนไหวของ ทอท. 

และ ความเปลี่ยนแปลงภายใน ทอท. 

 7. ความพึงพอใจในการเปดรับเนื้อหาจากสื่อประชาสัมพันธภายในมีความสัมพันธกับ

การใชขาวสารที่ไดรับ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา ความพึงพอใจในรูปแบบสื่อ

ประชาสัมพันธภายในมีความสัมพันธกับการใช รูปแบบสื่อประชาสัมพันธภายใน และ มี

ความสัมพันธกับการใชส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อวัตถุประสงคดานตาง ๆ ในทิศทางเดียวกัน  

นั่นหมายถึง ยิ่งพนักงานมีความพึงพอใจในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธภายในมากเทาไหร จะยิ่งทํา

ใหมีการใช รูปแบบสื่อประชาสัมพันธภายใน  และ  มีการใช ส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อ

วัตถุประสงคดานตาง ๆ มากขึ้นตามไปดวย สอดคลองกับผลการศึกษาที่พบวา พนักงาน บริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธภายในในระดับ

ปานกลาง มีการใชรูปแบบสื่อประชาสัมพันธภายใน และมีการใชส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อ

วัตถุประสงคดานตาง ๆ ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน  

 นอกจากนี้ ความพึงพอใจในเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธภายในมีความสัมพันธกับการใช

รูปแบบสื่อประชาสัมพันธภายใน และมีความสัมพันธกับการใชส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อ

วัตถุประสงคดานตาง ๆ ในทิศทางเดียวกัน  นั่นหมายถึง ยิ่งพนักงานมีความพึงพอใจในเนื้อหาสื่อ

ประชาสัมพันธภายในมากเทาไหร จะยิ่งมีการใชรูปแบบสื่อประชาสัมพันธภายใน และ มีการใชส่ือ

ประชาสัมพันธภายในเพื่อวัตถุประสงคดานตาง ๆ มากข้ึนตามไปดวย สอดคลองกับผลการศึกษา

ที่พบวา พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในเนื้อหาสื่อ

                                                  
10Samual  L.  Becker, Discovering Mass Communication (Illinois: Scott 

Foresman and Glenwave, 1978), p. 124, อางถึงใน ประภาพรรณ  ล้ิมสุขสิริ, “พฤติกรรม 

การเปดรับ และการเลือกใชประโยชนจากขาวเศรษฐกิจในหนังสือพิมพของนกัธุรกิจ

ภาคอุตสาหกรรม,” (วทิยานิพนธมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น. 16-17. 
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ประชาสัมพันธภายในในระดับปานกลาง มีการใชรูปแบบสื่อประชาสัมพันธภายใน และมีการใช 

ส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อวัตถุประสงคดานตาง ๆ ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

 สอดคลองกับผลการศึกษาของ เอื้อบังอร นันทมนตรี11 เร่ือง“การเปดรับ ความพึงพอใจ 

และการไดรับประโยชนในขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา 

: เครือเคมีภัณฑซิเมนตไทย” พบวา ส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับมากที่สุด เปนสื่อประเภท

เดียวกับส่ือที่กลุมตัวอยางมีความพอใจมากที่สุด ซึ่งไดแก ส่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส ประเภท

ขาวสารที่กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด เปนขาวสารประเภทเดียวกับ ขาวสารที่กลุมตัวอยางมี

ความพอใจมากที่สุด สําหรับผลในการหาความสัมพันธพบวา การเปดรับขาวสารกับความพึง

พอใจในขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในมีความสัมพันธกัน ในทิศทางเดียวกัน คือ พนักงาน

มีความพึงพอใจในขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในมาก จะไดรับประโยชนจากขาวสาร

ประชาสัมพันธในดานตาง ๆ มาก  

 เมื่อศึกษาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน) มีการใชส่ือประชาสัมพันธภายใน ในรูปแบบ วิทยุเสียงตามสาย มากที่สุด โดยมีการใช

ในระดับสูง รองลงมา คือ บอรดประชาสัมพันธ โดยมีการใชในระดับสูง ในขณะที่ พนักงาน บริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) มีการใชส่ือประชาสัมพันธภายใน ในรูปแบบ  อินทราเน็ต 

(Intranet) นอยที่สุด โดยมีการใชในระดับปานกลาง 

 สวนการใชส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อวัตถุประสงคดานตาง ๆ พบวาพนักงานไดรับ 

มีการใชส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อวัตถุประสงคดานเพิ่มพูนความรูใหตนเอง มากที่สุด  

โดยมีการใชส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อวัตถุประสงคดานเพิ่มพูนความรูใหตนเอง ในระดับ 

ปานกลาง รองลงมา คือ มีการใชส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อวัตถุประสงคดาน การที่สามารถนํา

เร่ืองราวไปสนทนากับผูอ่ืนได  โดยมีการใชส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อวัตถุประสงคดาน การที่

สามารถนําเรื่องราวไปสนทนากับผูอ่ืนได ในระดับปานกลาง ในขณะที่มีการใชส่ือประชาสัมพันธ

ภายในเพื่อวัตถุประสงคดานสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานและผูบริหาร นอยที่สุด โดยมี

การใชส่ือประชาสัมพันธภายในเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานและผูบริหารในระดับ

                                                  
11เอื้อบังอร  นันทมนตร,ี “การเปดรับ ความพึงพอใจ และการไดรับประโยชนในขาวสาร

จากสื่อประชาสัมพันธภายในของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา : เครือเคมีภัณฑซิเมนตไทย,” 

(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ. 
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ปานกลาง เชนกัน สอดคลองกับแนวคิดของ  Lull12 ซึ่งไดอธิบาย ลักษณะการเลือกใชส่ือในทาง

สังคมของผูรับสารเพิ่มเติม 5 ประการ ในขอที่สองคือ เพื่อเกิดการสรางความสัมพันธกับคนรอบขาง 

ดวยการนําเอาเรื่องราว เชน ขาวละครจากสื่อมวลชน มาเปนหัวขอในการสนทนากับเพื่อนฝูง หรือ

เมื่อตองการสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น สอดคลองกับแนวคิดของ สุรพงษ โสธนะเสถียร13  

เร่ือง “การสื่อสารกับสังคม” แงเหตุผลในการเลือกเปดรับส่ือของผูรับสารเพื่ออรรถประโยชนทาง

สังคม (Social Utility) หมายถึงความจําเปนของบุคคลที่ตองการสรางความคุนเคย หรือการเปน

สวนหนึ่งของสังคม ดังนั้น อรรถประโยชนทางสังคมในการเปดรับส่ือ อาจแสดงถึง การยอมรับการ

สมาคมสังคม (Prosocial) และความผูกพันตอผูอ่ืน ซึ่งแสดงออกได ดังนี้ คือ 1. การใชภาษา 

รวมสมัย (Conversational Currency) ผูบริโภคอาจเปดรับส่ือ เพื่อตองการความทันสมัย โดย 

การแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คําพูดและความเขาใจตอคานิยมใหม ๆ (แฟชั่น) ที่เปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน หรือเพื่อแสดงความเปนกลุมเดียวกัน เชน การฟงเพลงประเภทเดียวกัน หรือการใช

ศัพทแสลงเหมือนกัน โดยสื่อมวลชนจะเปนสะพานเชื่อมของคนในกลุมเหลานั้น 2. ส่ือมวลชน

สัมพันธ (Parasocial Relationship) ในสังคมที่กาวหนามากขึ้น ปจเจกกลับยิ่งมีความรูสึกโดด

เดี่ยว ทั้งนี้ เนื่องจากเวลาที่มีอยูจํากัดถูกนําไปใชเพื่อการแขงขันและการประกอบอาชพี มนษุยจงึมี

ส่ือมวลชนเปนเพื่อนแทนมนุษยดวยกัน หรืออยางนอยก็อาศัยสื่อมวลชนในการแสวงหามิตร 

ดังเชน สังคมในชุมชนเมืองอยางกรุงเทพฯ ที่ประชาชนสวนใหญอาศัยสิ่งพิมพ วิทยุ และโทรทัศน

เปนเพื่อนมากกวาการคบเพื่อนบานดวยกนั เปนตน  

 
ขอเสนอแนะ 

 

 จากผลการศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจและการใชส่ือประชาสมัพนัธ

ภายในองคกร กรณีศึกษา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)” ในครั้งนี้ ทําใหเห็นถึง

ปญหาและอุปสรรคในการสื่อสารบางประการ ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะทั้งในเชิงวิชาการและ

เชิงปฏิบัติการดังนี้ 

 

                                                  
12อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์, ส่ือมวลชนเบื้องตน : ส่ือมวลชน วัฒนธรรม และสังคม,  

พิมพคร้ังที ่4 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2547), น. 526-527. 
13สุรพงษ  โสธนะเสถียร, การสื่อสารกับสังคม (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2533), น. 40-43. 
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ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 

 1. เนื่องจากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารในระดับ

ปานกลาง ดังนั้นทางฝายประชาสัมพันธควรมีการปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาสื่อใหมีความ

นาสนใจเพิ่มมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งในแงเนื้อหาสื่อที่สอดคลองกับความตองการของ

พนักงานที่มีความแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตร โดยมีการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ เชน กําหนดกลุมเปาหมายที่ชัดเจนในการประชาสัมพันธ เปนตน 

 2. ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการใชส่ือเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวาง

พนักงานและผูบริหารนอยที่สุด คือมีการใชส่ือในแงนี้ในระดับปานกลาง ดังนั้น การประชาสัมพันธ

เนื้อหาสารที่เกี่ยวของกับการชี้แจงประเด็นปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคกร ควรไดรับการ

ชี้แจงโดยตรงจากผูบริหารในแตละฝายที่มีความรับผิดชอบโดยตรงในเรื่องดังกลาว และมีการ

ตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหาสารอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสารที่ส่ือออกไปมีความนาเชื่อถือ 

และเปนการสรางทัศนคติที่ดีแกพนักงานตอผูบริหาร  

 3. ควรจัดชองทางการสื่อสารใหพนักงานภายในองคกรมีสวนรวมในสื่อประชาสัมพันธ

ภายในองคกรมากยิ่งขึ้น เพื่อสรางความสัมพันธภายใน (Internal Relationship) ระหวางพนักงาน

ดวยกัน และพนักงานกับผูบริหาร เนื่องจากการมีสวนรวมในการชี้แจงประเด็นปญหา รวมถึง

ขอเสนอแนะ  ความคิดเห็น  และความรู สึกตาง  ๆ  เกี่ยวกับองคกรของพนักงานผานสื่อ

ประชาสัมพันธภายในจะสรางทัศนคติใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร 

และสามารถชวยใหทราบถึงทัศนคติดานตาง ๆ ของพนักงานจากหลายฝาย ทําใหพนักงานและ 

ผูบริหารรับรูความเคลื่อนไหวภายในองคกร ตลอดจนผูบริหารสามารถกําหนดประเด็นปญหา และ

วางแผนการประชาสัมพันธภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 4. ควรขยายพื้นที่เก็บขอมูลไปยังหนวยงานสาขาอื่น ๆ ของ ทอท. ที่มีอยูทั่วภูมิภาค

ของประเทศ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบผลการวิจัยวามีความสอดคลองกันอยางไร และสามารถนํา 

ผลการศึกษามาวางแผนทําสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรใหสอดคลองกับความตองการตาม

กลุมตัวอยางที่มีความแตกตางทางลักษณะทางประชากรศาสตร รวมทั้งปจจัยภายในและ

ภายนอกที่แตกตางกัน ผลการวิจัยที่ไดอาจมีความแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 
 1. จัดงานสัมมนาเชิงวิชาการขึ้นโดยเชิญตัวแทนจากแตละฝายภายในองคกรมารวม

หาประเด็น หรือเร่ืองราวที่ตองการใหมีการนําเสนอผานสื่อรูปแบบตาง ๆ ในสัดสวนที่เหมาะสม   

 2. สําหรับส่ือวิทยุเสียงตามสาย เพื่อเปนการดึงดูดพนักงานใหมีความสนใจรับฟง

รายการสื่อวิทยุเสียงตามสายมากยิ่งขึ้น ควรเปดรับสมัครผูดําเนินรายการทั้งเพศชายและเพศหญิง

ในแตละสายงานมาทําการจัดรายการ เพื่อเปนการดึงกลุมผูฟงในแตละสายงาน และเพื่อเปนการ

เพิ่มสีสันรายการใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น 

 3. ส่ือวิทยุเสียงตามสาย แมเปนสื่อที่พนักงานองคกรเปดรับ มีความพึงพอใจ และมี

การใชประโยชนมากที่สุด แตดานเทคนิคแลวควรมีการปรับปรุงใหเสียงที่กระจายออกไปตาม

หนวยงานตาง ๆ มีความชัดเจนยิ่งขึ้น  

 4. ส่ือประเภทบอรดประชาสัมพันธควรจัดใหมีเพิ่มข้ึนอีกอยางนอยหนึ่งบอรด และ

ควรตั้งอยูในบริเวณที่มีคนเดินผานไปมาอยูตลอด หรือเปนบริเวณที่มักมีชุมนุมคน เชน บริเวณ

ทางเดินในอาคารตาง ๆ หรือในโรงอาหาร เปนตน  

 5. เว็บไซตของบริษัท ควรปรับปรุงใหมีความทันสมัยทั้งในรูปแบบและเนื้อหาสารอยูเสมอ  

 6. วารสาร Airport Thai สามารถพัฒนาใหรูปแบบ และเนื้อหามีความเปนสากลมาก

ยิ่งขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดวางรูปเลม การใชสัญลักษณ และสีสันที่มีความโดดเดนสะดุดตา 

รวมถึงการแบงเนื้อหาสารประเภทสาระและบันเทิงในดานตาง ๆ ในจํานวนที่เหมาะสม และ

สอดคลองกับความตองการของพนักงาน 

 7. ส่ือประเภทอินทราเน็ต ซึ่งถือเปนชองทางการสื่อสารสองทางระหวางผูรับและผูสง

สารภายในองคกร สามารถใชใหเกิดประโยชนไดมากกวาที่เปนอยูปจจุบัน เชน การมีสวนรวมของ

พนักงานในองคกรฝายตาง ๆ รวมกันในการแสดงความคิดเห็น การถกประเด็นปญหาตาง ๆ หรือ

เปนชองทางใหผูที่มีความสนใจในเรื่องตาง ๆ เหมือนกันสามารถรวมกันจัดทํากิจกรรมตาง ๆ ที่มี

ประโยชน นอกเหนือไปจากการประชาสัมพันธขาวทั่ว ๆ ไปภายในองคกร หรือใชเปนสื่อเชื่อม

ความสัมพันธระหวางพนักงานทั่วไปและพนักงานระดับบริหารเพื่อกอใหเกิดความสมานฉันท โดย

พัฒนาใหเปนเว็บบอรดที่มีจัดหมวดหมู อยางเปนระบบ ต้ังกฎ กติกาชัดเจนในการเขาใช และมี

ผูรับผิดชอบทําหนาที่เปนตัวกลางในการประชาสัมพันธสารตาง ๆ ที่มีความถูกตองใหแกพนักงาน 

เพื่อเปนการกลั่นกรองเนื้อหาสารไมใหเกิดขอกังขา หรือขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นตามมา  

 8. ควรมีการประชาสัมพันธการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ

ภายในองคควบคูไปดวย เพื่อพนักงานจะไดเกิดการรับรูวามีการจัดกิจกรรมตาง ๆ ข้ึน 


