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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

 ในการศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจและการใชส่ือประชาสัมพันธ

ภายในองคกร กรณีศึกษา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ซึ่งผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 1. รูปแบบการวิจัย 

 2. ประชากรและการสุมตัวอยาง 

 3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 4. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 5. การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 7. กําหนดการวัดคาตัวแปรในการวิจัย 

 8. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 9. การวิเคราะหขอมูล 

 
รูปแบบการวจิัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้ ใชการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบ

การวิจัยสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่เปนคําถามปลายปด 

(Closed-Ended Question) และคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) เปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใชส่ือ

ประชาสัมพันธภายในของพนักงาน ทอท. รวมทั้งขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

ประชากรและการสุมตัวอยาง 
 
ประชากรที่ใชในการศึกษา 
 

 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก พนักงานของ  ทอท .  

ทุกหนวยงานที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
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เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร เนื่องจากสํานักงานใหญกรุงเทพฯ ของ ทอท. เปนศูนยกลางในการ

ติดตองานและเปนศูนยกลางการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ของ ทอท. ซึ่งพนักงานมีจํานวน

ทั้งสิ้น 564 คน1  

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
  

 ในการคิดคํานวณกลุมตัวอยางนั้น เนื่องจากจํานวนพนักงาน ทอท. ที่ปฏิบัติอยูใน

สํานักงานใหญมีจํานวนที่แนนอน (Finite Population) ผูศึกษาจึงใชสูตรของ Taro Yamane2 ที่

กําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับไดไมนอยกวา 5% มา

คํานวณ ทําใหไดกลุมตัวอยาง 235 คน ดังนี้ 

n =              N 

      1 + Ne² 

กําหนดให n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N = ขนาดของประชากร 

    e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง  

 แทนคาตามสูตรได ดังนี้ 

 เมื่อ  n =     564 

     1 + 564 (.05) ² 

     =     564 

     1 + 564 (.05) ² 

    = 234.02 คน 
 

การสุมตัวอยาง 
 

                                                  
1สัมภาษณ ปญญารัตน  ทองจิตติ, งานองคการและมวลชนสัมพันธ  

ฝายประชาสัมพันธ, 13 มิถุนายน 2550. 
2Yamane  Taro, Statistics: An Introductory Analysis (Tokyo: Harper 

International Edition, 1973), p. 725. 
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 ใชวิธีการสุมตัวอยางชนิดที่ไมทราบโอกาส หรือความนาจะเปน (Non-Probability 

Sampling) โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ณ สํานักงานใหญของบริษัท ทาอากาศยานไทย 

จํากัด (มหาชน) เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะกระจายแบบสอบถามไปยังทุกหนวยงานใน

สํานักงานใหญ เนื่องจากพนักงานของ ทอท. ทุกคนสามารถเขาถึงสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ

ภายในไดทั้งสิ้น 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการนําไปใชประโยชน

ของพนักงานตอส่ือประชาสัมพันธภายในองคกร กรณีศึกษา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด 

(มหาชน)” ไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามตามสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีการเปดรับขาวสารจากสื่อ

ประชาสัมพันธแตกตางกัน 

  ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน 

 2. การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ในการรับรูขอมูลขาวสาร 

  ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายใน 

  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการรับรูขอมูลขาวสาร 

 3. ความพึงพอใจในการเปดรับเนื้อหาจากสื่อประชาสัมพันธภายในมีความสัมพันธกับ

การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับ 

  ตัวแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจในการเปดรับเนื้อหาจากสื่อประชาสัมพันธภายใน 

  ตัวแปรตาม คือ การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากสื่อประชาสัมพันธภายใน 
 

เครื่องมือที่ใชในการวจิยั 
 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบ ซึ่งประกอบไปดวย

คําถามปลายปด (Closed-Ended Question) และคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) 

เปนเครื่องมือในการเก็บและรวบรวมขอมูล โดยอางอิงจากแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารและทฤษฎีการใชและความพึงพอใจจากสื่อ ซึ่งคําถามแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
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 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร  

  - เพศ 

  - อายุ 

  - ระดับการศึกษา 

  - ระดับรายได 

  - ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ ทอท. 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

 1. ความถี่ในการเปดรับส่ือประชาสัมพันธภายใน  

  - วิทยุเสียงตามสาย 

  - บอรดประชาสัมพันธ 

  - เว็บไซต (Website)  

  - อินทราเน็ต (Intranet)  

  - วารสาร AirportThai 

 2. ความบอยในการเปดรับเนื้อหาสื่อประชาสัมพันธภายใน    

  - ความเคลื่อนไหวของ ทอท. 

  - ความเปลี่ยนแปลงภายใน ทอท. 

  - คําแถลงการณจากผูบริหาร 

  - ขาวสารที่เกี่ยวกับพนักงาน 

  - ขาวฝากประชาสัมพันธทั่วไป 

  - กิจกรรมตาง ๆ ของ ทอท. 

  - นานาสาระ / ความรูทั่ว ๆ ไป 

  - ดานความบันเทิง เชน เพลง เกม 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธภายใน โดยแบง

คําถามออกเปน 2 หัวขอ ไดแก  

 1. ความพึงพอใจในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธภายใน โดยแบงตามประเภทสื่อ 

  - วิทยุเสียงตามสาย 

  - บอรดประชาสัมพันธ 

  - เว็บไซต (Website)  

  - อินทราเน็ต (Intranet)  

  - วารสาร AirportThai 
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 2. ความพึงพอใจดานเนื้อหา 

  - เนื้อหามีความถูกตอง ครบถวน 

  - เนื้อหาสามารถเขาใจไดงาย 

  - เนื้อหาสอดคลองกับความตองการ 

  - เนื้อหามีความหลากหลาย 

  - เนื้อหาทันตอเหตุการณปจจุบัน 

  - ความพึงพอใจที่ไดรับโดยรวม 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อประชาสัมพันธ

ภายใน จํานวน 5 ขอ ไดแก 

  - ไดรับความบันเทิงและความเพลิดเพลิน 

  - สามารถนําเรื่องราวไปสนทนากับผูอ่ืนได 

  - เพิ่มพูนความรอบรูใหตนเอง 

  - นําขอมูลไปประกอบการตัดสินใจ 

  - ประโยชนที่ไดรับโดยรวม 

 สวนที่  5 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการจัดทําสื่อ

ประชาสัมพันธภายใน เปนคําถามปลายเปดที่ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นโดย

อิสระ 
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 

 ผูศึกษาไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  

  ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามที่เรียบเรียงมาใหผูทรงคุณวุฒิ อันไดแก อาจารยที่

ปรึกษา ผูเชี่ยวชาญทางดานสถิติ และผูบริหารในฝายประชาสัมพันธของ ทอท. เปนผูพิจารณา

ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ความเที่ยงตรงตามโครงสราง (Construct 

Validity) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) รวมไปถึงความชัดเจนของคําถาม 

เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใหไดแบบสอบถามที่ส่ือความหมายตรงกันระหวางผูศึกษา

กับผูตอบแบบสอบถาม เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิด วัตถุประสงค และสมมติฐานในการศึกษา 

กอนที่จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายจริง 
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 2. การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability)  

  กอนดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมเปาหมายจริงในบริษัท ทาอากาศยานไทย 

จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาไดทําการ Pretest แบบสอบถามกับผูที่มีคุณสมบัติตรงกับกลุมตัวอยาง 

จํานวน 30 ชุด ภายในสํานักงานใหญ ทอท. เพื่อหาคาความนาเชื่อถือ (Reliability) โดยใชเทคนิค

การวัดความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency Method) ดวยการหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาท (Cronbach’s Alfa Coefficient) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistic Package for Social Science) ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ปรากฏวา แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ มีคา Cronbach’s Alpha เทากับ .9628 แสดงวา 

แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นในระดับสูง 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
 การเก็บขอมูลการวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลจากพนักงาน ทอท. สํานักงาน

ใหญซึ่งเปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 284 ชุด ผลการเก็บรวบรวมขอมูล ปรากฏวาจํานวนแบบสอบถามที่

ไดรับคืนมาทั้งสิ้นมี 244 ชุด และเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณที่สุดเพียง 235 ชุด คิดเปน

รอยละ 100 เปอรเซ็นตของแบบสอบถาม ดวยการกระจายแบบสอบถามสงไปยังสายงานตาง ๆ 

ภายในสํานักงานใหญ โดยทําการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 19-24 สิงหาคม พ.ศ.2550 

 
กําหนดการวดัคาตัวแปรในการวิจัย 

 
 ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนและการจัดระบบตัวแปร ดังตอไปนี้ 

 ระดับการเปดรับสาร ความพึงพอใจ และการนําไปใชประโยชนจากสื่อประชาสัมพันธ

ภายในของ ทอท. โดยแบงการใหคะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 มากที่สุด คาคะแนนเทากับ 5 

 มาก  คาคะแนนเทากับ 4 

 ปานกลาง คาคะแนนเทากับ 3 

 นอย  คาคะแนนเทากับ 2 

 นอยที่สุด คาคะแนนเทากับ 1 

 จากนั้นใชเกณฑในการแบงความถี่ที่ตองการเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความถี่/ความพึงพอใจ/ประโยชนอยูในระดับสูงมาก 
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 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความถี่/ความพึงพอใจ/ประโยชนอยูในระดับสูง 

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความถี่/ความพึงพอใจ/ประโยชนอยูในระดับสูงปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความถี่/ความพึงพอใจ/ประโยชนอยูในระดับตํ่า 

 คาเฉลี่ย1.00-1.80 หมายถึง มีความถี่/ความพึงพอใจ/ประโยชนอยูในระดับตํ่ามาก  
 

สถิติและการวิเคราะหขอมูล 
 

 เมื่อทําการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล

เรียบรอยแลว ผูศึกษาจะทําการลงรหัส (Coding) และนําไปประมวลผลขอมูล โดยใชคอมพิวเตอร 

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical for Social Science version Personal Computer Plus) 

for Windows เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 โดยสถิติที่ใชสําหรับการวิเคราะหขอมูลและทําการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาวิจัย

คร้ังนี้ ไดแก 

 1. สถิติวิเคราะหเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) 

แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage) และหาคาเฉลี่ย (Means) ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร  ความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธภายใน การใชประโยชนจาก

ส่ือประชาสัมพันธภายใน ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการจัดทําสื่อประชาสัมพันธภายใน 

 2. สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อใชในการทดสอบสมมติฐาน 

โดยไดกําหนดคาความตองการในการทดสอบสมมติฐานในระดับ 0.05 ซึ่งทดสอบสมมติฐานดวย

การหาคา ดังนี้ 

 สมมติฐาน 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีการเปดรับขาวสารจาก

ส่ือประชาสัมพันธแตกตางกัน ใชการทดสอบดวยสถิติ t-test โดยวิธี Independent Sample t-test 

และ F-test โดยวิธี One Way Anova 

 สมมติฐานที่ 2 การเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจในการรับรูขอมูลขาวสาร ทดสอบดวยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Pearson’s  

Correlation 

 สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจในการเปดรับเนื้อหาจากสื่อประชาสัมพันธภายในมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับ ทดสอบดวยวิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

Pearson’s  Correlation 
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 ทั้งนี้ การศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการใชส่ือประชาสัมพันธ

ภายในองคกร กรณีศึกษา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)” ไดผลการวิเคราะหดังที่จะ

สรุปในบทที่ 4 ตอไป 

 


