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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวรรณกรรม 
 
 “การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจและการใชส่ือประชาสัมพันธภายในองคกร 

กรณีศึกษา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษาไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 

 3. ทฤษฎีการใชและความพึงพอใจจากสื่อ 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพนัธ 

 

 คําวา  “การประชาสัมพันธ” มากจากคําวา “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซึ่งตรงกับ

ภาษาอังกฤษวา “Public Relation” หรือที่เรียกกันทั่วไปวา “PR” ตามศัพทคํานี้หมายถึง การมี

ความสัมพันธเกี่ยวของกับประชาชน อยางไรก็ดี การประชาสัมพันธโดยทั่วไป มีวัตถุประสงคและ

ความมุงหมายสําคัญที่สามารถสรุปได 3 ประการ1 ดังตอไปนี้คือ 

 1. เพื่อสรางความนิยมใหเกิดขึ้นในหมูประชาชน (Positive steps to achieve good 

will) ความนิยม (Good will) โดยจะชวยสงเสริม สนับสนุนการดําเนินงาน และความอยูรอดของ

องคการสถาบัน วัตถุประสงคขอนี้ ประกอบไปดวยการปลุกกระตุน (Arousing) เพื่อสรางและธํารง

ไวซึ่งความนิยม ความเชื่อถือ และศรัทธาจากประชาชน ใหเกิดความนิยม เลื่อมใส และศรัทธาใน

นโยบายและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ของสถาบัน รวมทั้งผลงานตาง ๆ ที่ไดกระทํามาแลว ทําใหการ

ดําเนินงานของสถาบันเปนไปดวยความสะดวกราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายของ

สถาบัน 

 2. เพื่อปกปองและรักษาชื่อเสียงสถาบันมิใหเสื่อมเสีย (Action to safeguard to 

reputation) ชื่อเสียงองคกรนับวาเปนสิ่งสําคัญมาก บางแหงถึงกับยอมเสียสละผลประโยชน

                                                  
1วิรัช  ลภิรัตนกลุ, การประชาสัมพันธ, พิมพคร้ังที่ 9 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ 

แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2544), น. 152-153. 
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สําคัญตาง ๆ บางประการไป เพื่อแลกกับการรักษาชื่อเสียงของสถาบัน เนื่องจากชื่อเสียงยอมมี

สวนเกี่ยวพันเชื่อมโยงไปถึงภาพลักษณ (Image) ขององคกรสถาบันดวย 

 สถาบันทุกแหง ไมวาจะเปนองคกรประเภทใด จึงตองพยายามปกปองและรักษา

ชื่อเสียงของตนไวใหดีเสมอ จะตองมีการดําเนินงานที่ซื่อสัตยสุจริต ตรงไปตรงมา และมีการ

ประพฤติปฏิบัติดี ไมมีเลศนัย เพื่อสรางและรักษาชื่อเสียงที่ดีขององคกรไว รวมทั้งการแสดงออกถึง

ความมีสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมสวนรวมและการเปนพลเมืองที่ดี (Good Citizen) มีการ

บริจาคเงินชวยเหลือการกุศลเปนครั้งคราว การเขาไปมีสวนรวมในการแกไขปญหาสังคมตาง ๆ 

การใหบริการผลประโยชนแกสังคมสวนรวม เปนตน ส่ิงเหลานี้นับเปนสวนหนึ่งที่องคกรกระทําขึ้น

เพื่อชื่อเสียง เกียรติคุณ และภาพลักษณแหงสถาบันของตน 

 3. เพื่อสรางความสัมพันธภายใน (Internal Relationship) หมายถึง ความสัมพันธ

ของกลุมประชาชนภายในหนวยงาน หรือบุคลากรขององคกรสถาบัน โดยทั่วไปการประชาสัมพันธ

อาจแบงตามลักษณะงานกวาง ๆ ได 2 ประเภท คือ การประชาสัมพันธภายใน (Internal Public 

Relations) และการประชาสัมพันธภายนอก (External Public Relations)  

 ในการศึกษาวิจัยนี้ ไดมุงเนนไปที่การประชาสัมพันธภายใน ซึ่งหมายถึง การสราง

ความเขาใจและความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลภายในสถาบันเอง อันไดแก กลุมเจาหนาที่ 

เสมียน ลูกจาง รวมตลอดจนถึงนักการ ภารโรง และคนขับรถภายในองคกร ใหเกิดมีความรักใคร

กลมเกลียว สามัคคีกันในหมูเพื่อนรวมงาน รวมทั้งดานการเสริมสรางขวัญและความรักใครผูกพัน 

จงรักภักดีตอองคกร 

 ดังนั้น การประชาสัมพันธภายในองคกรจึงมีความสําคัญมาก การประชาสัมพันธ

ภายนอกองคกรจะดีไปไมไดเลย หากการประชาสัมพันธภายในองคกรยังไรประสิทธิภาพ เพราะ

ความสัมพันธอันดีภายในหนวยงาน จะมีผลสะทอนไปกับการสรางความสัมพันธภายนอกดวย 

ที่สําคัญการสรางความสัมพันธอันดีภายในหนวยงาน ยังเอื้ออํานวยใหการบริหารและการ

ดําเนินงานขององคกรเปนไปดวยความราบรื่น คลองตัว และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการที่พนักงาน

ลูกจางภายในองคกรมีความเขาใจนโยบายและการดําเนินงานเปนอยางดี ก็จะเปนกําลังสําคัญใน

การสรางประสิทธิภาพแกการประชาสัมพันธภายนอกดวย2 

 การติดตอส่ือสารและประชาสัมพันธภายใน นับวามีความสําคัญตอองคกรมาก เพราะ

หากความสัมพันธระหวางพนักงานภายในองคกรเปนไปดวยดี กิจการก็ยอมประสบความสําเร็จ ที่

สําคัญยังกอใหเกิดประโยชน เอื้ออํานวยความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดไดแกองคกร ซึ่งเปน

                                                  
2เร่ืองเดียวกนั, น. 153-154. 
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การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานใหดียิ่งขึ้น รวมทั้งยังสงผลผูกพันไปถึงการประชาสัมพันธ

ภายนอกองคกรอีกดวย ทั้งนี้ สามารถจัดแบงความสําคัญของการติดตอส่ือสารและการ

ประชาสัมพันธภายใน ออกเปน 5 ประเด็นหลัก ๆ 3 ดังตอไปนี้ 

 1. เปนเครื่องมือสําคัญและจําเปนอยางยิ่งของฝายบริหารในการบริหารงาน ซึ่งทักษะ

ในการสื่อเปนคุณสมบัติอยางหนึ่งที่ผูบริหารจะตองฝกฝนใหเกิดขึ้นในตนเอง พอ ๆ กับทักษะ 

การบริหารงาน เพราะการสื่อสารและประชาสัมพันธในองคกรจะชวยใหการทํางานลุลวงไปไดโดย

ตลอด เปนเครื่องชวยตรวจสอบความเขาใจผลงาน ฯลฯ  

 2. เปนเครื่องชวยสรางความสัมพันธอันดีแกทั้งสองฝาย การสื่อสารชวยใหเกิดความ

เขาใจตรงกัน นํามาซ่ึงความสนิทสนม ความไววางใจ ส่ิงเหลานี้นําไปสูสัมพันธภาพที่ดีระหวาง

ผูบริหารในระดับตาง ๆ กับพนักงานโดยสวนรวม 

 3. ชวยใหเกิดความเขาใจระหวางกันดีข้ึน การสื่อสารนํามาซึ่งความไววางใจ หากมี

ปริมาณที่เหมาะสมแลวจะชวยใหเกิดความกลาที่จะสื่อสาร กลาที่จะถามที่จะออกความคิดเห็น 

ทวงติง และชวยใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกันมากยิ่งขึ้น 

 4. ชวยใหการปฏิบัติภารกิจของทุกหนวยงาน ทุกสวนเปนไปได และประสานกันจน

บรรลุวัตถุประสงค ซึ่งการสื่อสารและประชาสัมพันธในองคกรมีสวนอยางมากในการประสานงาน 

ทําใหทุก ๆ หนวยงานทํางานในหนาที่ของตนไปอยางคลองจองกับการทํางานหนวยงานอื่น ๆ 

สะดวกมากขึ้น  

 5. ชวยใหเกิดการพัฒนาและการทํางานที่มีประสิทธิภาพ การที่บุคลากรขององคการ

ทุกระดับสามารถสื่อสารไดอยางเสรี มีความไววางใจซึ่งกันและกัน มีความกลาที่จะสื่อสาร ยอมจะ

นําสูการเสนอความคิดสรางสรรค คิดที่จะทําใหเกิดผลงานที่ดีที่สุด นําองคกรไปสูความเจริญ 

ยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ืน  

                                                  
3กริช  สืบสนธิ,์ วัฒนธรรมและพฤติกรรมการสื่อสารในองคการ (กรุงเทพมหานคร:  

โรงพิมพและทาํปกเจริญผล, 2537), น. 65. 
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 สวนการเลือกใชส่ือและเครื่องมือในการประชาสัมพันธนั้น จะตองมีความเหมาะสมกับ

งานที่ทํา ซึ่ง โดว นิวซอม และ อลัน สก็อตต ไดใหขอพิจารณาในการเลือกสื่อประชาสัมพันธไว  

2 ระดับ4 คือ 

 1. ระดับแรก เกี่ยวกับกับการพิจารณา 3 ขอยอย คือ 

  1.1 ประชาชนกลุมอะไรที่ทานพยายามจะเขาถึงและการวิจัยของทานไดบอกอะไร

เกี่ยวกับส่ือที่ประชาชนกลุมนั้น ๆ ใช และใหความเชื่อถือบาง 

  1.2 เมื่อไรที่ทานตองการสงขาวสารประชาสัมพันธไปยังประชาชนกลุมนั้น และ

เมื่อใดที่ทานตองการใหเขามีปฏิกิริยาตอบกลับมา 

  1.3 ในปริมาณมากนอยเพียงไรที่ทานตองการรับขาวสารและทานมีงบประมาณ

เพียงพอแคไหน 

 2. เมื่อตอบคําถามทั้ง 3 ขอ ตามขอ 1 ไดรับคําตอบและการประเมินที่นาพอใจแลว 

ตองพิจารณาเรื่องตอไปนี้กอนตัดสินใจเลือกสื่อ 

  2.1 ส่ืออะไรที่สามารถเขาถึงประชาชนกลุมเปาหมายในแตละกลุมไดครอบคลุม

มากที่สุด โดยการใชงบประมาณนอยที่สุด 

  2.2 ส่ืออะไรที่สามารถใหความเชื่อถือที่สุดและจะตองใชงบประมาณเทาไร 

  2.3 ส่ืออะไรที่สามารถนําขาวสารสาระประชาสัมพันธที่จําเปนไปยังประชาชน

กลุมเปาหมายตามเวลาที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2.4 ควรใชส่ือเดียวใชหรือไม ถาไมใชส่ืออะไรที่สามารถใชรวมกันเพื่อความ

สมบูรณซึ่งกันและกัน ถาเชนนั้นการใชส่ือรวมกันควรมีลักษณะเชนไร 

 นอกจากนี้ ในการเลือกสื่อจะตองคํานึงถึงกลุมเปาหมายเปนสําคัญ โดยมีหลักในการ

พิจารณา5 คือ 

 - ส่ือที่มีความสอดคลองกับคานิยม ความเชื่อถือ ทัศนคติ และความรูของเปาหมายที่

จะรับไดสะดวกมากขึ้น 

                                                  
4Doug  Newsom and Alan  Scott, This is PR ; The Realities of Public Relations 

(California: Wadsworth, Publishing Company, Inc., 1981), pp. 216-218, อางถึงใน  

พรทิพย  วรกจิโภคาทร, “การเลือกสื่อเพือ่การประชาสมัพันธ,” (งานวิจัยโครงการวจิัย 

เสริมหลักสูตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2530), น. 60-61. 
5เกษม  จนัทรนอย, ส่ือประชาสัมพนัธ (กรุงเทพมหานคร: รุงแสงการพิมพ, 2537),  

น. 17. 
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 - เลือกสื่อที่ตนสะดวก คือ จะเลือกสื่อที่จัดหามาไดงายและสะดวกในการใชงาน 

มากที่สุด 

 - เลือกสื่อตามความเคยชิน เชน เปาหมายฟงวิทยุประจํา ก็ใชวิทยุเปนสื่อ หรือ

เปาหมายอานหนังสือพิมพเปนประจําก็ใชหนังสือพิมพ หรือนิตยสารเปนสื่อ เปนตน 

 - เลือกเฉพาะสื่อ คือ อาจจะมีภาพ มีเสียง หรือเทคนิคที่แปลกใหม 

 ดังนั้น จึงกลาวสรุปไดวา การประชาสัมพันธภายในองคกรมีความสําคัญและมีความ

จําเปนอยางยิ่งในการดําเนินงาน จะตองมีการวางแผนอยางรอบคอบในการทําการประชาสัมพันธ

เร่ืองตาง ๆ ประกอบกับการเลือกใชเครื่องมือในการประชาสัมพันธที่ถูกตองและมีความเหมาะสม 

เพื่อใหการติดตอส่ือสารภายในองคกรมีประสิทธิภาพ เกิดความเขาใจอันดีและเกิดความสัมพันธที่

ดีในทุกภาคสวนขององคกร ที่สําคัญยังทําใหทุกคนในองคกรไดรับทราบขอมูลขาวสารอยาง

ครบถวนและถูกตองตรงกัน เพื่อประโยชนในการสงเสริมและสนับสนุนการบริหารขององคกรให

บรรลุวัตถุประสงคไดตามเปาหมายที่วางไว 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องพฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร 

 

 แนวคิดเรื่องการเปดรับขาวสาร จัดเปนแนวคิดเบื้องตนที่สะทอนถึงกระบวนการสื่อสาร

ข้ันพื้นฐานของมนุษย ขาวสารเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในสังคมปจจุบัน ซึ่ง

ขาวสารมีความจําเปนในการประกอบการตัดสินใจในสถานการณที่คลุมเครือ ความตองการ

ขาวสารยิ่งเพิ่มมากขึ้น ทําใหมนุษยมีการเปดรับขาวสารเพิ่มข้ึน 

 Samual L. Becker  ไดใหความหมายของการเปดรับขาวสาร โดยจําแนกตาม

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดังนี้6 

 1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลที่จะแสวงหาขาวสาร

เพื่อตองการใหเร่ืองใดเรื่องหนึ่งมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 

                                                  
6Samual  L.  Becker, Discovering Mass Communication (Illiois: Scott 

Foresman and Glenwave, 1978), p. 124, อางถึงใน ประภาพรรณ  ล้ิมสุขสิริ, “พฤติกรรม 

การเปดรับ และการเลือกใชประโยชนจากขาวเศรษฐกิจในหนังสือพิมพของนกัธุรกิจ

ภาคอุตสาหกรรม,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น. 16-17. 
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 2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ

ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ เพื่ออยากรู เชน การเปดดูรายการขาวโทรทัศน หรือขณะอาน

หนังสือพิมพ หากมีขอมูลที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับตนเอง ก็จะใหความเอาใจใสอาน หรือดูเปน

พิเศษ 

 3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับ

ขาวสาร เพื่อตอบสนองความตองการกระทํา หรือความตองการเรียนรูอยางใดอยางหนึ่ง หรือเพื่อ

ผอนคลายอารมณ 

 ทั้งนี้ ผูรับสารจะมีพฤติกรรมการเปดรับสารที่อาจจะมีความเหมือน หรือแตกตางกัน

ออกไป ทวาเหตุผล หรือแรงผลักดันที่ทําใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งไดมีการใชส่ือนั้น เกิดจาก

ปจจัยพื้นฐานหลายประการ7 ดังนี้ 

 1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาโดยตรงที่มนุษยจะไมชอบที่อยูตามลําพัง 

เนื่องจากความรูสึกสับสน วิตกกังวล หวาดกลัว และการเมินเฉยจากสังคม จึงชอบ หรือพยายามที่

จะรวมกลุมเพื่อสังสรรคกับผูอ่ืนเทาที่โอกาสจะอํานวยให หากไมสามารถติดตอสังสรรคกับบุคคล

ไดโดยตรง ส่ิงที่ดีที่สุด คือ การอยูกับส่ือตาง ๆ ที่ใชในการสื่อสาร เพราะสื่อมวลชนเปนเพื่อน 

แกเหงาที่ไมสรางแรงกดดันในการสนทนา หรือทางสังคมใหแกตนเอง 

 2. ความอยากรูอยากเห็น เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษย โดยปกติมนุษยจะอยากรู

อยากเห็นโดยเริ่มจากสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุดตามลําดับ ดังนั้น ส่ือจึงถึงเอาความอยากรูอยาก

เห็นเปนหลักสําคัญอยางหนึ่งในการเสนอขาวสาร 

 3. ประโยชนใชสอยของตนเอง (Self-aggrandizement) โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูเห็น

แกตัว ในฐานะที่เปนผูรับขาวสารจึงตองการแสวงหาและใชขาวสารบางอยางที่จะใชเปนประโยชน

แกตนเอง เพื่อชวยใหความคิดของตนบรรลุผล เพื่อใหขาวสารที่ไดมาเสริมสรางบารมี เพื่อใหได

ขาวสารที่จะชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้งใหไดขาวสารที่ทําใหตนเองเกิดความ

สนุกสนานบันเทิง  

 ทั้งนี้ พฤติกรรมในการเลือก หรือรับขาวสารตาง ๆ วิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm) 

ไดใหเหตุผลในการเลือกวา คนเรายอมเลือกจะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least Effort) 

และไดประโยชนตอบแทนดีที่สุด (Promise of Reward) ซึ่งการใชพยายามนอยที่สุดในการรับส่ือ

มาจากหลายปจจัยดวยกัน เชน ความพรอม (Availability) ความสะดวก คาใชจายที่จะใชสําหรับ

                                                  
7ชวรัตน  เชิดชยั, การสื่อสารกับสังคม (กรุงเทพมหานคร: บริษัท บพิธการพิมพ จาํกัด, 

2527), น. 170-173. 
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ซื้อส่ือ (Expense) เวลา (Time) ที่รับส่ือซึ่งยอมแตกตางกันไปในแตละบุคคล รวมทั้งบทบาท นิสัย 

และประเพณีนิยมที่รวมเปนกิจกรรมอันเปนพฤติกรรมทางสังคม ก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวย 

สวนสิ่งตอบแทนที่คาดวาจะไดรับนั้น ปกติการเลือกสื่อของบุคคลจะขึ้นจะอยูกับการเรียนรูแลววา 

ยอมจะเลือกสื่อที่มีอยูตามความตองการในขณะนั้น โดยขึ้นอยูกับปจจัยซับซอนหลายประการ 

ไดแก สภาพแวดลอม บุคลิกภาพ สถานภาพทางสังคม สภาพรางกายในขณะนั้น จะเห็นไดชัดเจน

วา ความตองการของคนคนเดียวกัน นอกจากจะเปลี่ยนไปไดทุกเวลาแลว ยังแตกตางกันไปในแต

ละบุคคลอีก 

 การเลือกรับส่ือและขาวสารของผูรับสารนั้น มักจะแสวงหาขาวสารที่มาสนับสนุนมติ

ความคิดเห็นที่มีอยูกอน (Preconception) แลว รวมทั้งอคติของตนเองอยางไมรูตัวเสมอ ผูรับสาร

จึงแสวงหาขาวสารที่คลองกับทาทีทางจิตใจที่มีอยูกอนแลว (Predispositions) ขาวสารที่แสวงหา 

จึงจะไมเปนขาวสารที่ขัดแยงกับความเชื่อของตน  

 4. ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชนโดยทั่วไป เนื่องจากสื่อมวลชนมีแตละอยางก็มี

ลักษณะเฉพาะที่ผูรับสารแตละคนแสวงหาและไดประโยชนไมเหมือนกัน ลักษณะเฉพาะของสื่อ 

แตละอยาง จึงมีสวนที่ทําใหผูรับสารจากสื่อมวลชนมีจํานวนและองคประกอบแตกตางกันไป ทั้งนี้ 

เพราะวาผูรับสารแตละคนยอมจะหันเขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อที่จะสนองความ

ตองการและทําใหตนเองเกิดความพึงพอใจ 

 อยางไรก็ตาม เหตุผลในการเลือกเปดรับส่ือของผูรับสารก็มีความจําเปนเชนเดียวกัน 

โดยสามารถจําแนกการบริโภคสื่อของประชาชนไดเปน 4 ลักษณะ8 ดังนี้ 

 1. เพื่อการรับรู (Cognitive) หมายถึง การที่ประชาชนผูรับสารตองการสารสนเทศ  

เพื่อสนองตอความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรู ความตองการพื้นฐานของ

มนุษย ก็คือ การที่มนุษยยอมรับวา ตนเองเปนสวนหนึ่งของกลไกสังคม ดังนั้น จึงจําเปนตองเขาใจ

สวนประกอบของสังคมโดยการรับรูผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลัก คือ ขาว ความรู และบันเทิง  

 2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) หมายถึง การตอบสนองตอความตองการของ

มนุษยในรูปแบบที่แตกตางกันออกไป ดังนี้ 

  2.1 การกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ 

ความสนุกสนาน ความตื่นเตน หรือความมันในอารมณ ทั้งนี้ เพื่อตองการลดความเบื่อหนายใน

ชีวิต 

                                                  
8สุรพงษ  โสธนะเสถียร, การสื่อสารกับสังคม (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2533), น. 40-43. 
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  2.2 การพักผอน (Relaxation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลายความเครียดที่มาก

เกินไป หรือลดความเรงเราในชีวิตประจําวันลง  

  2.3 การหยอนอารมณ (Emotional Release) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความ

บันเทิง ไมวาในลักษณะใด ๆ เชน ความตื่นเตน หรือความเพอฝน  

 3. เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึงความจําเปนของบุคคลที่

ตองการสรางความคุนเคย หรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้น อรรถประโยชนทางสังคมใน 

การเปดรับส่ือ อาจแสดงถึง การยอมรับการสมาคมสังคม (Prosocial) และความผูกพันตอผูอ่ืน  

ซึ่งแสดงออกได ดังนี้ 

  3.1 การใชภาษารวมสมัย (Conversational Currency) ผูบริโภคอาจเปดรับส่ือ 

เพื่อตองการความทันสมัย โดยการแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คําพูดและความเขาใจตอ

คานิยมใหม ๆ (แฟชั่น) ที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน หรือเพื่อแสดงความเปนกลุมเดียวกัน เชน การฟง

เพลงประเภทเดียวกัน หรือการใชศัพทแสลงเหมือนกัน โดยสื่อมวลชนจะเปนสะพานเชื่อมของ

คนในกลุมเหลานั้น  

  3.2 ส่ือมวลชนสัมพันธ (Parasocial Relationship) ในสังคมที่กาวหนามากขึ้น 

ปจเจกกลับยิ่งมีความรูสึกโดดเดี่ยว ทั้งนี้ เนื่องจากเวลาที่มีอยูจํากัดถูกนําไปใชเพื่อการแขงขันและ

การประกอบอาชีพ มนุษยจึงมีส่ือมวลชนเปนเพื่อนแทนมนุษยดวยกัน หรืออยางนอยก็อาศัย

ส่ือมวลชนในการแสวงหามิตร ดังเชน สังคมในชุมชนเมืองอยางกรุงเทพฯ ที่ประชาชนสวนใหญ

อาศัยสิ่งพิมพ วิทยุ และโทรทัศนเปนเพื่อมากกวาการคบเพื่อนบานดวยกัน เปนตน  

 4. การผละสังคม (Withdrawal) หมายถึง การเปดรับส่ือ หรือเขาหาสื่อเพื่อหลีกเลี่ยง

งานประจํา หรือการสมาคม ตัวอยางของการผละสังคม เชน การเรงรีบทํางานใหเสร็จส้ินเพื่อจะได

ไปรับชมโทรทัศน เปนตน การผละสังคมในระดับที่รุนแรง อาจทําใหเกิดภาวะปฏิปกษตอสังคมได 

(Antisocial) เชน การกอความรุนแรง เปนตน 

 ทั้งนี้ ในการเปดรับส่ือและเนื้อหาสารของประชาชน ไดแสดงใหเห็นถึงบทบาทของ

ผูกระทําแทนการถูกกระทํา ซึ่งจะความสําคัญกับผูรับสารในฐานะที่เปนผูกระตือรือรนในการ

เปดรับสารโดยปราศจากอิทธิพลจากผูสงสารตามแบบจําลอง ดังตอไปนี้ 
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ภาพที ่2.1  

แบบจําลองการใชส่ือและเนื้อหาสาร9 

 

 
 แบบจําลองการสื่อสารที่ใหความสําคัญแกผูรับสารในฐานะผูเลือกใชประโยชนจากสื่อ

และเนื้อหาสาร แบบจําลองดังกลาวจะใหความสําคัญกับผูรับสารเปนผูมีสิทธิที่จะเลือกสารในทุก

ข้ันตอนวา ควรจะทําการสื่อสารอยางไรตามความรูสึกและความตองการของตน โดยในการเลือก

การสื่อสารนั้น มี 4 ลักษณะ ซึ่งแตละลักษณะมีความเกี่ยวของกันเปนขั้นตอน10 ดังนี้ 

 1. การเลือกรับ หรือการเลือกใช (Selective Exposure) ในชีวิตประจําวันของคนเรา

นั้นมีโอกาสที่จะรับสารจากแหลง หรือผูสงสาร (Sources) ตาง ๆ จํานวนมากมาย ทวามีเวลา

จํากัดในการจะรับสารจากแหลงตาง ๆ หรือมีความพอใจ หรือไมพอใจตอแหลง หรือผูสงสารตาง ๆ 

แตกตางกันไป ดังนั้น จึงมักจะเลือกรับ หรือเลือกใชสารจากผูสงสารที่เราพอใจเทานั้น เชน สถานีวิทยุ

ในเมืองไทยมีกวา 200 สถานี เมื่อตองการเปดวิทยุจะหมุนไปฟงสถานีใด หนังสือพิมพรายวันใน

กรุงเทพฯ มีอยูนับ 10 ฉบับ จะเลือกอานฉบับใด เปนตน โดยปกติแลว คนเราจะเลือกรับ หรือ

เลือกใชสารจากแหลงที่เสนอความคิดและทัศนคติที่สอดคลองกับความคิดและทัศนคติของเรา 

เพราะโดยธรรมชาติ คนเรามีความตองการอยางยิ่งที่จะปกปอง (Protect) รักษา (Maintain) และ

สงเสริม (Enhance) ความเปนตัวเองของตน (Self-Concept)  

                                                  
9สวนิต  ยมาภัย และ ระวีวรรณ  ประกอบผล, แบบจําลองการสื่อสารสําหรับศึกษา 

การสื่อสารมวลชน (กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2528), น. 136. 
10ปรมะ  สตะเวทิน, หลักนิเทศศาสตร (กรุงเทพมหานคร: ห.จ.ก. รุงเรืองสาสน 

การพิมพ, 2526), น. 114-118. 

การตัดสินใจใชส่ือมวลชน

และเนื้อหาของสื่อมวลชน 

การเขาถึงความคาดหวัง

และการรับรูเกี่ยวกับส่ือ 

เนื้อหา และผูสงสาร 

การใชส่ือ : ปริมาณของเนื้อหาที่ใช ประเภทของเนื้อหาที่ใช 
ความสัมพันธตอเนื้อหาที่ใช วิธีบริโภค 

การตัดสินใจที่จะใชทางเลือก

อื่น ๆ ในแงของการทําหนาที่ 
สมาชิกผูรับสารและลักษณะเฉพาะ 

ทั้งภายในและภายนอกของปจเจก

บุคคล รวมทั้งความตองการ

จําเปนและความสนใจตาง ๆ 
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 2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากการเลือกผูสงสารแลว  

ข้ันตอมาก็คือ การเลือกใหความสนใจตอสารที่ไดรับ นักทฤษฎีดานขาวสาร (Information Theorists) 

กลาววา สายตาของคนเราสามารถที่จะรับขอมูลได 5 ลานสวนใน 1 วินาที แตสมองของเรา

สามารถที่จะรับขอมูลไดเพียง 500 สวนใน 1 วินาที ดังนั้น จึงตองเลือกที่จะใหความสนใจตอสารที่

สมองของตนจะรับสารนั้นได เราจึงตองเลือกรับสารใดสารหนึ่ง และโดยปกติคนเรามักจะเลือกรับ

สารที่นาสนใจ หรือมีความสนใจ เชน หนังสือพิมพรายวันมี 12-20 หนา เรามักจะเลือกอานเพียง

บางหนา บางขาว บางคอลัมน อาจอานขาวหนา 1 เพียงบางขาว เปนตน นอกจากนี้ เรายังเลือก

รับสารที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิมของเรา และหลีกเลี่ยงที่จะรับสารที่ขัดแยงกับ

ทัศนคติและความเชื่อของเราดวย 

 3. การเลือกรับรูและการเลือกตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) 

เนื่องจากแตละคนมีประสบการณตางกัน ทําใหการรับรูและการตีความหมายของคนตอส่ิง

เดียวกัน จึงไมเหมือนกัน ซึ่งคนเรามักจะบิดเบือนสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อ

ของเรา 

 4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) คนเราจะสามารถจดจําเรื่องที่สอดคลองกับ 

หรือสนับสนุนความคิดเห็นของเราไดดีกวาเรื่องที่ขัดแยง หรือตอตานความคิดเห็นของเรา  

 ดังนั้น การที่แตละฝาย ทั้งผูสงสารและผูรับสาร ตางเลือกรับ หรือเลือกใหสารของผูสงสาร 

เลือกที่จะใหความสนใจสาร เลือกรับรูและเลือกตีความหมายสาร ตลอดจนเลือกจดจําสาระของ

สารที่สอดคลองกับทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม และประสบการณของตน ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้ แตละ

คนมีอยูไมเหมือนกัน  

 ทวาจะขึ้นอยูกับกลุมของผูรับสาร ซึ่งนักวิจัยไดใหความสนใจเกี่ยวกับแนวคิดผูรับสาร

กอนแนวคิดอื่น ๆ การที่ผู รับสารที่มีคุณสมบัติเหมือนกัน จะมีความคลายคลึงกันในแงของ

พฤติกรรมการสื่อสารหรือไม จึงมีการจัดกลุมของผูรับสารที่มีคุณสมบัติเดียวกันเขาดวย ซึ่ง

คุณสมบัติที่นํามาใชในการจัดกลุม อาจเปนคุณสมบัติที่มองเห็นไดจากภายนอกที่เรียกวา 

คุณสมบัติทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) เชน เพศ อายุ การศึกษา ฐานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคม รายได และภูมิลําเนาของผูรับสาร  

 นอกจากนี้ ความแตกตางทางสังคม (Social Differentiation) ของผูรับสารในกลุม

ประชากรเดียวกัน กลาวคือ แมคุณสมบัติที่มองเห็นจากภายนอกของกลุมผูรับสารจะใกลเคียงกัน 

แตโครงสรางภายใน (Internal Structure) อาจจะแตกตางกัน โครงสรางภายในที่แตกตางกันนี้ 

อาจเปนผลโดยตรงมาจากอิทธิพลของสื่อมวลชน หรืออิทธิพลทางออมของส่ือมวลชนก็ได การ
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เลือกใชส่ือที่แตกตางกันของผูรับสาร อาจเปนผลมาจากความแตกตางกันของโครงสรางภายใน

ของผูรับสารก็ได11 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร   

มาเปนกรอบในการศึกษาถึงพฤติกรรมในการติดตาม หรือรับทราบขอมูลขาวสารตาง ๆ จาก 

ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกร ของพนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) โดยจะ

ทําการพิจารณาและวิเคราะหผลจากประเภทสื่อและประเภทเนื้อหาที่พนักงานเปดรับ เพื่อนํา

ผลการวิจัยไปปรับปรุงการติดตอส่ือสารภายในองคกรใหดียิ่งขึ้นไป 

  
ทฤษฎกีารใชและความพึงพอใจจากสื่อ 

 
 ทฤษฎีการใชและความพึงพอใจจากสื่อ (Uses and Gratifications Approach) อยูบน

ความเชื่อที่วา พฤติกรรมและปรากฏการณในสังคมมนุษยตางก็เกี่ยวของกันในเชิงหนาที่ตอกัน 

ดังนั้น พฤติกรรมมนุษยอาจอธิบายไดวา เกิดขึ้นจากความตองการ (Needs) ซึ่งความตองการของ

แตละคนจะมีที่มาแตกตางกัน พฤติกรรมการเปดรับสื่อมวลชนของบุคคลเกิดขึ้นเพื่อสนองความ

ตองการอันเกิดจากพื้นฐานดานจิตใจของบุคคลนั้น ๆ และประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับจาก

สถานการณทางสังคม  

 แนวทฤษฎีการใชและความพึงพอใจจากสื่อ จะเนนที่การอธิบายเชิงเหตุผลตอเนื่องจาก

ความตองการ (และที่มาของความตองการ) แรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจที่ติดตามมา

จะเชื่อมโยงตอเนื่องกันเปนลูกโซ การศึกษาการใชส่ือและการรับความพึงพอใจ คือ การศึกษาเกี่ยวกับ 

1. สภาวะของสังคมและจิตใจที่มีผลตอ 2. ความตองการของบุคคล ซึ่งนําไปสู 3. การคาดคะเน

เกี่ยวกับ 4. ส่ือและแหลงที่มาของสาร การคาดคะเนนี้นําไปสู 5. ความแตกตางกันในการใชส่ือและ

พฤติกรรมอื่น ๆ ของแตละบุคคล  ยังผลใหเกิด  6. ความพอใจที่ไดรับจากสื่อ  และ 7. ผลอ่ืน ๆ ที่

บางครั้งมิไดคาดหมายมากอน12 

 โดยสวนใหญในการเปดรับสารของผูรับสารนั้น เกิดจากความตั้งใจที่จะแสวงหา

ขาวสารเพื่อนํามาใช เชน เพื่ออาชีพการงาน เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ เพื่อควบคุม

สถานการณ เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการลงมือกระทํา (เชน รายงานพยากรณอากาศ) เมื่อมีความ

                                                  
11ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร (กรุงเทพมหานคร: คณะนเิทศศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 48-49. 
12เร่ืองเดียวกนั, น. 84-88. 
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ต้ังใจที่แนนอนดังกลาว การใชส่ือจึงมิใชกิจกรรมที่กระทําไปตามยถากรรม หรือไรเปาหมาย 

หากแตเปนกิจกรรมที่มีเปาประสงคที่แนนอน เรียกวาเปน Goal-Oriented Activity  

 ในทามกลางสภาวะการแสวงหาขาวสารของผูรับสารนี้ ส่ือมวลชนมิไดเปนทางเลือก

เดียวของบุคคล หากทวาเปนตัวเลือกหนึ่งทามกลางตัวเลือกอื่น ๆ ทําใหแหลงขาวสารอื่น ๆ มี

ฐานะเปนคูแขงไปโดยปริยาย สวนทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใชส่ือประเภทใดนั้น จะเกิด

จากความตองการของบุคคลนั้นเปนปฐมเหตุ แลวความตองการดังกลาวก็จะถูกแปรมาเปน

แรงจูงใจ (Motivation) ที่จะผลักดันใหบุคคลเคลื่อนไหวเขาหาการใชส่ือประเภทตาง ๆ ซึ่งจาก

หลักการที่กลาวมา สามารถแปรรูปออกมาเปนกระบวนการแตละขั้นตอนอยางละเอียด ไดดังนี้13 

 

ภาพที ่2.2 

แบบจําลองการใชประโยชนและความพงึพอใจ 

 

 
 

 แบบจําลองนี้แสดงถึงวา บุคคลผูหนึ่งมีความตองการจําเปนตามสภาวะทางจิตใจและ

สังคม เชน ตองการเปนคนรอบรู ทันสมัย เพื่อเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น และมีความคาดหวังจาก

ส่ือมวลชนวา การบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวยสนองความตองการของเขาได จึงเลือกใช

ส่ือมวลชน โดยการเลือกดูรายการขาวจากโทรทัศน ฟงขาวจากวิทยุกระจายเสยีง หรืออานขาวจาก

                                                  
13กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, พิมพคร้ังที่ 3 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท โรงพิมพศาลาแดง จํากัด, 2545), น. 306-307. 

 

 
ความตองการ

จําเปนของ

บุคคล  
(และเกิดมี) 

 
ความคาดหวัง

จากสื่อมวลชน 

หรือแหลง

ขาวสาร 
อื่น ๆ (แลว

นําไปสู) 

 

 
การเปดรับ

ส่ือมวลชนใน

รูปแบบตาง ๆ 

(อันกอใหเกิด

ผลคือ) 

การไดรับ

ความพึง

พอใจตามที่

ตองการ 

ผลอื่น ๆ ที่

ตามมา (ที่

ไมไดมุงหวัง 

 

 
สภาวะทาง

จิตใจสังคม 
(ซึ่งกอใหเกิด) 
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หนังสือพิมพ ผลจากการบริโภคขาวสารจากสื่อมวลชนทุก ๆ วันนั้น ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ หรือเปลี่ยนนิสัยและพฤติกรรมบางอยางไดเชนกัน14 

 ดวยเหตุนี้จึงพบวา การใชและความพึงพอใจในการสื่อสาร ประกอบดวยขั้นตอนหลัก 

3 ข้ันตอน15 ดังนี้ 

 1. ผูรับสาร ในฐานะเปนผูที่มีบทบาทรุก (Active) และมีวัตถุประสงคเสมอในการ

ส่ือสาร (Goal Directed)  

 2. การใช หรือการเปดรับส่ือหนึ่ง ๆ ที่ไดเลือกสรรแลว ก็เพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของตนตามขอ 1 มิใชเปนการเปดรับสารที่เลื่อนลอย หรือเปนผลชักจูงจากผูสงสารแต

อยางเดียว 

 3. ความพอใจในสื่อ เกิดขึ้นเมื่อการเปดรับส่ือ หรือการใชส่ือที่เลือกแลวนั้น เปนไป

อยางตอเนื่อง ดังนั้น ในทางกลับกัน ผูสงสารตางหากจําเปนตองแขงขันกัน เพื่อการบริการให

ประชาชนผูรับสารพึงพอใจ มิใชเกิดจากตัวผูสงสารเองนั้นพอใจอยางการสื่อสารกอนหนานั้น 

 ข้ันตอนทั้ง 3 มีความสัมพันธเชิงกระบวนการ เนื่องจากความตองการและความจําเปน

พื้นฐานของมนุษยนั้น เกิดขึ้นภายใตโครงสรางสังคมกับการสื่อสาร รวมทั้งภูมิหลังปจเจกชนของ

ผูรับสาร ทําใหเกิดความพยายามที่จะกระทําการตาง ๆ สวนปญหาที่เกิดขึ้นจากความตองการและ

แนวทางการแกไขปญหานั้น เปนแรงใจจูงใจสําคัญในการแกปญหาและสรางสรรคความพอใจ

ใหกับตนเอง โดยอาศัยสื่อและพฤติกรรมอื่น ๆ เปนเครื่องมือในการหาคําตอบ ดวยเหตุนี้มนุษยจึง

มีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือ หรือเลือกสรรส่ือ ตลอดจนพฤติกรรมดานอื่น ๆ ที่แตกตางกันตาม

สภาพภูมิหลังของปจเจกชนและสภาพสังคมที่ไมเหมือนกัน ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้จะสามารถ

กอใหเกิดความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจจากคําตอบ อันสงผลสะทอนกลับไปยังโครงสรางทาง

สังคมกับการสื่อสารและภูมิหลังของปจเจกชนได 

                                                  
14Elihu  Katz, Jay  G.  Blumler  and  Michael  Gurevitch, “Utilization of Mass 

Communication by the Individual,” The use of  Mass Communication: Current 

Perspectives on Gratifications Research (Beverly Hills: Sage Publication, 1974),  

pp. 20-22, อางถงึใน วศนิ  สินธวากุล, “พฤติกรรมการเปดรับ ความพอใจในการอานนิตยสาร

เกี่ยวกับการบินของบุคคลทีป่ระกอบอาชพีในธุรกจิสายการบิน,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล

มหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 25. 
15สุรพงษ  โสธนะเสถียร, การสื่อสารกับสังคม, น. 114-115. 
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 ทั้งนี้ แม็คเควล (McOuail) และคณะไดกลาวถึงความตองการและสิ่งที่ตอบสนอง

ปจเจกบุคคลในการใชส่ือ 4 ดาน16 คือ 

 1. Diversion การหันเหไปจากสิ่งที่สรางความเครียดในชีวิตประจําวันจากปญหา

ตาง ๆ ที่เผชิญอยู ความตองการการผอนคลายและความบันเทิงซึ่งเปนแรงจูงใจหลักอยางหนึ่งใน

การใชประโยชนจากสื่อของผูรับสาร 

 2. Personal Relationships การสรางความสัมพันธเชิงสังคมผานสื่อ ไมวาจะเปนการ

ใชส่ือเพื่อเปนเพื่อน เปนชองทางมีสัมพันธบุคคลอื่น ๆ ในสังคม โดยทางความรูสึกนึกคิด หรือการ

ใชขาวสารสื่อมวลชนเพื่อนําไปสนทนากับบุคคลอื่นในสังคมโดยตรง 

 3. Personal Identity or Individual Psychology การกําหนดอัตลักษณและจิตวิทยา

ของปจเจกบุคคลแตละคน จากการใชส่ือทําใหไดขอมูลขาวสาร ขอแนะนํา แนวทาง ความคิดที่จะ

เปนแรงเสริม หรือตอกย้ําใหกับคุณคาบางอยางที่จะรับมาเพื่อสรางความเขาใจตนเองและเพื่อ

สํารวจคนหาความจริงตาง ๆ ในชีวิต เปนตน 

 4. Surveillance การสอดสองแสวงหาขาวสารในเรื่องที่อาจมีผลกระทบ หรือเปนผล

เสียหายกับตนเอง รวมทั้งชวยใหไดขาวสารที่จะนําไปสูความสําเร็จในเรื่องตาง ๆ  

 สวนแคทซ (Katz) และคณะ  ไดสรุปหนาที่ เชิงสังคมจิตวิทยาในการใชสื่อไว  

5 ประการ17 คือ 

 1. Cognitive Needs คือ ความตองการดานขาวสาร ความรู ความคิด ความเขาใจ 

 2. Affective Needs คือ ความตองการดานอารมณ ความบันเทิง ความสุนทรีย 

 3. Personal Integrative Needs คือ ความตองการในการสรางความเชื่อมั่นใหกับ

ตนเอง ดานความนาเชื่อถือ ความสนใจ ความมั่นคง และสถานภาพตนเอง 

 4. Social Integrative Needs คือ ความตองการในการสรางความเชื่อมั่นในการ

ติดตอสัมพันธทางสังคมกับคนในครอบครัว เพื่อน และคนอื่น ๆ ในสังคม 

 5. Tension Release Needs คือ ความตองการหันเห และหลีกหนีความกดดันและ

ปญหาตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน โดยหันไปหาสิ่งบันเทิงเริงใจในสื่อมวลชนเพื่อลดความเครียด 

                                                  
16พีระ  จิระโสภณ, “แนวคิดเกีย่วกับบทบาทผูรับสารกับผลการสื่อสารมวลชน,” ใน 

ประมวลสาระชุดวิชาปรัชญานิเทศศาสตรและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 10 (กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533), น. 69. 
17เร่ืองเดียวกนั, น. 69-70. 
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 ในขณะที่ Lull (1982) ไดอธิบายลักษณะการเลือกใชส่ือในทางสังคมของผูรับสาร

เพิ่มเติม 5 ประการ18 ดังนี้ 

 1. เพื่อใหเกิดการจัดวางโครงสรางในชีวิตประจําวัน เชน ต่ืนนอนตอนเชาดวยเสียง

ปลุกของวิทยุรายการโปรด อานหนังสือพิมพในระหวางทานอาหารเชา ดูขาวโทรทัศนในระหวาง

อาหารเย็น เปนตน 

 2. เพื่อใหเกิดการสรางความสัมพันธกับคนรอบขาง ดวยการนําเอาเรื่องราว เชน ขาว 

ละครจากสื่อมวลชน มาเปนหัวขอในการสนทนากับเพื่อฝูง หรือเมื่อตองการสรางความสัมพันธกับ

บุคคลอื่น 

 3. เพื่อเพิ่มการติดตอ หรือเพื่อหลีกเลี่ยงความสัมพันธ เชน การนั่งลอมวงดูโทรทัศน

อยางพรอมหนากันในครอบครัว  อาจเพิ่มบรรยากาศของความสัมพันธในครอบครัวได 

ขณะเดียวกัน ในสถานการณที่ตางกัน บางคนอาจเลือกที่จะเอาใจจดจออยูหนาโทรทัศนเพื่อตัด

ขาดออกจากผูคนรอบขางในชั่วระยะเวลาหนึ่ง 

 4. เพื่อการเรียนรูทางสังคม ผูรับสารสามารถที่จะเรียนรูรายละเอียดของประเด็นที่

ออนไหวทางสังคมตาง ๆ เชน ประเด็นเรื่องการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติไดโดยผานรายการขาว

และวิเคราะหขาวจากโทรทัศน 

 5. เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการควบคุมสถานการณ เชน การไดรับรูขาวสารกอนผูอ่ืน  

เพื่อนําไปสูการจัดเตรียม หรือปองกันภัย  

 นอกจากนี้ ทฤษฎีการใชส่ือและความพึงพอใจจากสื่อ ยังมีแนวคิดที่สําคัญในเรื่อง 

Information Seeking ที่วา ในปจจุบันมีขาวสารผลิตขึ้นมามากมาย จนกลายเปนความยุงยาก

สําหรับผูรับสารที่จะคนหาขาวสารใหตรงกับความตองการของตน แตสามารถอธิบายไดวา  

เมื่อขาวสารมีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตใหเปนไปอยางราบรื่น ดังนั้น หากมนุษยตองการ

เปลี่ยนสภาวะแวดลอม หรือตองตกอยูในสภาวะที่ไมแนนอน ความตองการขาวสารก็จะเพิ่ม

มากกวาปกติ ในขณะที่ Atkin ไดแสดงทัศนะวา บุคคลที่ยิ่งเปดรับขาวสารและมีทักษะในการ

แสวงหาขอมูลมากเทาใด ก็จะยิ่งมีความรูทันสภาวะแวดลอมมากขึ้นเปนเงาตามตัว ทั้งนี้ 

                                                  
18อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์, ส่ือมวลชนเบื้องตน : ส่ือมวลชน วัฒนธรรม และสังคม,  

พิมพคร้ังที ่4 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพแหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2547), น. 526-527. 
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Schramm สรุปวา ในการเลือกแสวงหาขาวสารนั้น จะเปนไปตามหลักที่ใชความพยายามใหนอย

ที่สุด (Effort Required) แตสามารถบรรลุเปาหมายที่ต้ังเอาไวไดด่ังใจ (Expectation of Reward) 19 

 ทฤษฎีการใชและความพึงพอใจจากสื่อเปนจุดเริ่มตนของการมองผูรับสารใหม จาก

เดิมที่มีการมองวา “ส่ือทําอะไรกับผูรับสาร” (What the media do to the people?) มาเปนการ

มองวา “ผูรับสารทําอะไรกับส่ือ” (What do people do with the media?) ซึ่งสามารถนํามา

ประยุกตใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยทฤษฎีดังกลาวจะมุงเนนการอธิบายไปยังตัวผูรับสาร 

ในฐานะที่เปนผูเลือกเปดรับส่ือและเนื้อหาสาร ใหมีความสอดคลองและตอบสนองกับความ

ตองการของตนเอง เนื่องจากประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการประชาสัมพันธภายใน ทอท. นั้น 

จะขึ้นอยูกับ การเลือกสรร การเปดรับ และการนําขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ไดรับไปใชตอไปของ

พนักงานในองคกร ซึ่งผูรับสารอาจเกิดความรูสึกพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจตอขอมูลขาวสารจาก

การประชาสัมพันธเหลานั้นก็ได  
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 ในการศึกษาคนควาวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจและการใชส่ือ

ประชาสัมพันธภายในองคกร กรณีศึกษา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษา

พบวา มีงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของ ดังนี้ 

 ลีนา ล่ิมอภิชาต20 ไดทําการศึกษาเรื่อง “ความคาดหวังและความพึงพอใจในการ

เปดรับขาวสารจากสื่อเพื่อการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหงของนักศึกษาและ

บุคลากร” พบวา นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยรามคําแหงมีพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในแตกตางกันนั้น อาจเปนเพราะผูรับสารยอมมีพฤติกรรม 

การเลือก หรือการรับขาวสารแตกตางกัน โดยขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ความตองการ

ของแตละบุคคล สภาพแวดลอม เหตุผลและความจําเปนของตนเอง นอกจากนี้ การเลือกเปดรับ

ขาวสารจากสื่อแตละประเภทนั้น ผูรับสารจะเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อตามคุณสมบัติของส่ือ 

                                                  
19กาญจนา  แกวเทพ, การวิเคราะหส่ือ แนวคิดและเทคนคิ, พมิพคร้ังที่ 4 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท แบรนดเอจ จาํกัด, 2547), น. 225. 
20ลีนา  ล่ิมอภิชาต, “ความคาดหวังและความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อ

เพื่อการประชาสัมพนัธภายในมหาวทิยาลัยรามคําแหงของนักศึกษาและบุคลากร,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2537), น. 146-150. 
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เชน เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได เลือกสื่อที่ตนสะดวก เปนตน โดยบุคลากรมีคาเฉลี่ยในการ

เปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธสูงกวานักศึกษา อาจเปนเพราะบุคลากรคอนขางจะไดรับ

ความสะดวกในการเปดรับขาวสารมากกวานักศึกษา 

 แมวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของกลุมตัวอยางจะแตกตาง

กัน แตทุกกลุมเห็นวาหนังสือพิมพขาวรามคําแหงเปนสื่อประชาสัมพันธภายในที่มีประสิทธิภาพ

มากที่สุดของมหาวิทยาลัยรามคําแหง เนื่องจากเปนสื่อที่จัดทําขึ้นสําหรับกลุมเปาหมายทั้งที่เปน

นักศึกษาและบุคลากร ตางจากสื่อประชาสัมพันธชนิดอื่นที่มีกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม ใน

ขณะเดียวกันยังเปนสื่อประชาสัมพันธภายในที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด แสดงให

เห็นวาสื่อที่ใหประโยชนกับกลุมตัวอยางไดมาก ยอมเกิดความพึงพอใจในการเปดรับมาก ในทาง

ตรงกันขาม ส่ือที่กลุมตัวอยางไดรับประโยชนนอย ความพึงพอใจในการเปดรับยอมนอยตามไป

ดวย 

 เอื้อบังอร นันทมนตรี21 ศึกษาเรื่อง “การเปดรับ ความพึงพอใจ และการไดรับประโยชน

ในขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา : เครือเคมีภัณฑ 

ซิเมนตไทย” พบวา ส่ือที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับมากที่สุด เปนสื่อประเภทเดียวกับส่ือที่ 

กลุมตัวอยางมีความพอใจมากที่สุด ซึ่งไดแก ส่ือจดหมายอิเล็กทรอนิกส ประเภทขาวสารที่ 

กลุมตัวอยางเปดรับมากที่สุด เปนขาวสารประเภทเดียวกับ ขาวสารที่กลุมตัวอยางมีความพอใจ

มากที่สุด สําหรับผลในการหาความสัมพันธพบวา การเปดรับขาวสารกับความพึงพอใจในขาวสาร

จากสื่อประชาสัมพันธภายในมีความสัมพันธกัน ในทิศทางเดียวกัน คือ พนักงานมีความพึงพอใจ

ในขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธภายในมาก จะไดรับประโยชนจากขาวสารประชาสัมพันธในดาน

ตาง ๆ มาก  

 ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐกานต พลอยโสภณ22 เร่ือง “การประชาสัมพันธ

ภายใน บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด” ที่พบวา ความพึงพอใจในการรับรูขาวสารของ

                                                  
21เอื้อบังอร  นันทมนตร,ี “การเปดรับ ความพึงพอใจ และการไดรับประโยชนในขาวสาร

จากสื่อประชาสัมพันธภายในของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา : เครือเคมีภัณฑซิเมนตไทย,” 

(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ. 
22ณัฐกานต  พลอยโสภณ, “การประชาสัมพนัธภายใน บริษัท วทิยุการบินแหงประเทศ

ไทย จาํกัด,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ. 
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บุคคลการมีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อเสียงตามสาย  และสื่อ

บุคคล คือ บุคลากรมีความพึงพอใจในการรับรูขาวสารในระดับที่มาก ก็จะมีความพึงพอใจในการ

เปดรับส่ือประชาสัมพันธที่มากเชนกัน 

 ทั้งนี้ ยังเปนไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ ทิพวรรณ ปริยาศักดิ์23 เร่ือง “ความพึงพอใจ

ของพนักงานที่มีตอส่ือการประชาสัมพันธภายในองคกร ศึกษากรณี ความพึงพอใจของพนักงานบริษัท 

คิง พาวเวอร อินเตอรเนชั่นแนล กรุป จํากัด” พบวา ส่ือประชาสัมพันธที่มีผูเปดรับสารมาก มี

แนวโนมที่จะมีระดับความพึงพอใจมากกวาสื่อที่มีผูเปดรับสารนอย นั่นคือ เมื่อพนักงานในองคกร

เปดรับมากก็ทําใหเกิดความพึงพอใจมากขึ้น และหากสื่อประชาสัมพันธและขาวสารนั้นสามารถ

ใหขอมูลขาวสารที่ตรงกับความตองการของพนักงานไดมาก ก็จะสงผลใหพนักงานภายในองคกร

ไดรับประโยชนจากขาวสาร จนกอใหเกิดความรวมมือสนับสนุน หรือผลักดันใหการดําเนินงานตาง ๆ 

ขององคกรเต็มไปดวยความราบรื่นและกอใหเกิดผลการประชาสัมพันธที่ตรงตามวัตถุประสงคและ

เปนไปตามเปาหมายขององคกรมากขึ้น 

 สวนในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของขาวสารที่ ได รับผานทาง 

ส่ือประชาสัมพันธภายใน กลุมตัวอยางบางสวนมีความคิดเห็นวา ขาวสารที่ไดรับผานทางสื่อ

เพียงพอแลว แตกลุมตัวอยางบางสวนมีความคิดเห็นวา ขาวสารที่ไดรับผานทางสื่อประชาสัมพันธ

ภายในยังไมเพียงพอ ซึ่งเนื้อหาของขาวสารที่ตองการไดรับเพิ่มเติมมากที่สุด ไดแก ปกิณกะ 

บันเทิง สุขภาพ ความงาม ทั้งนี้ อาจมาจากปจจัยดานประโยชนใชสอยของตนเอง ซึ่งเปนความ

ตองการใหไดขาวสารที่จะชวยใหตนเองไดรับความสะดวกสบาย รวมทั้งขาวสารที่ทําใหตนเองเกิด

ความสนุกสนานบันเทิง 

 ในขณะเดียวกัน การศึกษาของอนันต บรรจงศิลป24 เร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารและการรับรูในงานประชาสัมพันธกลุมพันธมิตรการบินของผูใชบริการชาวไทย : 

                                                  
23ทิพวรรณ  ปริยาศักดิ์, “ความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอส่ือการประชาสัมพนัธ

ภายในองคกร ศึกษากรณี ความพึงพอใจของพนักงานบริษัท คิง พาวเวอร อินเตอรเนชั่นแนล กรุป 

จํากัด,” (รายงานปฏิบัติงานสหกิจศึกษา วารสารศาสตรบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2547), น. 50. 
24อนันต  บรรจงศิลป, “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารและการรับรูในงานประชาสมัพนัธ

กลุมพนัธมิตรการบนิของผูใชบริการชาวไทย : กรณีศึกษากลุมพนัธมิตรการบรนิ สตาร อัลไลแอนซ,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2545), น. บทคัดยอ. 
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กรณีศึกษากลุมพันธมิตรการบริน สตาร อัลไลแอนซ” พบวา การประชาสัมพันธภายในองคกร  

ควรเนนการเผยแพรขาวสารไปยังพนักงานในทุกระดับ โดยมีจุดประสงคสําคัญในการใหไดรับ

ขาวสารการดําเนินงานขององคกร รวมทั้งสรางสํานึกในการเปนผูใหบริการที่ดี เพื่อที่จะไดเปน 

ผูเผยแพรขอมูลแกผูใชบริการ หรือบุคลากรภายนอกทั่วไป ทั้งยังเปนการชวยใหพนักงานรูสึกมี

สวนรวมในการประชาสัมพันธในทางที่ดีใหกับองคกร 

 สุนทรัช ดิลกสัตยา25 เร่ือง “การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธภายใน : กรณีศึกษา 

ธนาคารแหงประเทศไทย” พบวา การใชประโยชนและความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธภายในของ

บุคลากรของธนาคารแหงประเทศไทยนั้น จะมีการเปดรับขาวสารในสิ่งที่ตนเองสนใจผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (อินทราเน็ต) ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือเสียงตามสาย ส่ือบุคคลและสื่อบอรดประชาสัมพันธ

ตามลําดับ โดยเปนการใชประโยชนจากความรูและขาวสารในการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาวางแผน

และปรับปรุงการทํางาน อีกทั้งขอมูลเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน ทั้งในเรื่องของสุขภาพและขาวสาร

จราจร โดยกระบวนการใชประโยชนและไดรับความพึงพอใจจากสื่อโดยบุคคล หรือกลุมบุคคล 

แสดงใหเห็นถึงการเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้น ข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง 

ซึ่งแตละบุคคลยอมมีวัตถุประสงคและความตองการใชประโยชนจากสื่อ เพื่อสนองความพึงพอใจ

ของตนเองดวยเหตุผลที่แตกตางกัน 

 นันทวัน นุกูลรัตนชัย26 ศึกษาเรื่อง “ส่ือประชาสัมพันธภายในองคกรของ บริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณี : วารสารบานเรา (PTT Spirit)” พบวา วารสารบานเรา (PTT Spirit) 

ของ ปตท. เปนสื่อประชาสัมพันธภายในที่สามารถมุงสูพนักงานภายในองคกรของบริษัท ปตท. 

จํากัด (มหาชน) ไดโดยตรง การที่จะสามารถใชวารสารเปนเครื่องมือหนึ่งในการประชาสัมพันธ ได

ตรงตามวัตถุประสงคหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับรูปแบบ เนื้อหาสาระในวารสาร ที่จะตอบสนองความ

ตองการ ความสนใจของพนักงาน รวมถึงการเปนสื่อกลางในการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

คนในองคกร สรางความรูสึกของการมีสวนรวมของคนในองคกร ไมใชเพียงแคการสื่อสารไปฝายเดียว

ของผูบริหาร หรือผูจัดทํา ดังนั้น บทบรรณาธิการของวารสารจึงเปรียบเสมือนคนกลางระหวางผูจัดทํา

                                                  
25สุนทรัช  ดิลกสัตยา, “การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธภายใน : กรณีศึกษา  

ธนาคารแหงประเทศไทย,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคล คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น. 51. 
26นันทวนั  นกุูลรัตนชัย, “ส่ือประชาสัมพนัธภายในองคกรของ บริษัท ปตท. จาํกัด 

(มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณี : วารสารบานเรา (PTT Spirit),” (สารนิพนธบัณฑิต  

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 48. 
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กับพนักงาน ซึ่งจะตองทําความเขาใจกับความตองการและปญหาทั้งสองฝาย เพื่อใหไดรับรู

ขาวสารความเคลื่อนไหวของกัน เกิดความเขาใจอันดีตอกัน 

 ชัยมงคล หลอวิจิตร27 ไดทําการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

(E-mail) ศึกษาเฉพาะกรณีการสื่อสารภายในบริษัท คาเคมีภัณฑสยาม จํากัด” พบวา พนักงาน

รอยละ 70 มีความคิดเห็นวา การนําอีเมลลมาใชเพื่อการติดตอส่ือสารภายใน ชวยใหเกิดความสะดวก

และคลองตัวในการทํางาน ชวยลดเวลาในการทํางาน ชวยลดเอกสารของหนวยงาน ชวยสราง

ความสัมพันธระหวางพนักงาน และเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัย แสดงใหเห็นวา การที่พนักงาน

ยอมรับ หรือเปดรับการนําอีเมลลมาใชเพื่อติดตอส่ือสาร เพราะเห็นถึงประโยชนของการใชอีเมลล

เพื่อการติดตอส่ือสารภายใน อีกทั้ง สามารถสนองความตองการของตนเองได แตทวายอมมี

วัตถุประสงค ความตั้งใจ ความตองการใชประโยชนจากสื่อ เพื่อสนองความพึงพอใจของตนเอง

ดวยเหตุผลที่แตกตางกัน 

 สวนการนําสื่อประชาสัมพันธภายในไปใช อยางวิทยุเสียงตามสาย จากการศึกษา

ของธนิดา ประจวบเหมาะ28 เร่ือง “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และการนําไปใช

ประโยชนของพนักงาน กฟผ. ตอส่ือประชาสัมพันธภายในองคการ : กรณีศึกษาสื่อวิทยุเสียงตาม

สายในสํานักงานใหญ จ.นนทบุรี” พบวา การใชประโยชนจากขาวสารที่ไดรับจากวิทยุเสียงตาม

สายนั้น กลุมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีการใชประโยชนจาก

ขาวสาร เพื่อติดตาม หรือทราบขอเท็จจริงและติดตามความเคลื่อนไหวตาง ๆ อยางรวดเร็ว   

มีคาเฉลี่ยมากที่สุด และมีการนําขอมูลที่ไดจากการรับฟงวิทยุเสียงตามสายไปประกอบการ

ตัดสินใจ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยที่สุด เนื่องจากผูรับสารมีลักษณะการใชส่ือที่ไมเหมือนกัน 

แตกตางกัน ทําใหการใชประโยชนจากขาวสารก็จะแตกตางออกไปดวย แสดงใหเห็นวาการเลือก

บริโภคสื่อนั้น ข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง ดังนั้น วิทยุเสียงตามสายจึง

                                                  
27ชัยมงคล  หลอวิจิตร, “การสื่อสารโดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  

ศึกษาเฉพาะกรณีการสื่อสารภายในบริษทั คาเคมีภัณฑสยาม จํากัด,” (รายงานโครงการ 

เฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2543), น. 47-48. 
28ธนิดา  ประจวบเหมาะ, “พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจ และ 

การนาํไปใชประโยชนของพนักงาน กฟผ. ตอส่ือประชาสัมพันธภายในองคการ : กรณีศึกษา 

ส่ือวิทยเุสียงตามสายในสาํนกังานใหญ จ.นนทบุรี,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 195. 



 28 

เปนสื่อที่สามารถเขาถึงผูรับสารไดในระดับหนึ่ง แตยังคงตองมีการพัฒนาและปรับปรุงในเรื่อง

รูปแบบรายการและการดําเนินการดานเทคนิค  

 ในการศึกษาวิจัยของธิดา กัลยาณมิตร29 เร่ือง “ศึกษาประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ

ภายในองคกรของการไฟฟาสวนภูมิภาค” พบวา พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคมีความพอใจตอ 

ส่ือประชาสัมพันธภายในประเภทขาว กฟภ. วารสาร กฟภ. และบอรดกิจกรรม ประกาศเสียงตาม

สาย และหนังสือรายงานประจําป โดยเฉพาะประกาศเสียงตามสาย เปนสื่อที่กลุมเปาหมายพอใจ

มากที่สุด สวนสื่อประชาสัมพันธภายในประเภทโปสเตอร แผนพับ และสติ๊กเกอร กลุมเปาหมาย

เห็นวายังอยูในระดับแคพอใชเทานั้น ในสวนพฤติกรรมการรับส่ือนั้น พบวา ส่ือประชาสัมพันธ

ภายในที่กลุมเปาหมายไดรับอยางสม่ําเสมอ คือ ขาว กฟภ. วารสาร กฟภ. บอรดกิจกรรม และ

ประกาศเสียงตามสาย โดยกลุมเปาหมายจะสนใจเพียงบางเรื่องเทานั้น สวนประโยชนที่รับ คือ 

ขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหวขององคกร ตลอดจนชวยสรางความสัมพันธ ขวัญและกําลังใจ

ระหวางพนักงาน และผูบริหาร รวมทั้งยังเปนการเผยแพรขาวสารของ กฟภ. และสรางภาพลักษณ

ที่ดีใหกับองคกร 

 นอกจากนี้ จิรภา ถิระวัฒน30 ศึกษาเรื่อง “การจัดการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท 

อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด (สาขาประเทศไทย) สํานักงานตัวแทนจังหวัด

ลําปาง” พบวา มีการสื่อสารที่เชื่อมโยงกับสวนกลางที่กรุงเทพมหานคร และมีจังหวัดที่เปน

ศูนยกลางในแตละภาค สําหรับการติดตองานในเบื้องตน โดยผูบริหารระดับสูงขององคกรได

เล็งเห็นความสําคัญของการสื่อสารสําหรับองคกร จึงทําใหฝายสื่อสารองคกรคิดคนชองทางการ

ส่ือสารที่หลากหลาย เพื่อการเผยแพรขอมูลขาวสารใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งการคิดชอง

ทางการสื่อสารที่หลากหลายชองทางนั้น เพราะวาองคกรไดคํานึงถึงผูรับสารแตละทานวา สามารถ

รับรูขาวสารจากแตละชองทางการสื่อสารไดไมเทากัน 

                                                  
29ธิดา  กัลยาณมิตร, “ศึกษาประสิทธิผลของสื่อประชาสมัพันธภายในองคกรของการ

ไฟฟาสวนภูมภิาค,” (วิทยานิพนธมหาบณัฑิต คณะนิเทศศาสตร มหาวทิยาลยัธุรกจิบัณฑิตย, 

2542), น. บทคัดยอ. 
30จิรภา  ถิระวฒัน, “การจัดการสื่อสารภายในองคกรของบริษัท อเมริกัน 

อินเตอรแนชชัน่แนลแอสชัวรันส จํากัด (สาขาประเทศไทย) สํานกังานตัวแทนจงัหวัดลําปาง,” 

(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2546), น. 60. 
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 ทั้งนี้ ยังมีงานวิจัยหลายเรื่อง ที่ศึกษาเกี่ยวกับการประชาสัมพันธของการทาอากาศ

ยานแหงประเทศไทย โดยนิดา กลิ่นผะกา31 ไดทําการศึกษาเรื่อง “แผนประชาสัมพันธ การแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ การทาอากาศยานแหงประเทศไทย” ซึ่งพบวา การใชส่ือประชาสัมพันธของการทา

อากาศยานแหงประเทศไทยในป พ.ศ.2542 มีความครอบคลุมและนาสนใจมากทีเดียว เพราะมี

พื้นฐานจากการศึกษาคนควาขอมูล เพื่อนํามาวางแผนในการใชส่ือประชาสัมพันธอยางรัดกุม 

รอบคอบ มีการใชส่ือที่ครอบคลุม หลากหลายเหมาะสมกับปงบประมาณ ทั้งทางวทิยกุระจายเสยีง 

ส่ิงพิมพ กิจกรรม และอินเทอรเน็ต ซึ่งลวนเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายหลัก คือ พนักงาน 

ทอท. โดยเฉพาะอยางยิ่ง การที่แผนประชาสัมพันธประสบความสําเร็จไดนั้น สวนหนึ่งเกิดจาก

ผูบริหารระดับสูงไดใหความสนใจ ใหความสําคัญในสวนของความตองการ ความคิดเห็น ความ

หวั่นใจของพนักงานที่มีตอการเปลี่ยนแปลงในครั้งนี้ 

 จิรมาศ ทัศนาจิตร32 ศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของพนักงาน

ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย” ที่พบวา จากการวิเคราะหเร่ือง

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการแปรรูปจากสื่อภายใน ทอท.นั้น บอรดประชาสัมพันธ ทอท.สาร 

และหนังสือ “หัวเลี้ยวหัวตอการแปรรูป ทอท.“ มีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป โดย

ผูที่เคยไดรับขาวสารจากสื่อขางตน จะมีทัศนคติเชิงบวกมากกวาผูที่ไมเคยไดรับ สวนสื่อภายใน 

ทอท.อ่ืน ๆ คือ แผนปลิวจับตากระแสแปรรูป เสียงตามสาย การจัดสัมมนา อภิปราย บรรยาย 

Intranet และ Hot Line สายตรง ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติที่มีตอการแปรรูป ทอท. 

 นอกจากทอท. จะเปนองคกรที่คํานึงถึงความรูสึกของบุคคลภายนอกที่มีตอองคกรแลว 

ยังสรางความเขาใจและความเชื่อมั่นในสถานะและภาพลักษณขององคกรตอบุคคลากรภายใน

เสมอมา จากการศึกษาของนริยา วีรีรัตน33 เร่ือง “การประชาสัมพันธภาพลักษณองคกรของการทา

                                                  
31นิดา  กลิน่ผะกา, “แผนประชาสัมพนัธ การแปรรูปรัฐวิสาหกจิ การทาอากาศยานแหง

ประเทศไทย,” (สารนพินธบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2543), น. 59-60. 
32จิรมาศ  ทัศนาจิตร, “การเปดรับขาวสาร ความรู และทัศนคติของพนักงาน 

ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของการทาอากาศยานแหงประเทศไทย,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย, 2545), น. บทคัดยอ. 
33นริยา  วีรีรัตน, “การประชาสมัพันธภาพลกัษณองคกรของการทาอากาศยานแหง

ประเทศไทย,” (สารนพินธบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2544), น. 55. 
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อากาศยานแหงประเทศไทย” พบวา มีโครงการประชาสัมพันธภายใน เพื่อใหพนักงานทุก

คนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไรความกังวล ไดรับสิทธิพิเศษ และความสุขใจ จากโครงการ

ภายใน ไดแก โครงการแบงเบาภาระเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน ทอท. ในชวงปดภาคเรียน 

และโครงการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจในการดําเนินงานสิ่งแวดลอมของทาอากาศยาน

กรุงเทพฯ ซึ่งมีกลุมเปาหมายเปนทั้งบุคคลภายในและภายนอก  

 ในการวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจและการใชส่ือประชาสัมพันธ

ภายในองคกร กรณีศึกษา : บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษาไดใหความสําคัญ

กับผูรับสารที่เปนพนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญกรุงเทพฯ   

ซึ่งเปนศูนยกลางในการติดตองานและเปนศูนยกลางการประชาสัมพันธขาวสารตาง ๆ ของ ทอท. 

ที่สําคัญภายหลังการแปรรูปเปนวิสาหกิจ ทาง ทอท. ยังไมเคยทําการประเมินผลเกี่ยวกับการ

ประชาสัมพันธภายในอยางจริงจังมากอน โดยพบวา มีเพียงการวิจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธใน

เร่ืองของการแปรรูปเปนวิสาหกิจและภาพลักษณ 

 ผูศึกษาจึงเล็งเห็นวาควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธภายในหัวขอที่

กลาวมาแลว เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดนั้น ไปเปนแนวทางในการพัฒนาการใชส่ือประชาสัมพันธ

ภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ตลอดจนใหสอดคลองกับความ

ตองการของพนักงานในการเปดรับขอมูลขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ รวมไปถึงความพึงพอใจและ

การนําสื่อไปใช เพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหการติดตอส่ือสารภายในองคกรใหดียิ่งขึ้นไป 

 


