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ผนวก ก

แนวคําถาม

กลุมตัวอยางที่ใชสินคาเสื้อผา Zara แนวคําถามการสัมภาษณแบบเจาะลึก
(In-Depth Interview)

คําถามสวนท่ี 1 เก่ียวกับการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness)

1. คุณรูจักสินคา Zara คร้ังแรกไดอยางไรและทราบหรือไมวาเปนตราสินคาของ
ประเทศใด

2. คุณคิดสินคา Zara เปนที่รูจักมากนอยเพียงใด
3. หากกลาวคําวา “Zara” คุณคิดถึงอะไร
4. คุณคิดวาสินคา Zara จัดอยูในระดับเดียวกับกลุมสินคาเสื้อผายี่หอใด
5. ตราสินคา Zara มีคุณคาตอคุณอยางไร
6. ที่ผานมาคณุรับรูการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสินคาเสื้อผา Zara ดวยวิธีการอยางไร หรือ

จากสื่อใด
7. สินคา Zara มีบุคลิกที่โดดเดนในตัวสินคา รวมถึงสะทอนและบงบอกถึงผูใชวาเปน

อยางไรตามความคิดของคุณ(สมมุติใหสินคา Zara เปนผูหญิงหรือชายคนหนึ่งคุณจะมองวาเปน
ดาราหรือศิลปนคนใด)

8. คุณคิดวาสินคา Zara ชวยสะทอนใหคุณมีบุคลิกภาพเปนไปตามขอที่ 5 ที่คุณกลาว
มาหรือไม

9. คณุคดิวาสนิคา Zara เปนสนิคาทีม่คีณุภาพด ีมคีณุคา ภาพลักษณแตกตางจากสนิคาอืน่
10. คุณสามารถจดจําบรรยากาศภายในรานและภาพรวมของรานไดแมไมเห็นชื่อราน

วาเปน Zara
11. สินคาแบรนด Zara ทําใหคุณมีความรูสึกวา “ตองซื้อเดี๋ยวนี้” และตัดสินใจซื้อ 

สินคาไดรวดเร็วมากขึ้นเมื่อเปนสินคาของ Zara หรือไมอยางไร
12. คุณรูสึกคุมคามากกวาที่ซ้ือสินคาแบรนด Zara ซ่ึงมีหนารานอยูติดกับแบรนดดัง ๆ 

แตราคาถูกกวาหลายเทา มีรูปแบบดีไซนใหเลือกไมแตกตางกัน และทําใหคุณรูสึกวาแตกตางจาก
คนอื่นได
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13. ประสบการณการใชสินคาเสื้อผา Zara ของคุณที่ผานมาเปนอยางไร (ตามความคิด
ของคุณทั้งในแงบวกและแงลบ)

คําถามสวนท่ี 2 ปจจัยการตัดสินใจซื้อสินคา

1. ปจจัย 3 อันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาเสื้อผา Zara ของคุณคืออะไร 
เพราะเหตุใด (ตางจากปจจัยการเลือกซื้อสินคาเสื้อผาแบรนดอ่ืน ๆ ของคุณหรือไม)

2. แรงจูงใจใดที่กระตุนใหคุณเลือกซื้อสินคา Zara เปนครั้งแรก (เกี่ยวของกับการที่ 
สินคา Zara เปนตราสินคาที่มีช่ือเสียงจากประเทศหรือไม)

3. อิทธิพลจากการสื่อสารลักษณะปากตอปาก (Words of Mouth) จากบุคคลอื่น รวมถึง 
ส่ิงแวดลอมทั้งกลุมเพื่อน ครอบครัว บุคคลที่มีช่ือเสียง มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อของคุณหรือ
ไม อยางไร

4. หลังจากการใชสินคา Zara คุณใชการสื่อสารลักษณะปากตอปาก (Words of Mouth) 
หรือบอกตอสูบุคคลอื่นเกี่ยวกับสินคา Zara เกี่ยวกับประสบการณการใชสินคาที่ผานมา จนเปนผล
ทําใหผูอ่ืนเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา Zara บางหรือไม อยางไร

5. คุณพิจารณาถึงประโยชนที่ไดรับจากสินคา แมวาราคาของสินคา Zara นั้นจะแพง
กวาสินคายี่หออ่ืนก็ตามในลักษณะรูปแบบที่ใกลเคียงกัน

6. การจัดแตงหนาราน (Window Display) บรรยากาศภายในรานและการจัดโชวสินคา
เปนสิ่งจูงใจการตัดการตัดสินใจซื้อสินคา Zara ของคุณหรือไมอยางไร

7. การบริการที่ดีของพนักงานขายเปนสิ่งจูงใจการตัดการตัดสินใจซื้อสินคา Zara ของ
คุณหรือไม อยางไร

8. โดยปกติในการเลือกซื้อสินคา Zara แตละครั้งทานมักซื้อจํานวนกี่ตัว ยอดตอบิล
ราคาเทาไร และมักซื้อรวมกับสินคาชนิดใด

9. การไดเห็นการประชาสัมพันธสินคาผานสื่อ ทําใหสินคาเกิดภาพลักษณในสายตา
คุณและสงผลตอการตัดสินใจซื้อหรือไม อยางไร

10. การสงเสริมการขายโดยการไดรับสวนลด ลดราคาหนารานเปนสวนหนึ่งในการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาเสื้อผา Zara ของคุณหรือไม อยางไร


