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บทท่ี 3

ระเบียบวิธีการศึกษา

วิธีการศึกษา

การศกึษาเรือ่ง “การตระหนกัรู (Brand Awareness) และการตดัสนิใจของผูเลือกซือ้สินคา
เสื้อผาแบรนด Zara” เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก กับกลุมผูบริโภคชาวไทยที่เปนเปาหมายหลักซึ่งมีพฤติกรรมการใชสินคาเสื้อผา Zara เพื่อ
รับทราบเกี่ยวกับการตระหนักรู และปจจัยการตัดสินใจของผูบริโภคสินคาเสื้อผาตรา Zara 
ประกอบกับการวิเคราะหจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกลยุทธการสื่อสารการตลาดของสินคา
เสื้อผา Zara เพื่อใหไดขอมูลที่เกี่ยวของ และชัดเจนมากที่สุด จากนั้นขอมูลทั้งหมดจะถูกนําเสนอ
แบบพรรณนาวิเคราะห (Analytical Description) โดยมีแหลงขอมูลและขั้นตอนการดําเนินงาน  
ดังตอไปนี้

แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ มีแนวทางในการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ โดยผูศึกษา
ไดแบงแบงเปน 2 สวน ดังนี้

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก การศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-Depth Interview) มีแบบสัมภาษณเปนแนวทางในการถาม

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลเอกสารตาง ๆ (Documentary) ซ่ึง
ไดจากการศกึษาจากตาํราวชิาการ งานวจิยัทีเ่กีย่วของตาง ๆ หนงัสอืพมิพ นติยสาร และอนิเทอรเน็ต

แหลงขอมูลปฐมภูมิ

การคัดเลือกกลุมตัวอยาง
เพื่อใหการศึกษาในครั้งนี้ไดรับขอมูลที่ละเอียดและเพิ่มคุณคาทางวิชาการมากยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกลุมเปาหมายหลักถึงการตระหนักรู (Brand Awareness) 
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และปจจัยการตัดสินใจของผูบริโภคสินคาเสื้อผาตรา “Zara” ที่เปนสวนสําคัญสนับสนุนใหสินคา
เสื้อผา Zara วางจําหนายอยูในหางสรรพสินคาชั้นนําจนเปนที่ยอมรับและรูจักโดยทั่วไป ผูศึกษาจึง
ไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกตามกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) คือ

กลุมผูบริโภคซึง่เปนลูกคาประจาํชาวไทยมพีฤตกิรรมการซือ้สินคาเสือ้ผา Zara เปนประจํา
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง ใชโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงผูศึกษาไดแบง
เปน 2 กลุมคือกลุมผูบริโภคกลุมชาย และผูบริโภคกลุมหญิงวัยทํางานชวงอายุระหวาง 25-35 ป ที่
ซ้ือสินคาเสื้อผา Zara เนื่องจากเปนกลุมเปาหมายของสินคา Zara อีกทั้งชวงวัยนี้ยังเปนชวงวัยที่มี
ระดับรายไดที่มีกําลังซื้อสินคา Zaraได  โดยใชวิธีสุมเลือกแบบเจาะจง ในแตละกลุมไดแก

1. กลุมผูบริโภคกลุมชาย รวมจํานวน 7 ทาน ไดแก
1.1 คุณเอนก  ชูศิริ อายุ 35 ป อาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ
1.2 คุณวสุต  ธรรมธาราณา อายุ 26 ป อาชีพ ธุรกิจสวนตัว
1.3 คุณวันธัน  เจริญเผา อายุ 27 ป อาชีพ พนักงานสินเชื่อ
1.4 คุณศุภชัย  ปดภัย อายุ 28 ป อาชีพ พนักงานบริษัท
1.5 คุณศิริพล  จารุพันธ อายุ 25 ป อาชีพ พนักงานบริษัท
1.6 คุณสุกิจ  โชคชัยวงศ อายุ 25 ป เจาของกิจการ
1.7 คุณสนาวุธ  กิริวัฒนศักดิ์ อายุ 29 ป อาชีพ เจาของกิจการ

2. กลุมผูบริโภคกลุมหญิง รวมจํานวน 7 ทาน ไดแก
2.1 คุณรัชนี  นนทชีวา อายุ 34 ป อาชีพ พนักงานบริษัท
2.2 คุณรัชฎา  ชูศิริ อายุ 35 ป อาชีพ พนักงานบริษัท
2.3 คุณอคิราภ  ลิมปพัฒนชัย อายุ 26 ป อาชีพ ธุรกิจสวนตัว
2.4 คุณเบ็ญจพร  สิทธิธัญกรรม อายุ 26 ป อาชีพรับราชการ
2.5 คุณประภัสสร  ปรัชญาไชย อายุ 26 ป อาชีพ พนักงานบริษัท
2.6 คุณเข็มนที  ศิวะพรทิพย อายุ 28 ป อาชีพ เจาหนาที่วิเคราะหการลงทุน
2.7 คุณกาญจณีย  ลาภวโรภาส อายุ 28 ป อาชีพ เภสัชกร

แหลงขอมูลทุติยภูมิ

1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร ผูศึกษาไดคนควาขอมูลเอกสารจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
ดังตอไปนี้
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1.1 ขอมูลเอกสารตาง ๆ ที่ทางบริษัท กากัน (ประเทศไทย) จํากัด ซ่ึงเปนบริษัท 
วางแผนการสื่อสารการตลาดและจัดจําหนายสินคาเสื้อผา Zara ไดจัดทําขึ้น ไดแก ประวัติความเปน
มาของบริษัท เอกสารกิจกรรมตาง ๆ ดานการตลาด

1.2 ขาวตัดจากสื่อส่ิงพิมพ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากสื่อส่ิงพิมพ ไดแก 
หนังสือพิมพ และนิตยสาร ในชวงป 2549-2550 ซ่ึงเปนชวงที่สินคาเสื้อผา Zara ไดทํากิจกรรม 
สงเสริมการขาย ลงโฆษณาในนิตยสารผูหญิง

2. แหลงขอมูลประเภทอิเล็กทรอนิกส เปนการคนควาขอมูลจากสื่ออินเตอรเน็ต 
ไดแก เว็บไซตของสินคาเสื้อผา Zara หรือ www. Zara .com ซ่ึงใหรายละเอียดขอมูลที่ทันสมัย และ
ความเคลื่อนไหวของสินคาเสื้อผา Zara คอลเลคชั่นใหมในประเทศตาง ๆ นอกจากนี้ ยังไดศึกษา 
ขอมูลจากเว็บไซตเสื้อผาแบรนดดังอื่น ๆ ดวย

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาเรื่อง “การตระหนักรู (Brand Awareness) และการ
ตัดสินใจของผูบริโภคสินคาเสื้อผาแบรนด Zara” ในครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) มีรายละเอียด ดังนี้

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมบุคคลตัวอยางที่ใชสินคาเสื้อผา Zara โดยการเก็บขอมูล
โดยสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยเนื้อหาของการสัมภาษณ จะเนนศึกษาถึงอิทธิพลรวมถึงบทบาทของการ
ส่ือสารแบบบอกตอของการสือ่สารแบบบอกตอในการตดัสนิใจซือ้ของผูบริโภค รวมท้ังเรือ่งเกีย่วกับ
พฤติกรรมผูบริโภค ทัศนคติ ความคิดเห็น ประสบการณของกลุมตัวอยาง ใชเปนประโยชนตอการ
พัฒนา แกไขปรับปรุงผลิตภัณฑใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย และเพื่อสะทอนแนวคิดตอสินคาและ
บริการที่ผูบริโภครูสึก เพื่อประโยชนทางการตลาด

เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงและเปนไปไดระหวางการสนทนาจะทําการบันทึกเทปไว 
และนําขอมูลทั้งหมดที่ไดรับทั้งหมดมาทําการเรียบเรียงและวิเคราะหเนื้อหา เพื่อจัดทําในสวนของ
การนาํเสนอขอมลูในครัง้นี ้จะใชการนาํเสนอขอมลูเชงิพรรณนามาวเิคราะห (Analytical Description)
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล

การตั้งแนวคําถามในการสัมภาษณ จะมุงเนนเพื่อใหไดขอมูลครอบคลุมวัตถุประสงค
ในการศึกษาซึ่งแนวคําถามในการสัมภาษณ มีดังนี้คือ

คําถามสวนท่ี 1 เก่ียวกับการตระหนักรูในตราสินคา (Brand Awareness)

1. คุณรูจักสินคา Zara คร้ังแรกไดอยางไรและทราบหรือไมวาเปนตราสินคาของ
ประเทศใด

2. คุณคิดสินคา Zara เปนที่รูจักมากนอยเพียงใด
3. หากกลาวคําวา “Zara” คุณคิดถึงอะไร
4. คุณคิดวาสินคา Zara จัดอยูในระดับเดียวกับกลุมสินคาเสื้อผายี่หอใด
5. ตราสินคา Zara มีคุณคาตอคุณอยางไร
6. ที่ผานมาคุณรับรูการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับสินคาเสื้อผา Zara ดวยวิธีการอยางไร หรือ

จากสื่อใด
7. สินคา Zara มีบุคลิกที่โดดเดนในตัวสินคา รวมถึงสะทอนและบงบอกถึงผูใชวาเปน

อยางไรตามความคิดของคุณ(สมมุติใหสินคา Zara เปนผูหญิงหรือชายคนหนึ่งคุณจะมองวาเปน
ดาราหรือศิลปนคนใด)

8. คุณคิดวาสินคา Zara ชวยสะทอนใหคุณมีบุคลิกภาพเปนไปตามขอที่5 ที่คุณกลาวมา
หรือไม

9. คณุคดิวาสนิคา Zara เปนสนิคาทีม่คีณุภาพด ีมคีณุคา ภาพลักษณแตกตางจากสนิคาอืน่
10. คุณสามารถจดจําบรรยากาศภายในรานและภาพรวมของรานไดแมไมเห็นชื่อราน

วาเปน Zara
11. สินคาแบรนด Zara ทาํใหคณุมคีวามรูสึกวา “ตองซือ้เดีย๋วนี”้ และตัดสนิใจซือ้สินคา

ไดรวดเร็วมากขึ้นเมื่อเปนสินคาของ Zara หรือไมอยางไร
12. คุณรูสึกคุมคามากกวาที่ซ้ือสินคาแบรนด Zara ซ่ึงมีหนารานอยูติดกับแบรนดดัง ๆ 

แตราคาถูกกวาหลายเทา มีรูปแบบดีไซนใหเลือกไมแตกตางกัน และทําใหคุณรูสึกวาแตกตางจาก
คนอื่นได

13. ประสบการณการใชสินคาเสื้อผา Zara ของคุณที่ผานมาเปนอยางไร (ตามความคิด
ของคุณทั้งในแงบวกและแงลบ)
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คําถามสวนท่ี 2 ปจจัยการตัดสินใจซื้อสินคา

1. ปจจัย 3 อันดับแรกในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาเสื้อผา Zara ของคุณคืออะไร 
เพราะเหตุใด (ตางจากปจจัยการเลือกซื้อสินคาเสื้อผาแบรนดอ่ืน ๆ ของคุณหรือไม)

2. แรงจูงใจใดที่กระตุนใหคุณเลือกซื้อสินคา Zara เปนครั้งแรก (เกี่ยวของกับการที่ 
สินคา Zara เปนตราสินคาที่มีช่ือเสียงจากประเทศหรือไม)

3. อิทธิพลจากการสื่อสารลักษณะปากตอปาก (Words of Mouth) จากบุคคลอื่น รวมถึง 
ส่ิงแวดลอมทั้งกลุมเพื่อน ครอบครัว บุคคลที่มีช่ือเสียง มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อของคุณ 
หรือไม อยางไร

4. หลังจากการใชสินคา Zara คุณใชการสื่อสารลักษณะปากตอปาก (Words of Mouth) 
หรือบอกตอสูบุคคลอื่นเกี่ยวกับสินคา Zara เกี่ยวกับประสบการณการใชสินคาที่ผานมา จนเปนผล
ทําใหผูอ่ืนเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา Zara บางหรือไม อยางไร

5. คุณพิจารณาถึงประโยชนที่ไดรับจากสินคา แมวาราคาของสินคา Zara นั้นจะ 
แพงกวาสินคายี่หออ่ืนก็ตามในลักษณะรูปแบบที่ใกลเคียงกัน

6. การจัดแตงหนาราน (Window Display) บรรยากาศภายในรานและการจัดโชวสินคา
เปนสิ่งจูงใจการตัดการตัดสินใจซื้อสินคา Zara ของคุณหรือไมอยางไร

7. การบริการที่ดีของพนักงานขายเปนสิ่งจูงใจการตัดการตัดสินใจซื้อสินคา Zara ของ
คุณหรือไม อยางไร

8. โดยปกติในการเลือกซื้อสินคา Zara แตละครั้งทานมักซื้อจํานวนกี่ตัว ยอดตอบิล
ราคาเทาไร และมักซื้อรวมกับสินคาชนิดใด

9. การไดเห็นการประชาสัมพันธสินคาผานสื่อ ทําใหสินคาเกิดภาพลักษณในสายตา
คุณและสงผลตอการตัดสินใจซื้อหรือไม อยางไร

10. การสงเสริมการขายโดยการไดรับสวนลด ลดราคาหนารานเปนสวนหนึ่งในการ 
ตัดสินใจซื้อสินคาเสื้อผา Zara ของคุณหรือไม อยางไร
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การวิเคราะหและสรุปผลขอมูล

การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาตองการศึกษาขอมูลตาง ๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจถึงการ
ตระหนักรู (Brand Awareness) และการตัดสินใจของผูเลือกซื้อสินคาเสื้อผาแบรนด Zara กลยุทธ
ทางการตลาดและปจจัยตาง ๆ รวมถึงเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาดตาง ๆ ที่ทําใหสินคาเสื้อผา 
Zara ไดกลายเปนสินคาที่เปนที่รูจักอยางแพรหลาย ทั้งนี้ผูศึกษาไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ
กบัแนวคดิเรือ่งการตลาดเชงิบรูณาการ (IMC) แนวคิดเกีย่วกบัการรบัรู (Perception) และการตระหนักรู
ในตราสินคา (Brand Awareness) แนวคิดเกี่ยวกับการสรางตราสินคาและเอกลักษณตราสินคา 
(Brand Identity)  แนวคิดเรื่องพฤติกรรมผูบริโภค มาเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ที่ได
เก็บรวบรวมมาจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กลุมตัวอยางที่ใชสินคา
เสื้อผา Zara ผูศึกษาไดแบงการนําเสนอขอมูลตามลําดับ ดังนี้

1. ศึกษาถึงการตระหนักรู (Brand Awareness) ในตราสินคาของกลุมผูบริโภคเกี่ยวกับ
สินคาเสื้อผา Zara

2. วิเคราะหปจจัยการตัดสินใจซื้อสินคาเสื้อผา Zara ของกลุมผูบริโภค
ทั้งนี้ในการนําเสนอขอมูล จะนําสวนของขอมูลปฐมภูมิ เปนหลักในการนําเสนอ โดย

นําเสนอตามประเด็นคําถามที่ตั้งไว การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) พรอมกับใชขอ
มูลทุติยภูมิ จากสื่อส่ิงพิมพ ประเภท หนังสือพิมพ นิตยสาร ส่ือเฉพาะกิจและขอมูลจากบทความใน
อินเทอรเน็ตที่มีขาวสารเกี่ยวกับสินคาเสื้อผา Zara มาใชเปนขอมูลเพิ่มเติมในการนําเสนอขอมูล
รวมกับขอมูลที่ไดจากขอมูลปฐมภูมิ เพื่อใหไดผลตรงกับขอเท็จจริงมากที่สุด โดยจะทําการ
วิเคราะหและสรุปผลขอมูลแบบพรรณนาโวหาร (Descriptive Method)

การนําเสนอผลการศึกษา

ในการศึกษาเรื่อง “การตระหนักรู (Brand Awareness) และการตัดสินใจของผูเลือกซื้อ
สินคาเสื้อผาแบรนด Zara” ในชวงระหวางเดือนเมษายน–เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550 เปนการศึกษา
เชิงคุณภาพ” เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
(In-Depth Interview) กับกลุมผูบริโภคที่เปนเปาหมายหลักซึ่งมีพฤติกรรมการใชสินคาเสื้อผา Zara 
นอกจากนี้ยังใชการศึกษาเอกสาร เพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงค ซ่ึงผลการศึกษาประกอบดวย
ประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้
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1. ประเด็นที่ 1 : การตระหนักรู (Brand Awareness) เกี่ยวกับสินคาเสื้อผา Zara ของ
กลุมผูบริโภความีการรูจักตราสินคา คุณคา และรับรูดวยวิธีการอยางไร

2. ประเด็นที่ 2 : ปจจัยการตัดสินใจซื้อสินคาเสื้อผา Zara ของกลุมผูบริโภค


