
(1)

บทคัดยอ

การศึกษาเรื่อง “การตระหนักรู (Brand Awareness) และการตัดสินใจของผูเลือกซื้อ
สินคาเสื้อผาแบรนด Zara : ศึกษาเฉพาะกลุมผูบริโภคชาวไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการ
ตระหนักรู (Brand Awareness) ของกลุมผูบริโภคเกี่ยวกับสินคาเสื้อผา Zara วามีการรูจักตราสินคา 
คุณคา และรับรูดวยวิธีการอยางไร อีกทั้งพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
เสื้อผา “Zara” ของกลุมผูบริโภค โดยการประเมินถึงการตระหนักรูในตราสินคา (Brand 
Awareness) ทั้งในแงของการรูจักตราสินคา (Recognition) การระลึกได (Recall) และคุณคา
ตราสินคา (Brand Equity) ในสายตาของผูบริโภค โดยพิจารณาจากการสรางความโดดเดนใน
ตัวสินคา กลยุทธดานราคา การสื่อสารผานการบอกตอ ซ่ึงครอบคลุมทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา

การศึกษาเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบ
เจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อมุงที่จะศึกษาหาคําตอบหรือขอมูลเชิงลึกในดานความคิดเห็น 
การรูจักตราสินคา คุณคา และวิธีการรับรูตอตราสินคา Zara โดยประชากรและกลุมตัวอยางในการ
ศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูบริโภค ซ่ึงเปนลูกคาประจําชาวไทยมีพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาเสื้อผา
Zara เปนประจําอยางตอเนื่อง ซ่ึงผูศึกษาไดแบงเปน 2 กลุมคือกลุมผูบริโภคกลุมชาย และผูบริโภค
กลุมหญิงอายุระหวาง18-35 ป

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่ศึกษามีการรับรูตราสินคา (Brand Perception) เกี่ยวกับ
สินคา “Zara” วาเปนตราสินคาซึ่งเปนที่รูจักเปนอยางดีในกลุมตัวอยาง สวนใหญทราบวามีแหลง
กาํเนดิทีม่าจากประเทศสเปนโดยการสอบถามจากเพือ่น โดยวธีิการรับรูความเคลือ่นไหวในตราสนิคา
ของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ รูปแบบใหม กจิกรรมทางการตลาด พบวามีแตกตางกันตามเพศโดยหญิง
รับรูผานสื่อประเภทบุคคลมากกวากลุมตัวอยางชาย

ในระดบัของการตระหนกัรูซ่ึงผูศกึษาไดแบงออกเปน 2 ระดบัคอื ระดบัการรูจกัตราสนิคา 
(Brand Recognition) พบวากลุมตัวอยางมีการรูจักเปนอยางดี เนื่องจากมีการจดจําเกี่ยวกับ
สัญลักษณ รูปแบบและสีตัวอักษร ทราบถึงสถานที่จัดจําหนายไดเปนอยางดี สวนระดับการระลึก
เกี่ยวกับตราสินคา (Brand Recall) พบวา ผูบริโภคมองจุดเดนของสินคาอยูที่ความทันสมัย  
แปลกใหมและมีช่ือเสียง อีกทั้งกลุมตัวอยางยังระลึกเกี่ยวกับตราสินคาไดโดยสามารถจดจําไดจาก
ขนาดที่ใหญมากของรานคา “Zara” ทีส่ยามพารากอน รองลงมา คอื การแตงกายของพนกังานชายหญงิ
ทีใ่สสูท จากการใชสินคาพบวากลุมตัวอยางมีประสบการณที่ดีตอสินคาทั้งในแงบริการและคุณภาพ
สินคา

ทั้งในแงของคุณคาตราสินคา (Brand Value) โดยรวมสินคา “Zara” มีคุณคาตอผูใชโดย
ทําใหรูสึกภูมิใจที่ไดใชสินคาแบรนดดังระดับโลก ในระดับราคาที่ไมสูงมากจนเกินไป สามารถ
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ยกระดบัตวัเองใหมัน่ใจได และสนิคาสามารถสะทอนใหมบีคุลิกเปนไดอยางสนิคา การเปรยีบเทียบ
ตราสินคาในระดับผลิตภัณฑ (Brand-as-product) “Zara” มีรูปแบบรูปทรงที่สวยงาม ทันสมัย 
มีแฟชั่นทัดเทียมกับตราสินคาชื่อดัง คุณภาพเหมาะสมกับราคา เกิดภาพลักษณที่ดีตอตัวสินคา
แตกตางจากสินคาแบรนดอ่ืน สวนการมองตราสินคาในฐานะที่เปนบุคคล (Brand-as-person) 
สะทอนถึงกลุมชายหญิงอายุ 25-35ป บุคลิกทันสมัย คลองแคลว มั่นใจในตัวเอง เปนผูหญิงหรือชาย
ที่ฉลาด เลือกสิ่งดี ๆ ใหกับตนเอง

ปจจัยในการตัดสินใจของผูเลือกซื้อสินคาเสื้อผาแบรนด “Zara” มี 2 สวนคือปจจัย
ภายนอกและปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกเนนเกี่ยวกับตัวกระตุนทางการตลาด ส่ิงสําคัญอันดับแรก
คือ เนนรูปแบบ คุณภาพและราคา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับบริการที่ดีของพนักงาน สวนใหญ
ทั้งกลุมหญิงและชายใหความสําคัญบรรยากาศการตกแตงภายในราน แตพบวาการสงเสริมการขาย
โดยการมีสวนลดไมเปนปจจัยหลักในการเลือกซื้อสินคาของกลุมตัวอยาง เนื่องจากยอมแลกกับ
ความทันสมัย แปลกใหม ทันตอความนิยม ซ่ึงนอกเหนือจากนี้ยังทราบถึงความแตกตางระหวาง
การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาเสื้อผา “Zara” กับเสื้อผาแบรนดอ่ืน ๆ ของกลุมตัวอยางอีกดวย โดย
แรงจูงใจคือการที่ “Zara” เปนสินคายี่หอใหมที่มีช่ือเสียงจากตางประเทศ ดังที่กลาวมาแลวขางตน
วาอิทธิพลของการบอกตอจากสื่อบุคคลในการตัดสินใจซื้อนั้นมีความแตกตางกันตามเพศ โดย
กลุมหญิงไดรับอิทธิพลจากการบอกตอในการตัดสินใจซื้อมากกวากลุมชาย อีกทั้งยังพบวาใชการ
บอกตอเกี่ยวกับประสบการณ และชักชวนบุคคลอื่นใหใชสินคามีมากกวากลุมชายเชนกัน นับวา
เปนอิทธิพลจากสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาเสื้อผา “Zara”

สวนปจจัยภายในสิ่งที่นับวาสําคัญมากคืออิทธิพลจากความแตกตางของบุคคล ซ่ึง
กลุมตวัอยางสวนใหญเนนคณุคาความรูสึกทีไ่ดรับจากสนิคาแมวาสนิคาจะมรีาคาสงูกวายีห่ออ่ืนกต็าม 
เนือ่งจากความยดึมัน่ในตราสนิคานัน้ ทาํใหสินคานัน้มคีวามนาเชือ่ถือมากกวา อีกทัง้กลุมตวัอยางมี
แรงกระตุนที่อยากลองใชสินคาตราใหมที่มีชิอเสียงตลาดเปนที่นิยม

ดงันัน้จงึกลาวไดวาการทาํใหผูบริโภคไดตระหนกัรู ยอมรบัและเหน็ถึงคณุคาของตราสนิคา
เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา นอกจากนี้การสื่อสารแบบบอกตอระหวางบุคคลและ 
เครื่องมือทางการตลาดอื่น ๆ เชนผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดยังมี
ความสาํคญัมากดวยเชนกนั ทีสํ่าคญัคอืตองสรางเอกลกัษณของสนิคาใหเกดิความโดดเดนและแตกตาง
ใหได เนือ่งจากอตุสาหกรรมแฟชัน่มกีารแขงขนักนัอยางสงู แตขณะเดยีวกนัความยดึมัน่ตอตราสนิคา
ของผูบริโภคมีลดนอยลง


