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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศกึษาเรือ่ง “ภาพลกัษณของบรษิทั จเีอม็มลัติมเีดยี จาํกดั (มหาชน) ในความคดิเห็น

ของผูอานนิตยสารในเครือ” อันไดแก GM, GM Plus, GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  

Décor, Mother  &  Care หรือ Woman Plus มีแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ซึ่งประกอบดวยเนื้อหา ดังตอไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับนิตยสาร
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสาร
3. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
4. แนวความคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเกี่ยวกับนิตยสาร

ความหมายของนิตยสาร

นิตยสารเปนสื่อมวลชนประเภทสื่อส่ิงพิมพที่มีบทบาทหนาที่อยางสําคัญตอสังคม

ปจจุบัน

นติยสารทกุประเภทอิทธพิลตอผูอานในหลาย ๆ รูปแบบ (ระววีรรณ ประกอบผล, 2530, 

น. 24)

คําวา “นิตยสาร” มีความหมายตรงกับคําวา Magazine ซึ่งมีรากศัพทมาจากภาษา

อารบิก หมายถึง ราน คลังสินคา หรือหางสรรพสินคา โดยที่ความหมายดังกลาว ไดใหความหมาย

กับนิตยสารในดานของการเปนที่รวบรวมของแหลงขาวสารหลาย ๆ ประเภทที่มีความแตกตางกัน

ออกไป

โดยทั่วไป คําวา “นิตยสาร” (Magazine) และคําวา “วารสาร” (Periodical) เปนคําที่ใช

แทนกันได หากคําวา “วารสาร” นั้นเปนคําที่ใชในความหมายของคําที่หมายถึงวารสารทุกชนิด 

ไมวาจะเปนนิตยสาร (Magazine) หนังสือประกาศ (Serial) ก็ตาม คําวา “วารสาร” จึงเปนคําที่มี

ความหมายคอนขางจะกวางกวา
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สวนคําวา “นิตยสาร” นั้น โดยความเขาใจของคนทั่วไป มักหมายถึง นิตยสารที่ออก

จําหนายใหประชาชนทั่วไปอาน มุงไปในทางใหความบันเทิงเริงรมย แตถาพิจารณาถึงความ

เปลี่ยนแปลงของสื่อมวลชนประเภทนี้ จะเห็นไดวามิไดมุงเนนที่ความบันเทิงอยางเดียว ในปจจุบัน

มนีติยสารมากมายทีอ่อกมา เพือ่ใหสาระทางดานวชิาการทางดานใดดานหนึง่แกผูอานเฉพาะของตน

E.W. Hildick (อางถึงใน ภัทรนันท ชัยพงษเกษม, 2539, น. 12) ไดใหความหมายของ

นิตยสารวาเปนแหลงรวบรวมของบทความเรื่องราวตาง ๆ ซึ่งเขียนโดยผูเขียนหลาย ๆ คน มี

กําหนดออกตามวาระ

สุกัญญา  ตีระวนิช (อางถึงใน ดรุณี  หิรัญรักษ, 2530, น. 30) ใหนิยาม “นิตยสาร” วา

หมายถึง ส่ิงพิมพที่มีปก เนื้อหาประกอบดวยบทความ นิทาน นิยาย ขาว หรืออ่ืน ๆ ตามแต

วัตถุประสงคของนิตยสารแตละฉบับมีกําหนดออกที่แนนอน

Davison (อางถึงใน ภัทรนันท ชัยพงษเกษม, 2539, น. 12) กลาววา นิตยสาร 

หมายถึง วารสารสําหรับผูอานทั่วไป ที่มีบทความ เร่ืองราวตาง ๆ ซึ่งเขียนโดยผูเขียนหลายคน 

สวนมากมักจะเปนเรื่องอานเลน และนวนิยาย

พจนานุกรมเวบสเตอร (Webster’s Third New International Dictionary of the 

English Language) ไดอธิบายความหมายของหนังสือพิมพและนิตยสารสรุปไดวา นิตยสารก็คือ

หนงัสอืรายคาบ ซึง่ลงพมิพบทความ นวนยิาย บทประพนัธ ภาพตาง ๆ เพือ่ผูอานซึง่เปนสาธารณชน

ทั่วไปหรืออีกความหมายหนึ่งนั้น นิตยสารหมายถึงหนังสือรายคาบซึ่งมุงกลุมผูอานที่มีความสนใจ

เปนพิเศษเฉพาะ อาจจะเปนเรื่องของงานอดิเรก วิชาชีพ (เชน การศึกษา การถายภาพ การแพทย) 

หรือมุงเฉพาะกลุมผูอานวัยใดวัยหนึ่ง เชน วัยเด็ก วัยรุน หรือบางทีก็หมายถึงสิ่งพิมพสวนพิเศษที่

แถมมากับหนังสือพิมพฉบับวันอาทิตย เรียกวา นิตยสารฉบับเล็ก หรือ Little Magazine

จากนิยามตาง ๆ ขางตน สามารถสรุปไดวา “นิตยสาร” หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพที่ใหสาระ

ความรู ขาวสาร ความบันเทิง โดยมีกลุมเปาหมายเฉพาะ และมีกําหนดออกที่แนนอน

ต้ังแตอดีตจวบจนปจจบัุนไดมกีารพฒันาเปลีย่นแปลงการจดัทาํนติยสารไปหลายรปูแบบ 

เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูอานไปในทุกดาน (วรินทรา ไกรยูรวงศ, 2540, น. 205) 

ทุกวันนี้ส่ือประเภทนิตยสารไดกาวเขาสูความเปน “ธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ” ที่มีลักษณะการดําเนินงาน

โดยบริษัทเอกชน หรือธุรกิจการพิมพตาง ๆ ซึ่งทําเพื่อจัดจําหนายและมุงหวังผลกําไรเปนการหา

รายไดและมรูีปแบบของการผลติเปนแบบอตุสาหกรรม (ภัทรนนัท ชยัพงษเกษม, 2539, น. 2) มากขึน้
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ประเภทของนิตยสาร

โดยทัว่ไปแลวนติยสารจะแบงออกเปน 2 ประเภท คือ (ดรุณี  หรัิญรักษ, 2530, น. 8-11)

1. นิตยสารทั่วไป (General or Consumer Magazine) เปนนิตยสารที่มีจํานวน

จําหนายสูงสุด เพราะเปนนิตยสารที่คนทั่วไปใหความสนใจ นิตยสารประเภทนี้มีจํานวนมากที่สุด

ในทองตลาด สวนใหญนิตยสารประเภทนี้มุงเนนใหความบันเทิง และความรูในดานตาง ๆ เชน 

นิตยสารแพรว, ดิฉัน, ขวัญเรือน และกุลสตรี เปนตน ซึ่งนิตยสารดังกลาวสามารถแยกยอยไดดังนี้

1.1 นิตยสารขาว (News Magazine) นิตยสารประเภทนี้มีการเสนอเรื่องราวคลาย

กับหนังสือพิมพ แตมีวิธีการนําเสนอที่แตกตางกับหนังสือพิมพ ในลักษณะของโครงสรางการนํา

เสนอ โดยวิธีการเขียนขาวจะมีลักษณะแบบอธิบายขาว สรุปขาว วิจารณขาว รูปแบบการเขียนจะ

เปนแบบปรามิดหัวตั้งธรรมดา (Upright Pyramid) ซึ่งตรงขามกับหนังสือพิมพที่จะมีรูปแบบเปน

ปรามิดหัวกลับ (Invested Pyramid) การนําเสนอในรูปแบบปรามิดธรรมดานี้ จะเปนการให

ขอเท็จจริงที่ผูอานจะรูเร่ืองชา แตจะมีรายละเอียดที่มากกวาจากการอานหนังสือพิมพ

1.2 นิตยสารภาพ (Picture Magazine) เปนนิตยสารที่ลงภาพมากกวาเรื่องหรือ

เหตุการณตาง ๆ ที่อธิบายดวยตัวหนังสือ ทั้งนี้เนื่องจากวา ภาพเปนสื่อที่สามารถถายทอดและ

นําขาวสารไดชัดเจนกวาตัวหนังสือ ดังนี้ภาพจึงมีความสําคัญสําหรับนิตยสารประเภทนี้เปนอยาง

มาก เชน นิตยสาร Life เปนตน

1.3 นิตยสารประเภทยอเร่ือง (Digest Magazine) นิตยสารประเภทนี้มักจะเปน

นิตยสารที่มีขนาดเล็ก เนื้อหาสวนใหญจะเปนการนําเอาเรื่องราวหรือเหตุการณที่สําคัญ ๆ หรือ

เร่ืองใดเรื่องหนึ่งซึ่งเปนเฉพาะดานมานําเสนอ โดยการยอใหส้ันกวาเรื่องเดิมที่เสนอหรือปรากฏใน

หนังสือหรือนิตยสารอื่น ๆ มากอน โดยมีวัตถุประสงคใหผูอานที่มีเวลาไมมากไดอานและเขาใจได

ในเวลอันสั้นเปนการประหยัดเวลาและใหความสนใจมากกวาเรื่องที่มีความยาวและตองใชเวลา

อานมาก เชน นิตยสาร Reader’s Digest เปนตน

1.4 นิตยสารประเภทเปดเผยขอเท็จจริง (Confession Magazine) หรือเรียกวา 

นติยสารเบือ้งหลงัความจรงิ นติยสารประเภทนีมุ้งเสนอเนือ้หาทีเ่กีย่วของกบัเร่ืองราวหรอืเหตกุารณ

ที่คนทั่วไปสนใจและมีความอยากรูอยากเห็นในเรื่องของขอเท็จจริงและเบื้องหลังตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

นิตยสารประเภทนี้จึงนําเสนอขอเท็จจริงและสิ่งที่เปนเบื้องหลังมาตีแผและเปดเผยใหผูอานได

ทราบถึงความเปนไปดานตาง ๆ เชน อาชญากรรม การเมือง ชูสาว บุคคล การเมือง สุขภาพ 

ความงาม เปนตน
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1.5 นิตยสารแฟน (Fan Magazine) เปนนิตยสารที่เสนอเกี่ยวกับเร่ืองราวสาระ

และเกร็ดความรูมนดานตาง ๆ ที่คนสวนใหญใหความสนใจ เปนนิตยสารที่จัดวาคลายคลึงกับ

นิตยสารประเภทเบื้องหลังความจริง แตจะมุงเนนไปในดานบันเทิง เชน ภาพยนตร ดนตรี วิทยุ

โทรทัศน เปนตน

1.6 นิตยสารกีฬา (Sports) นิตยสารประเภทนี้มีเนื้อหาเกี่ยวกับกีฬาทุกประเภท 

เชน มวยเทนนิส ฟุตบอล กอลฟ เปนตน ซึ่งบางฉบับจะลงกีฬาประเภทเดียว แตบางฉบับจะลง

กีฬาหลายประเภทรวมกัน

1.7 นิตยสารบุคคล (Personal Magazine) เปนนิตยสารที่ลงเรื่องเกี่ยวกับบุคคลที่

มีชื่อเสียงในวงการตาง ๆ

1.8 นิตยสารชาย หญิง (Men and Woman) เปนนิตยสารที่มุงเสนอเนื้อหาสาระ

เพื่อผูชายหรือผูหญิง โดยเฉพาะนิตยสารเพื่อผูชายจะมีเนื้อหาสาระที่กวางขวางที่เปนสิ่งที่ผูชายให

ความสนใจ เชน การผจญภัย การออกกําลัง แฟชั่น เปนตน สวนนิตยสารผูหญิง จะมีเนื้อหาสาระ

เกี่ยวกับความงาม การบานการเรือน ของสวยงาม เปนตน

1.9 นิตยสารวิชาการ (Academic) เปนนิตยสารที่มีเนื้อหาเฉพาะสาขาวิชา เชน 

นิตยสารวิทยาศาสตร นิตยสารคณิตศาสตร เปนตน

1.10  นิตยสารการตูน (Cartoon) เปนนิตยสารที่มีทั้งเรื่องและภาพที่ตลกขบขัน

ทั่วไป เชน ขายหัวเราะ ตวยตูน เปนตน

2. นิตยสารเพื่อผูอานเฉพาะกลุม นิตยสารประเภทนี้มุงเสนอเพื่อผูอานที่สนใจและ

เกี่ยวของกับเร่ืองใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ การจัดทําและการเผยแพรมีอยางจํากัดและอยูในแวดวง

เฉพาะกลุมเทานั้น นิตยสารเพื่อผูอานเฉพาะกลุมแบงไดเปน 4 ประเภท ดังนี้

2.1 นิตยสารธุรกิจ (Business Publications) เปนนิตยสารที่มีจําหนายแพรหลาย

ในทองตลาด เนนเรื่องธุรกิจการคา อุตสาหกรรม การเงินการธนาคาร การบริหารและการจัดการ 

เปนตน กลุมผูอานไดแก กลุมผูบริหารและผูอยูในแวดวงธุรกิจทั่วไป ตลาดหนังสือประเภทนี้ไดรับ

ความนยิม เพราะผูประกอบการธรุกจิตองการตดิตามขาวสารขอมลูดานนี ้ เพือ่ประกอบการตดัสนิใจ

ในการทําธุรกิจ นิตยสารแนวนี้ในปจจุบัน เชน นิตยสาร Positioning, Marketeer Brandage  

ผูจัดการ เปนตน

2.2 นิตยสารสมาคม (Association Magazine) เปนนิตยสารที่ออกโดยสมาคม

ตาง ๆ เชน สมาคมศิษยเกามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สมาคมปองกันการทารุณสัตว ฯลฯ 

นิตยสารที่ออกโดยสมาคมเหลานี้ บางครั้งอาจจัดเปนนิตยสารเฉพาะดาน หรือเฉพาะกลุมได
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2.3 นิตยสารการประชาสัมพันธ (Public Relations Magazine) เปนนิตยสารที่

ออกโดยบรษิทัหรอืหนวยงานตาง ๆ เพือ่เผยแพรแกสาธารณชน โดยมจีดุประสงคในการประชาสัมพันธ

หนวยงานหรือบริษัทนั้น ๆ เชน ธนาคารกสิกรไทย การบินไทย หรือหองสรรพสินคาตาง ๆ ก็มีการ

ออกนติยสารเพือ่การประชาสมัพนัธของตนเองออกเสมอ นอกจากนีย้งัมนีติยสารเพือ่การประชาสัมพันธ

ภายในองคกร เพื่อการเผยแพร ขอมูลขาวสารระหวางพนักงาน หรือระหวางบริษัทคูคา นิตยสาร

ประเภทนี้บางทีเรียกวา วารสารหนวยงาน (House Journals) หรือนิตยสารบริษัท (Company 

Magazine)

2.4 นิตยสารวาระพิเศษ (One-Shot Magazine) เปนนิตยสารที่จัดพิมพออกมา

เพียงครั้งเดียวตามเหตุการณหรือวาระพิเศษ เนื้อหาจึงเนนหนักไปตามเหตุการณหรือตามวาระ

พิเศษที่เกิดขึ้น สวนใหญจะมีภาพประกอบคลายคลึงกับนิตยสาร

จากปจจัยทางสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เขามาเกี่ยวของทําใหธุรกิจส่ือส่ิงพิมพมีการ

เจริญเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ สงผลใหธุรกิจส่ือส่ิงพิมพตองสรางรายไดใหกับตนเองมากขึ้นเพื่อความอยู

รอดขององคกรและธุรกิจ โดยสามารถจําแนกแบงลักษณะเชิงธุรกิจของ “นิตยสาร” ออกเปนกลุม

ใหญ ๆ ได 2 กลุม (ธนะวรรณ  เดือนขาว, 2534, น. 3-5) คือ

1. นิตยสารที่เนนรายไดจากยอดจําหนาย นิตยสารประเภทนี้สวนมากจะเปนนิตยสาร

ที่ออกวางตลาดมาเปนเวลานาน มีตนทุนกองบรรณาธิการและการจัดทําต่ํา เพราะไมตองใช

พนักงานมากนัก อาศัยนักเขียนภายนอก โดยการซื้อเร่ือง ทําใหสามารถกําหนดและควบคุมตน

ทนุได กระดาษทีใ่ชจะใชกระดาษปรูฟ ซึง่ราคาจะถกูทีสุ่ดในบรรดากระดาษพมิพทัง้หมด คาใชจายใน

การพิมพจะกําหนดรูปแบบการพมิพที่มีตนทุนคอนขางต่ํา โดยพิมพเพียงสีเดียวเปนสวนใหญ และ

พิมพส่ีสีในสวนปกเปนหลัก มีการควบคุมตนทุนการผลิตในสวนของยอดพิมพกับยอดขายในระดับ

ที่สามารถมีกําไรได โดยสวนใหญแลวจะอาศัยยอดขายที่คอนขางสูงและทีกลุมผูอานที่แนนอน 

ทําใหสามารถกําหนดยอดพิมพและราคาขายใหไดจุดคุมทุนจนกระทั่งมีกําไร

ซึ่งจากการสํารวจนิตยสารในทองตลาดในปจจุบัน พบวานิตยสารที่มีคุณลักษณะที่

กลาวมาขางตน ไดแก นิตยสาร คูสรางคูสม, กอซซิบ, ดาราเดลี่ และชีวิตจริง เปนตน

2. นิตยสารที่เนนรายไดจากยอดขายหนาโฆษณา นิตยสารประเภทนี้มักจะเสนอเรื่อง

ทีเ่กีย่วของกบัเร่ืองใดเรือ่งหนึง่โดยเฉพาะ เปนนติยสารทีม่คุีณภาพการผลติคอนขางสงู มกีารออกแบบ

รูปแบบที่สวยงาม ใชกระดาษอยางด ีสวนใหญจะพิมพส่ีสีตลอดทั้งเลม รวมไปถึงหนาโฆษณาดวย

เพื่อดึงดูดใจผูอานและผูลงโฆษณา นิตยสารประเภทนี้จะมุงเนนไปที่การโฆษณาเพื่อสรางยอดการ

จําหนายใหกับนิตยสารของตน โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาของธุรกิจที่ไมไดมีเงินทุนมากนัก
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ซึ่งจากการสํารวจนิตยสารในทองตลาดในปจจุบัน พบวานิตยสารที่มีคุณลักษณะที่

กลาวมาขางตน ไดแก นิตยสาร GM, แพรว, Image, Cosmopolitan, ดิฉัน, Elle, Bandage, 

เปรียว และ Arena เปนตน

การจัดทํานิตยสาร

สําหรับการจัดทําหนานิตยสาร ส่ิงแรกที่ควรใหความสําคัญและเปนหนาที่สําคัญที่สุด

ในเลม ก็คือ ปกนิตยสาร เพราะปกจะบอกถึงลักษณะของนิตยสารและจะมีเอกลักษณของ

นิตยสารนั้น ๆ จึงไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก หากจัดหนาไมดึงดูดหรือสะดุดตาก็จะทําให

นิตยสารฉบับนั้น ๆ ไมนาอาน ทําใหเกิดความลมเหลวในการจัดทํานิตยสาร

การออกแบบจัดหนา (Design and Layout) จึงถือเปนขั้นตอนสําคัญของการจัดทํา ซึ่ง

ไดแก การนํารูปภาพมาจัดวางในที่ที่เหมาะสม ไดสัดสวน สวยงาม สะดวกแกการอาน ดึงดูด

สายตา ฯลฯ ทัง้นีก้ารจดัหนานติยสารตองสมัพนัธกบัการวางแผนนติยสาร (วรพงศ วรชาตอุิดมพงศ, 

2535, น. 159-169) กลาวคือ ตองจัดหนาใหเหมาะกับประเภทนิตยสาร กลุมผูอาน ลักษณะของ

กลุมผูอาน และเนื้อหานิตยสาร ซึ่งการจัดหนาที่ดีในสวนของภาพประกอบ การใชสีสันและ

ตัวอักษรจะทําใหนิตยสารไดรับความนิยมดวย

แนวความคิดสวนใหญที่เกี่ยวกับการวางแผนนิตยสารใหประสบความสําเร็จ ก็คือ 

ความสําคัญในการเลือกสรรเนื้อหา คือ ทําอยางไรจะใหนิตยสารดังกลาวมีเนื้อหาที่นาอานและ

เปนที่ถูกใจของผูอานใหมากที่สุดเทาที่จะมากได ซึ่งเปนสิ่งที่ทําไดยาก การที่เนื้อหาจะเปนที่นิยม

ในหมูผูอาน อาจทําไดจากการศึกษาความตองการของผูอานวา ผูอานสนใจอะไรบาง ส่ิงเหลานี้จะ

ทําใหทราบความตองการของผูอานเกี่ยวกับนิตยสาร เมื่อทราบแลวก็สามารถปรับปรุงแกไขได 

ดังนั้นจึงตองคํานึงถึงจุดประสงคที่แทจริงของนิตยสาร นั่นคือ ศึกษาถึงการกําหนดนโยบายของ

คณะฝายบริหาร ซึ่งบางครั้งอาจจะขัดกับเจตนารมณของผูอานแตก็สามารถปรับปรุงแกไขไดตาม

ความเหมาะสมบนพื้นฐานของนโยบายพื้นฐาน

สําหรับคุณสมบัติของเนื้อหา มีขอควรคํานึง 5 ประการ คือ

1. ความสมดุลของเนื้อหา คือ การกําหนดเรื่องราวหรือการตัดสินใจในการคัดเลือก

เร่ืองราวที่จะลงตีพิมพใหสมดุลกัน

2. เนื้อหากินความกวาง คือ เนื้อเร่ือง บทความ บทวิจารณ ที่ทําใหผูอานไดทราบ

ความจริงและมีโลกทัศนกวางขึ้น

3. มีเนื้อหาและเรื่องราวหลายรส เปนการเปดโอกาสใหผูอานไดเลือกมากขึ้น
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4. มีแงคิดที่เหมาะสม เชื่อถือได เกี่ยวของกับความศรัทธาและความเชื่อของผูอาน

5. มีหลักทางการสื่อสารที่มีผล

ดังนั้นการทราบถึงความพึงพอใจของกลุมผูอานวาชอบหรือไมชอบเนื้อหาประเภทใด 

จะทําใหผูจัดทําไดแนวคิดที่ถูกตองในการนําเสนอเนื้อหาที่ตรงกับความตองการของผูอานมากขึ้น

ในสวนของขนาดนิตยสารนั้น มักจะไมเปลี่ยนแปลงขนาดและรูปเลม ในปจจุบันจะเห็น

ไดวา นิตยสารประเภทเดียวกันมักมีขนาดเทากัน เพราะเครื่องพิมพที่ใชมักมีระบบเดียวกัน และ

ทําใหสะดวกในการจัดเก็บจัดสงดวย (ดรุณี  หิรัญรักษ, 2530, น. 126)

สําหรับกระดาษที่ใชในการจัดพิมพนิตยสาร ก็มีสวนสําคัญคุณภาพและราคาจะเกี่ยว

ของกับกระดาษที่ใชพิมพนิตยสาร การเลือกกระดาษนิตยสารควรคํานึงถึงความตองการทาง

เทคนิค ความสวยงาม ราคาและน้ําหนัก กระดาษพิมพนิตยสารควรเปนกระดาษที่มีคุณภาพดี 

เหมาะสมกับเทคนิคการพิมพดวย

ทัง้นีอ้าจสรุปไดวา การกาํหนดรปูแบบนติยสารนัน้ จาํเปนตองพจิารณาถงึองคประกอบ

ตาง ๆ เหลานี้ (ดรุณี  หิรัญรักษ, 2530, น. 61)

1. จุดประสงคของการจัดทํานิตยสาร

2. ตลาดของนิตยสาร

3. มาตรฐานการครองชีพของผูอาน

4. ความรูพื้นฐานการศึกษาของผูอาน

5. รูปแบบของนิตยสารอื่น ๆ ที่เปนคูแขง

6. การทดลองรูปแบบวาไดผลหรือไม

7. ความคิดเห็นและปฏิกิริยาจากสวนรวมในสังคม

8. เงินลงทุน

บทบาทและหนาที่ของนิตยสาร

มาลี  บุญศิริพันธ (2532, น. 715) ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่สําคัญของนิตยสาร  

6 ประการดวยกัน คือ

1. ใหขอมลูขาวสาร นติยสารทาํหนาทีใ่นการใหขาวสารและขอมลูตาง ๆ ทีเ่ปนขอเทจ็จริง

2. ใหความคิดเห็น นิตยสารสามารถที่จะนําเสนอ ความคิดเห็น วิพากษวิจารณและ

วิเคราะห โดยจะตองนําเสนออยูบนรากฐานของเหตุผลเพื่อใหผูอานสามารถนําไปไตรตรองขบคิด 

ดังนั้นหนาที่ในการใหความคิดเห็นของนิตยสารจึงไมใชเปนเพียงการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
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เร่ืองราวในปจจุบัน แตเปนการกระตุนใหผูอานเกิดความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองราวที่เกิดขึ้นแลวหรือ

อาจเกิดในอนาคตดวย

3. บทบาทดานการโฆษณา คือ บทบาทของนิตยสารในฐานะที่เปนสื่อกลางในการ

โฆษณาสินคาของบรรดานายทุนผูประกอบการในธุรกิจประเภทตาง ๆ

4. บทบาทดานความบันเทิง จัดเปนบทบาทที่สําคัญประการหนึ่ง ซึ่งโดยทั่ว ๆ ไป 

นิตยสารจะเนนในเรื่องของการใหความบันเทิงมากที่สุด ยกเวนแตนิตยสารบางประเภท เชน 

นิตยสารขาว หรือนิตยสารในเชิงวิชาการ

5. บทบาทในการใหรายละเอยีดเบือ้งหลงัขาว ส่ือนติยสารเมือ่เปรียบเทยีบกบัส่ือมวลชน

ประเภทอื่น ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพแลว จัดวามีขอไดเปรียบในเรื่องของเวลา 

สําหรับตระเตรียมตนฉบับเนื่องจากมีระยะเวลานานกวาในการเสาะแสวงหาขอมูลอยางละเอียด

ในแตละเรื่อง การนําเสนอขาวสารขอมูลของนิตยสาร จึงสามารถที่จะใหรายละเอียดไดเจาะลึก

เบื้องหลังขาวตาง ๆ ไดมากกวาสื่ออ่ืน ๆ

6. บทบาทในการใหความรูแกผูอานเฉพาะกลุม นิตยสารมีลักษณะที่ใหขอมูลขาวสาร

แกผูอานในลักษณะเฉพาะกลุมมากกวาสื่อหนังสือพิมพ เชน นิตยสารวิชาการเฉพาะกลุม

นอกจากนี ้จากการศกึษานติยสารไทยของ ระววีรรณ  ประกอบผล (2530, น. 15) พบวา 

นิตยสารมหีนาที่ตอสังคม 5 ประการ คือ

1. การทําหนาที่เสมือนยาม คอยรายงานเหตุการณตาง ๆ ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นใหสมาชิกในสังคมไดทราบ โดยนิตยสารจะทําหนาที่ในลักษณะที่คอยรวบรวมเหตุการณ

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ทั้งทางกายภาพและทางความคิดของคนในสังคม แลวนํา

มาวิเคราะห วิจารณ สรุป ในลักษณะที่มีรายละเอียดมากขึ้น

2. การทําหนาที่ เสมือนเปนสะพานเชื่อมโยงระหวางสังคมเกาและสังคมใหม 

ทามกลางความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมทุกขณะ นิตยสารยอมสามารถที่ถายทอด

เร่ืองราว ลักษณะของความเปลี่ยนแปลงใหประชาคมไดรับทราบไมวาจะเปนในเรื่องที่เล็กนอยหรือ

เร่ืองใหญที่มีความสําคัญมาก ๆ

3. การทําหนาที่เปนเสมือนเวทีหรือส่ือกลางในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งนิตยสารมี

ความไดเปรียบกวาสื่ออ่ืน ๆ โดยเฉพาะสื่ออิเล็กทรอนิกส เพราะนิตยสารเปนสื่อส่ิงพิมพที่ผูอานจะ

ตองมีความรูความสามารถ รักการอาน และสามารถเสนอเรื่องราวที่เปนความละเอียดออน 

ประณีตลึกซึ้งได จึงเปนเวทีหรือส่ือกลางในการแสดงความคิดเห็นตอประเด็นของเรื่องราวตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นในสังคมไดมากและละเอียด อีกทั้งยังเปนสื่อซึ่งเอื้ออํานวยตอการใชความคิดและการแสดง

ออกซึ่งความคิดนั้น ๆ
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4. การทําหนาที่เสมือนครูใหความรูและการศึกษาแกประชาชน หนาที่นี้เปนหนาที่

หลักประการหนึ่งของสื่อมวลชน นิตยสารบางฉบับอาจจะมุงที่จะใหความรูและการศึกษาแกผูอาน

ของตนโดยตรง ในขณะที่นิตยสารอีกหลายฉบับอาจจะใหความรูแกผูอานของตนดวยวิธีที่ไมเรงรัด 

คอยซึมซับไปกับความบันเทิงเริงรมยที่ได ทั้งนี้การทําหนาที่นี้ของนิตยสารจะเปนเชนใดก็ข้ึนอยูกับ

ความมุงหมายและแนวทางในการดําเนินการของนิตยสารแตละฉบับ

5. การทําหนาที่ในการใหบริการทางดานธุรกิจ หนาที่นี้เปนหนาที่อีกประการหนึ่งที่

สําคัญของสื่อมวลชนในระบอบการปกครองแบบเสรีนิยม นิตยสารสามารถที่จะใหบริการทางดาน

ธุรกิจได โดยเฉพาะในแงของการประกาศและโฆษณา ทั้งที่เปนเรื่องของการโฆษณาสินคาและที่

เปนเรื่องของสาธารณประโยชนในเรื่องของการโฆษณาสินคา ผูผลิตสินคาจะแขงกันผลิตสินคา

นานาชนิด เพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคา ในทามกลางขอมูลอันมากมายนี้ ส่ือมวลชนจะกระทํา

หนาที่ในการใหบริการโดยการเสนอโฆษณาของสินคาตาง ๆ เพื่อใหผูอานไดทราบขอมูล ไดเห็น

สินคาและบริการที่เปนที่ตองการของตน

จากบทบาทและหนาทีข่องนติยสารดงักลาวขางตนจะเหน็ไดวา นติยสารเปนสือ่มวลชนที่

มีอิทธิพลตอผูอานเปนอยางมาก ทั้งในบทบาทและหนาที่พื้นฐานโดยทั่วไป ตามที่ส่ือมวลชนพงึมี 

อันไดแก การใหความรู ความบันเทิงตาง ๆ และที่สําคัญ นิตยสารเปนสื่อที่มีลักษณะพิเศษก็คือ 

เปนสื่อส่ิงพิมพที่มีลักษณะรูปเลมที่สวยงาม นาเก็บรักษาไว เปนสื่อที่มีอายุยืนยาวกวาสื่ออ่ืน ๆ ทั้ง

ยังสามารถนํากลับมาอานไดอีกในเวลาที่ตองการ อีกทั้งนิตยสารมีกลุมเปาหมายที่แนนอน ชัดเจน

ประกอบกับผูอานนิตยสารนั้น จะตองเปนผูที่มีความรูพอสมควร มีทักษะในการอาน ซึ่งการอานนี้

ทําใหผูอานไดใชความคิดและจินตนาการไปพรอม ๆ กัน ทําใหสามารถเก็บสาระจากเนื้อหาใน

นิตยสารไดมากกวาสื่ออ่ืน ๆ ดังนั้นนิตยสารจึงมีอิทธิพลตอความรู ความคิดของผูอานเปนอยาง

มาก นอกจากนั้นนิตยสารบางเลมยังมีบทบาทในการเปนเครื่องแสดงฐานะทางสังคมในยุคสังคม

บริโภคในปจจุบันอีกดวย

นอกจากนี้ จากการศึกษาขอมูลเร่ือง นิตยสาร (ดรุณี  หิรัญรักษ, 2530, น. 60-163) 

และจากการคนควาจากนิตยสารของผูศึกษา พบวา ปก เนื้อหา รูปภาพ/ภาพประกอบ โฆษณา 

กระดาษ ขนาดและรูปเลม ราคา ของแถมและรายการชิงโชค เปนสวนหนึ่งของการจัดทํานิตยสาร

และมีบทบาทตอผูอาน

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจึงไดนํากรอบแนวคิดนิตยสารมาเปนขอมูลความรู

พื้นฐานเพื่อความเขาใจสื่อนิตยสารเพิ่มมากขึ้นและไดนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชในแบบสอบถาม

ในเรื่องของการศึกษาความพึงพอใจในนิตยสาร ทั้งในสวนของปก เนื้อหา รูปภาพ/ภาพประกอบ 
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โฆษณา กระดาษ ขนาดและรปูเลม ราคา ของแถมและรายการชงิโชค ซึง่เปนสวนหนึง่ของการจดัทํา

นิตยสารและมีบทบาทตอผูอานนิตยสาร

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสาร

เพราะชองทางในการสื่อสารของโลกปจจุบันมีหลายทางใหผูรับสารสามารถเลือกรับได

ตามความนิยมและความสะดวกของแตละบุคคล ทําใหพฤติกรรมการเปดรับของแตละบุคคลจึง

แตกตางกันไป อยางไรก็ตามความตองการรับขอมูลขาวสารก็ยังคงอยูในวิถีชีวิตของผูคนในสังคม 

เพราะปจจุบันขาวสารกลายเปนสิง่จาํเปนในชวีติประจาํวนัของมนษุยและพบวาการตดิตามขาวสาร

ยังเปนเรื่องงายสําหรับทุกคน ข้ึนอยูกับวาจะเลือกเปดรับขาวสารตาง ๆ จากที่ใด

Atkin (1973, อางถึงใน ภัทรนันท ชัยพงษเกษม, 2539, น. 27) กลาววา บุคคลที่เปด

รับขาวสารมาก มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนที่ทันสมัย ทันเหตุการณกวาคน

ที่มีความรูนอย

แตในการเลือกรับสารตาง ๆ ผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกัน

ไปตามแตประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรม โดยพฤติกรรมการเปด

รับขาวสารของบุคคลนั้นจะมี ความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา สภาพ

ภายในจิตใจ เปนผลทําใหกระบวนการการเรียนรูของมนุษยนั้นแตกตางกันไป โดยมีรากฐานของ

ความเชื่อที่วา โครงสรางบุคลิกภาพของบุคคลมีผลตอกระบวนการเลือกสรรสารสนเทศ ซึ่งกอให

เกิดทัศนคติของบุคคลหนึ่ง ๆ ที่แตกตางจากบุคคลอื่น ๆ สารสนเทศนี้จึงเปนตัวเชื่อมระหวางสภาพ

ภายในและสภาพภายนอกของบุคคล ที่พอเขาใจไดในเชิงประจักษ กระบวนการเลือกสารสนเทศ 

(Selective Process) ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 4 ข้ันตอน  คือ

1. การเลือกเปดรับ (Selective Process) เปนกระบวนการภายในบุคคลที่พิจารณาวา

พรอมที่จะเปดรับสารหรือไม จะเลือกเปดรับสารประเภทไหน จากสื่ออะไร และเวลาใด

2. การเลือกสารที่สนใจ (Selective Attention) เปนขั้นตอนถัดจากขึ้นตอนแรก ที่

กระบวนการภายในของบุคคล (จิตวิทยา) เลือกสารสนเทศที่เหมาะกับตน (Support Information) 

ทามกลางความหลากหลายของสารสนเทศ ที่เขามาสูบุคคลนั้นหลังจากการเปดรับแลว

3. การเลือกการรับรู (Selective Perception) มนุษยมีแนวโนมที่จะรับรูสารสนเทศที่

ตนเห็นวานาสนใจ โดยการแปรสภาพสารสนเทศที่สนใจไปดวยความรูพื้นฐาน

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) ความรูพื้นฐานหรือความรูเบื้องตนมิใชเปน

ความรูที่ถาวรมนุษยอาจขจัดความรูนั้นออกไปได หรือยอมรับความรูพื้นฐานนั้นแตเพียงชิมลาง 
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หากความรูพื้นฐานนั้นยังคงสอดคลอง ไมขัดแยงกับทัศนะของบุคคล ความรูพื้นฐานนั้นก็จะ

พัฒนาตอไป เปนการยอมรับที่ถาวรและพรอมที่จะจดจําตอไป

จากที่กลาวมาในเรื่องกระบวนการเลือกสรรของมนุษย (Selective Process) เปรียบ

เสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสารในการรับรูของมนุษยที่สามารถแสดงเปนแบบจําลองไดดังนี้ 

(กิติมา  สุรสนธิ, 2535, น. 15)

ภาพที่ 2.1

แบบจําลองกระบวนการเลือกสรรของมนุษย

Selective Exposure

Selective Attention

Selective Retention

Selective Perception

พฤติกรรมการเลือกรับขาวสารยังมีองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญตอกระบวนการลือก

สรรของมนุษยอีก ไดแก

1. ประสบการณ ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน

2. การประเมินสารประโยชนของขาวสารผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง

3. ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหมีความสนใจตางกัน

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ

และเนื้อหาขาวสาร

5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจที่ทําใหพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารตางกัน
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6. บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโนมนาวจิตใจและพฤติกรรม

ของผูรับสาร

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทาํใหผูรับสารเขาใจความหมายของขาวสาร

หรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสาร

8. ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองสิ่งเราหรือขาวสารที่ได

นอกจากนี้ พบวาการเปดรับขาวสารนั้นจะเอนเอียงไปตามแตลักษณะสวนบุคคล

ซึ่งไดแก

1. ระดับสติปญญา เปนองคประกอบที่มีคุณภาพยิ่งเนื่องจากมีสวนสําคัญมากในการ

คิดไตรตรองแกปญหา หรือจดจํา คนที่มีระดับสติปญญาสูงจะมีลักษณะคลอยตามนอยกวา หรือ

ยากกวาคนที่มีระดับสติปญญาต่ํา โดยเฉพาะในสถานการณบีบบังคับที่เหตุผลนอย

2. เพศ ผูหญิงเปนเพศที่มีการคลอยตามมากกวา หรืองายการผูชาย ไมวาจะเปนใน

สถานการณเชนใด แตถาผูหญิงไดทํางานที่สนใจและคุนเคย พบวาลักษณะการคลอยตามใน

ผูหญิงนอยกวาผูชาย

3. อายุ คนในแตละชวงอายุจะมีความคลอยตามตางกัน

4. บุคลิกภาพ ผูที่มีลักษณะคลอยตามมาก มักเปนคนที่มีบุคลิกภาพแบบพึ่งพิง ขาด

ความเชือ่มัน่ในตนเอง มคีวามภมูใิจในตนเองต่าํ ไรความสามารถไมกลาตดัสนิใจ ไมกลารับผิดชอบ 

ใจแคบ เผด็จการ ซึ่งตรงกันขามกับคนที่คลอยตามยาก จะมีลักษณะมีความภูมิใจในตัวเอง เปน

ตัวของตัวเอง มีความแข็งแกรงของจิตใจ มีวุฒิภาวะ มีความเปนผูนํา มีความหนักแนนในจิตใจ มี

ลักษณะผอนปรนตามสมควร

นอกจากนี้ McComb และ Becker (1979, pp. 47-49) ไดศึกษาเกี่ยวกับการอาน

หนงัสอืพมิพ การฟงรายการวทิยกุระจายเสยีง และการชมรายการวทิยโุทรทศัน ผลปรากฏวา ผูรับสาร

จะเลือกเปดรับส่ือ เพื่อสนองความตองการของตนในการอาน ฟง และชมดวย เหตุผลที่แตกตางกัน 

ดังนี้

1. เพือ่ติดตามความเคลือ่นไหว และสังเกตการณรอบตวั เพือ่ทีจ่ะไดรูวากาํลงัจะเกดิขึน้

2. เพื่อใหทันเหตุการณ ทันสมัย และเรียนรูวาอะไรเปนสิ่งที่สําคัญควรรู

3. เพื่อใชขาวสารที่ไดมานั้นเปนเครื่องชวยในการตัดสินใจในแตละวัน

4. เพื่อใหไดขาวสารที่จะไดใชประโยชน ในการถกเถียงปญหาประจําวันกับบุคคลอื่น

5. เพื่อสรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้นดวย

6. เพื่อใชขาวสารที่ไดจากสื่อมวลชน ชวยเสริมความคิดเห็นที่มีอยูเดิม

7. เพื่อพักผอนหยอนใจ และเพื่อความบันเทิง
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อยางไรก็ตาม การเปดรับส่ือของผูรับสารนั้น จะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะดังตอไปนี้

(พรทิพย พิมลสินธุ, 2537, น. 292)

1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ

พยายามในระดับหนึ่งเทานั้นอะไรที่ไดรับมายาก ๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถาสิ่งใดที่สามารถ

หาไดไมยาก ก็จะเลือกสิ่งนั้น เชนเดียวกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมไดใชความพยายามมาก  

ตัวอยางเชนในชนบท ประชาชนสวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคัญ เพราะตัวเอง

สามารถจัดหาวิทยุไดงายกวาสื่ออ่ืน ๆ

2. เลือกสื่อที่สอดคลอง (Convenience) กับความรู คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติ

ของตน

3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือได ทาง

วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร และสื่อบุคคล แตละคนก็จะมีพฤติกรรม  

การรับส่ือที่แตกตางกันตามความสะดวกของตนเอง เชน บางคนชอบอานหนังสือในหนังสือในหอง

สมุด บางคนชอบอานหนังสือบนรถโดยสารประจําทาง เปนตน

4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุก

สังคม ที่จะไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่ตนเคยรับอยูซึ่งมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก

ลักษณะเฉพาะของสือ่ คุณลกัษณะเฉพาะของสือ่ทีส่งผลตอการเลอืกรับส่ือของผูรับสาร 

เชน ลักษณะเดนของหนังสือพิมพ คือสามารถใหขาวสารในรายละเอียดดีกวา ราคาถูก และ

สามารถนําติดตัวไปไดทุกแหง หรือวิทยุโทรทัศน ทําใหเห็นภาพเปนจริงได เราใจ มีความรูสึก

เหมือนอยูรวมในเหตุการณมีแสงสีดูดใจ ในขณะดูวิทยุโทรทัศนก็สามารถพักผอนอิริยาบถไดสบาย 

ขณะเดียวกันความสัมพันธของผูรับสารตอขาวสาร นั้นสามารถแบงตามความตองการได 4 อยาง

ดังนี้

1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับ 

ขาวสารที่เปนประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ เชน ฟงเพลงเพื่อความบันเทิง ฟงหรืออานขาวที่ 

ตนเองเลน หรือขาวที่จะเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เปนตน

2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเชื่อ และ 

ทัศนคติของผูรับสาร ผูรับสารมักจะเปดขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ คานิยม หรือ ทัศนคติ

ของตน ขาวสารที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจ หรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร

3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมาก (Availability) ผูรับสารนั้นจะมี 

ขอจํากัดในการเปดรับขาวสารถึงแมขาวสารจัดเปนขาวสารที่ใหประโยชน และสอดคลองกับตัวเอง
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แตถาขาวสารดังกลาวจะไดมากดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็ไมอาจเปดรับขาว

สารนั้นได ดังนั้น พฤติกรรมหนึ่งของผูรับสาร คือ ความสะดวกในการไดรับขาวสาร

4. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหม ๆ 

ซึง่เปนธรรมชาตขิองมนษุยอยางหนึง่ และยิง่อยูในสงัคมปจจบัุนทีม่อีะไรเปลีย่นแปลงมปีระสบการณ

ใหม ๆ ตลอดเวลา เหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร

กลาวโดยสรุป วัตถุประสงคของการเลือกรับขาวสารนั้น นอกจากผูรับสารตองการเพื่อ

สนับสนุน ทัศนคติ ความคิด และความเขาใจเดิมที่มีอยูแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อนําไปใช

ประโยชนดานอื่น ๆ เชน เพื่อใหมีความรู และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการแกปญหาได 

ตลอดจนเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคล และเพื่อความบันเทิง

ความสําเร็จของการสื่อสาร บางครั้งไมไดข้ึนอยูกับปจจัยวาผูที่เปนผูสงสารมีความ

สามารถและทักษะในการถายทอดขาวอยางดี แตปจจัยที่สงผลใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ

ตามวัตถุประสงคของผูสงสารนั้น ก็คือ ตัวผูรับสารเอง ทั้งนี้เพราะผูรับสารจะมีพฤติกรรมในการ

เปดรับสาร ที่มีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกันออกไปตามประสบการณ ความตองการ 

ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิด รวมทั้งปจจัยสวนตัวอื่น ๆ เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

ฯลฯ ซึ่งนับวามีผลกระทบตอการรับรูขาวสารของบุคคลทั้งสิ้น

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับสาร
(Uses and gratifications)

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญที่ตัวผูรับสาร 

(Audience) มากกวาตัวขาวสาร ทฤษฎีนี้มองวา ผูรับสาร (Audience) มีบทบาทอยาง

กระตือรือรนในฐานะผูกระทํา (Active) ในการที่จะใชประโยชนจากเนื้อหาของสื่อมากกวาที่จะเปน

ผูรับหรือผูถูกกระทํา (Passive) จากสื่อเพียงดานเดียว เพราะฉะนั้นความสัมพันธตามแนวคิดนี้

จึงไมใชความสมัพันธที่มีทิศทางจากเนื้อหาขาวสาร (Message) ไปสูผล (Effects) แตเปนความ

สัมพันธในลักษณะที่วา ผูรับสาร (Audience) นําสาร (Message) ไปใชประโยชนและการใช

ประโยชนนั้น (Usage) เปนตัวแปรแทรกในกระบวนการของผล

ทฤษฎีนี้อยูภายใตกรอบทฤษฎีที่นักสื่อสารมวลชนเรียกวา  ทฤษฎีเชิงหนาที่  

(Functional perspective) การวเิคราะหเชงิหนาทีข่องสือ่มวลชนนีต้ั้งอยูบนความเชือ่ทีว่า พฤตกิรรม

และปรากฏการณสังคมมนุษยตางก็เกี่ยวของในเชิงหนาที่ตอกัน กลาวคือ มีความเกี่ยวของกัน

อยางเปนระบบ ทั้งแบบลูกโซหรือแบบวงจร ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษยจึงอาจจะอธิบายไดวา เกิด
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ข้ึนจากความตองการ (needs) ซึ่งความตองการของแตละบุคคลจะมีที่มาตางกัน พฤติกรรมการ

เปดรับส่ือมวลชนของบุคคลเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการอันเกิดจากพื้นฐานดานจิตใจของ

บุคคลนั้น ๆ และประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับจากสถานการณทางสังคมของเขา แมวาการใช

ส่ือมวลชนนั้นจะไมเกี่ยวของกับความตองการทุก ๆ ดานของมนุษย แตก็เปนที่นาสนใจวานาจะมี

ความเกี่ยวของกับความตองการบางอยาง เชน ความตองการขาวสารขอมูล หรือการเปดรับ

ส่ือมวลชนอาจเปนธรรมชาติของมนุษยที่ตองการชดเชยบางสิ่งบางอยางที่ขาดไปหรือหาไมไดใน

ขณะนั้น เชน ความตองการมีการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน ดังนั้นการบริโภคสื่อมวลชนจึงถือไดวาเปน

ตัวแปรที่ชวยใหระบบสังคมของมนุษยเขาสูสมดุลและทําใหมนุษยมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่

ตามปกติไดดียิ่งขึ้น พฤติกรรมการรับสารของมนุษยเปนสิ่งที่เกิดจากปฏิกิริยาตอบโตตอความ

ตองการของมนุษยเองที่จะรักษารูปแบบพฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม

เพื่อรักษาใหระบบชีวิตของตนเองอยูอยางปกติ (ยุบล  เบญ็จรงคกิจ, 2542, น. 65)

การศึกษาโครงสรางและความพึงพอใจในการรับชมรายการโทรทัศนของนักเรียนใน

กรุงลอนดอน ประเทศอังกฤษ พบวา เหตุผลที่เด็ก ๆ เลือกชมโทรทัศนมีดังตอไปนี้

1. เพื่อฆาเวลาหรือใชเวลาวาง (To pass time)

2. เพื่อใหลืมปญหาหรือเบี่ยงเบนความสนใจ (To forget, as a means of diversion)

3. เพื่อการเรียนรูส่ิงตาง ๆ (Top learn about things)

4. เพื่อการเรียนรูตนเอง (To learn about myself)

5. เพื่อการกระตุนหรือเสริมความคิดตนเอง (For arousal)

6. เพื่อการผอนคลาย (For relaxation)

7. เพื่อการสมาคมหรือสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน (For companionship)

8. เพื่อเปนงานอดิเรก (As a habit)

จากผลการศึกษาดังกลาว สามารถไดสรางแบบจําลองที่อธิบายถึงความพึงพอใจใน

การแสวงหาขาวสารในการที่จะเลือกสื่อหรือสาระขาวสารตาง ๆ เพื่อนําไปสูความพึงพอใจที่จะได

รับ ดังนี้
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ภาพที่ 2.2

แบบจําลองการอธิบายความพึงพอใจของ Greenberg

ในป ค.ศ. 1973 Katz, Blumer and Gurevitch (1973, pp. 15-35) ไดศึกษาขอมูลซึ่ง

เก็บจากผูใชส่ือในประเทศอิสราเอล งานวิจัยชิ้นนี้เปนการวิจัยสํารวจขั้นพื้นฐานและเปนความ

พยายามที่จะประดิษฐเครื่องมือในการวัดมากกวาที่จะเปนการศึกษาเพื่อพิสูจนสมมติฐานใด ๆ 

โดย Katz ไดสรางมาตรวดัความตองการทางดานจติใจและสงัคมมนษุยข้ึน โดยนาํเอาองคประกอบ

ทั้ง 3 อยาง มารวมกันเขาเปนความตองการในแงตาง ๆ องคประกอบทั้งสามนี้ ไดแก

1. ลักษณะของความตองการ (Mode) คือ

1.1 ตองการใหเพิ่มมากขึ้น
1.2 ตองการใหลดลง
1.3 ตองการใหไดมา

2. จุดประสงคของการติดตอของบุคคลตอส่ิงภายนอก (Connection) คือ

2.1 การติดตอเพื่อรับขาวสาร ความรู
2.2 การติดตอเพื่อความพอใจ เพื่อประสบการณทางอารมณ

2.3 การติดตอเพื่อความเชื่อถือ ความมั่นใจ ความมั่นคง และสถานภาพ

2.4 การติดตอเพื่อเชื่อมโยง
3. บุคคลหรือส่ิงภายนอกที่มนุษยโยงการติดตอไปสู (Referent) ไดแก

3.1 ตนเอง

3.2 ครอบครัว

3.3 เพื่อนฝูง

3.4 สังคม รัฐบาล

3.5 ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม

3.6 โลก

3.7 ส่ิงภายนอกอื่น ๆ ที่มีความหมายนัยลบ

ความพึงพอใจที่

บุคคลแสวงหา

ส่ือ

เนื้อหา

ความพึงพอใจที่

บุคคลไดรับ
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จากองคประกอบทัง้สามนี ้Katz และคณะ ไดสรางขอความแสดงความตองการ (Needs) 

ของบุคคลขึ้นเปนจํานวน 35 ขอความ เพื่อที่จะชี้ใหเห็นถึงความตองการของบุคคลซึ่งสามารถใช

ส่ือตาง ๆ ตอบสนองความพึงพอใจ (Gratifications) ได

จากนั้น Katz และคณะ ไดนําขอความชี้ความตองการของบุคคลจํานวน 35 ขอความ

มาสรางมาตรวดั (Rating Scale) ระดบัของการตระหนกัในความสาํคญัของความตองการแตละอยาง

ของแตละบุคคล (Individual’s Needs Salience) โดยใชมาตรวัด 4 ระดับ ไดแก (1) สําคัญมาก 

(2) สําคัญพอใช (3) ไมคอยสําคัญนัก (4) ไมสําคัญเลย

นอกจากนี้ Katz และคณะ ยังไดวัดระดับความพอใจ (Gratifications) ที่ผูรับสารไดรับ

จากสื่อประเภทตาง ๆ โดยใชวิธีคลายคลึงกัน คือ สรางมาตรวัดความพอใจที่ส่ือมวลชนแตละ

ประเภท อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และภาพยนตร ใหแกผูรับสาร ตัวอยางมาตรวัด

ความพอใจ เชน โทรทัศน สามารถชวยตอบสนองความตองการที่จะรับรูขาวสารความเปนไปใน

โลกไดอยางไร (1) ชวยไดมาก (2) ชวยไดพอควร (3) ไมคอยชวยนัก (4) ไมไดชวยเลย นอกจากนี้

ยังถามประกอบดวยวา ถาสื่อเหลานี้ไมไดใหความพอใจตามที่ตองการแลว มีอะไรบางที่สนอง

ความตองการเหลานี้ได

ผลของการวิจัยพบวา ชาวอิสราเอลเห็นประโยชนของแหลงสนองความพึงพอใจที่ไมใช

ส่ือ อาทิ ครอบครัว เพื่อนฝูง แตคนเหลานี้ก็จัดอันดับวา ส่ือมีสวนชวยพอสมควรในการสนองความ

ตองการตาง ๆ โดยเฉพาะบุคคลที่คอนขางสันโดษ ซึ่งไมคอยติดตออยางใกลชิดกับบุคคลอื่น ๆ จะ

เห็นวา ส่ือมีประโยชนสูงในการตอบสนองความตองการ นอกจากนั้น Katz และคณะ ยังพบวา 

ส่ือมวลชนชวยในการสนองความตองการที่จะหนี (Escape) จากสภาพเปนจริงได และคนที่ให

ความสําคัญตอความตองการรักษาสถานภาพของรัฐใหมั่นคง มักจะเห็นวาสื่อชวยในการสนอง

ความตองการนี้ไดดี

เมื่องานวิจัยชิ้นนี้เสร็จส้ินลง Katz และคณะ (E. Katz, M. Gurevitch and H. Hass 

อางถึงใน ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2528, น. 76-97) ไดใหคําอธิบายสรุปแบบแผนของการศึกษาใน

เร่ืองการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของบุคคลผูรับสารไวดังนี้

การศกึษาการใชส่ือเพือ่ประโยชนและความพงึพอใจ คือ การศกึษาเกีย่วกบั (1) สภาวะ

ทางสงัคมและจติใจทีม่ตีอ (2) ความตองการของบคุคล ซ่ึงกอใหเกดิ (3) การคาดหวงัใน (4) ส่ือมวลชน

และแหลงทีม่าของสารซึง่นาํไปสู (5) ความแตกตางในการใชส่ือและพฤตกิรรมอืน่ ๆ ของแตละบุคคล 

ยังผลใหเกิด (6) ความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อ (7) และผลอื่น ๆ ที่บางครั้งมิไดคาดหมายมากอน
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องคประกอบตาง ๆ เกี่ยวกับแนวความคิดในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความ

พึงพอใจจากสื่อมวลชน ตามที่ Katz และคณะไดกลาวมา สามารถแสดงใหเห็นในรูปแบบจําลอง

ไดดังนี้

ภาพที่ 2.3

แบบจําลองกระบวนการการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ

แบบจําลองที่สรางขึ้น อธิบายไดดังนี้คือ สภาวะทางสังคมและจิตใจที่แตกตางกันทําให

มนุษยมีความแตกตางกันไป ความตองการที่แตกตางกันนี้ทําใหแตละคนคาดคะเนวาสื่อแตละ

ประเภทจะสนองความพึงพอใจไดแตกตางกันออกไปดวย ดังนั้นลักษณะของการใชส่ือของบุคคลที่

มีความตองการไมเหมือนกัน จะแตกตางกันไป ข้ันสุดทายคือ ความพอใจที่ไดรับจากสื่อที่ตางกัน

ออกไป

แบบจําลองนี้สามารถอธิบายใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้น โดยการยกตัวอยางดังนี้ บุคคล

ผูหนึ่งมีความตองการจําเปนตามสภาวะทางจิตใจและสังคม เชน ตองการเปนคนรอบรู ทันสมัย

เพื่อเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น และมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวาการบริโภคขาวสารจาก

ส่ือมวลชนจะชวยสนองความตองการของเขาได เขาจงึเลอืกใชส่ือมวลชน โดยเลอืกดรูายการขาวจาก

โทรทัศน ฟงขาวจากวิทยุกระจายเสียง หรืออานขาวจากหนังสือพิมพ นิตยสารที่จะชวยใหเขาไดรับ

ความพึงพอใจตามที่เขาตองการ คือ เปนคนรอบรูทันสมัย ขณะเดียวกันผลจากการบริโภคขาวสาร

จากสื่อมวลชนทุก ๆ วัน ก็อาจมีผลอ่ืน ๆ ตามมา นอกเหนือจากการเปนผูรอบรูทันสมัย เชน ทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ หรือเปลี่ยนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางไดเชนกัน

ความ

ตองการ

จําเปน

ตาง ๆ ซึ่ง

ยังใหเกิด

ความคาด

หวังจากสื่อ

มวลชนหรือ

แหลงอื่น ๆ

จากสื่อมวล

รูปแบบ

ตาง ๆ กัน

ของการมี

โอกาสไดรับ

สารจาก

ส่ือมวลชน

การไดรับความ

พึงพอใจสนอง

ความตองการที่

จําเปน

ผลทีต่ามมาอืน่ ๆ

อีก ซึ่งบางทีก็

เปนผลที่ไมได

เจตนา

มีจุด

กําเนิด

ทางสังคม

และ

จิตวิทยา
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การศึกษาในเวลาตอ ๆ มาไดพยายามที่จะคนหาเหตุผลหรือแรงจูงใจ หรือความ

ตองการที่ทําใหคนบริโภคสื่อ นักวิชาการดานสื่อสารมวลชน ไดแก McCombs และ Becker  

(อางถึงใน ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, 2528, น. 76-97) ไดอธิบายถึงการใชส่ือมวลชนเพื่อตอบสนอง

ความตองการของตนโดยเนนเรื่องการดํารงชีวิตในสังคมทั่วไปวา

1. มนุษยตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามและสังเกตการณความ

เคลื่อนไหวตาง ๆ จากสื่อมวลชน เพื่อใหรูเทาทันตอเหตุการณที่ทันสมัยและรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญ

ที่ควรรู

2. มนุษยตองการขาวสารเพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจ

ในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวัน การเปดรับส่ือมวลชน ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็น

ของตนตอสภาวะหรือเหตุการณรอบตัว

3. มนุษยตองการขอมูลเพื่อพูดคุยและสนทนา (Discussion) การเปดรับส่ือมวลชน

ทําใหบุคคลมีขอมูลที่นาจะนําไปใชในการพูดคุยสนทนากับบุคคลอื่น ๆ ในชีวิตประจําวัน

4. มนุษยตองการมีสวนรวม (Participation) ในเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน

5. มนุษยตองการขาวสารเพื่อเสริมสรางความคิดเห็น หรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ได

กระทําไปแลว (Reinforcement)

6. มนุษยตองการความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้ง  

การพักผอนหยอนใจและเพื่อผอนคลายความเครียด

ตอมาไดมีศึกษาถึงความตองการในการใชส่ือกับการรับรูคุณประโยชนของสื่อของ

ชาวออสเตรเลีย การศึกษาครั้งนี้พัฒนามาจากรูปแบบการศึกษาของ Katz และคณะในป 1973 

ของ McQuail และคณะในป 1972 และของ Robinson ในป 1972 โดยไดเพิ่มเร่ืองการรับรูถึง

ประโยชนของส่ือเขาไป จุดประสงคของการศึกษาครั้งนี้คือ ตองการหาความสัมพันธของความ

ตองการใชส่ือมวลชนกบัความพงึพอใจและการใชส่ือกบัการรบัรูคุณประโยชนของสือ่ ผลการศึกษา

พบวา

1. ปจจัยดานตัวบุคคล เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เปนตัวกําหนดการใชส่ือและ

การรับรูคุณประโยชนของสื่อ โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับอายุ ปรากฏวา กลุมตัวอยางที่มีอายุมาก 

คือ ต้ังแต 15 ปข้ึนไป จะเลือกใชส่ือเพราะคํานึงถึงความสําคัญของสื่อมากกวากลุมตัวอยางที่มี

อายุนอย คือ ต้ังแต 9-11 ป และกลุมที่มีอายนุอยจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง แตกลุมที่มีอายุมากจะ

ใชส่ือเพราะสนใจที่จะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคมและความตองการของตนเอง เปนตน

2. คนที่มีระดับการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ือมากกวาคนที่มีระดับการศึกษาต่ํา
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3. จากประเภทของสื่อที่ศึกษา พบวา โทรทัศนจะถูกเลือกใชสูงเปนอันดับหนึ่ง เพราะ

กลุมเปาหมายเห็นวาเปนสื่อที่มีประโยชนโดยใหขอมูลตาง ๆ ที่เราสนใจ รวมทั้งใหความบันเทิง

ดวย สวนหนังสือพิมพ หนังสือเลม วิทยุ และภาพยนตรจะถูกเลือกใชเปนอันดับรองตามเหตุผล

ของการเลือกใช

4. กลุมเปาหมายสวนใหญมกีารเลอืกใชส่ืออยางมจีดุมุงหมายและเขาใจถงึคณุประโยชน
ของสื่อที่มีตอผูใช

การศกึษาสรปุไดวา ความตองการในการใชส่ือมคีวามสมัพนัธกบัการรบัรูคุณประโยชน

ของสื่อและปจจัยดานตัวบุคคลมีอิทธิพลตอการใชส่ือดวย

สําหรบัความพงึพอใจทีจ่ะทาํใหเกดิการรบัสารนัน้ Blumler (อางถงึใน ยบุล  เบญ็จรงคกจิ, 

2528, น. 98)  ไดจําแนกความพึงพอใจออกเปน 4 กลุม คือ

1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซึ่งจะออกมาในรูปของการใชส่ือเพื่อหลบหนีปญหา 

เพื่อหลีกหนีงานประจํา และเพื่อผอนคลายอารมณ

2. มนษุยสมัพนัธ (Personal Relations) เชน การใชส่ือเพือ่ใหมเีร่ืองราวไปพดูคยุกบัผูอ่ืน

หรือเพื่อใหมีโอกาสใชเวลาอยูรวมกับคนในครอบครัว เปนตน

3. เอกลักษณของปจเจกบุคคล (Personal Identity) ไดแก การอางอิงบุคคล 

(Personal Reference) การคนหาความจริง (Reality Exploration) และเพื่อใหไดขอมูลมาเปน

แรงเสริมย้ําความเชื่อของตนเอง เปนตน

4. ติดตามขาวสาร (Surveillance)

จากผลการวจิยัในเร่ืองการใชส่ือและความพงึพอใจของนกัวจิยัหลาย ๆ ไดนาํมาจดักลุม

การใชส่ือเพื่อความพึงพอใจเปน 4 ขอ ดังนี้

1. เพื่อการรับรู (Cognition) คือ การที่ผูรับสารตองการขาวสารเพื่อสนองความ

ตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรูอยากเห็น และความตองการไดรับการยอมรับวา

ตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนใน

รูปแบบหลัก คือ ขาวสาร ความรู และความบันเทิง

2. เพือ่ความหลากหลาย (Diversion) คือ เพือ่ตอบสนองความตองการในรปูแบบตาง ๆ 

ดังนี้

2.1 เพื่อกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับส่ือมวลชนเพื่อแสวงหา

ความเราใจ ความสนุกสนาน ความตื่นเตน และเพื่อลดความเบื่อหนาย

2.2 เพื่อการผอนคลาย (Relaxation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อหนีจากสภาวะกดดัน

(Pressures) และปญหาตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน
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2.3 เพื่อการปลดปลอยอารมณ (Emotional Release) เชน การดูหนังสยองขวัญ

หรือการดูหนังรันทด เหลานี้ลวนเปนการปลอยอารมณทั้งสิ้น

3. เพื่อประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจําเปนของบุคคลที่ตองการ

เปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นการเปดรับส่ืออาจแสดงถึงการยอมรับของคนในสังคมและแสดงถึง

ความผูกพันตอผูอ่ืนซึ่งแสดงออกไดดังนี้

3.1 การใชภาษารวมสมัย (Conversation Currency) ผูรับสารอาจเปดรับส่ือเพื่อ

ตองการความทันสมัย โดยสื่อมวลชนจะเปนตัวเชื่อมโยงความเปนกลุมเหลานั้น ซึ่งผูรับสารอาจจะ

มีการแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คําพูด ความเขาใจตอคานิยมใหม ๆ ทั้งนี้เพื่อแสดงความเปน

กลุมเดียวกัน

3.2 ส่ือมวลชนสัมพันธ (Parasocial Relationship) จากสภาพสังคมที่มีความ

เจริญกาวหนา แตปจเจกชนกลับรูสึกโดดเดี่ยวในสังคม ดังนั้นปจเจกชนจึงมักมีส่ือมวลชนเปน

เพื่อนแทนหรืออยางนอยก็มีการใชส่ือมวลชนในการแสวงหาเพื่อน ดังจะเห็นไดจากปจจุบันที่คน

สวนใหญในสังคมอาศัยสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศนไวเปนเพื่อนแกเหงา

4. กิจกรรมอื่น ๆ (Withdrawal) ในบางครั้งบุคคลใชส่ือเพื่อสรางสิ่งขวางกั้นระหวาง

ตัวเองกับผูอ่ืน หรือกับเชน ส่ือชวยใหคนหลีกเลี่ยงจากงานประจําที่จะตองทํา เชน การที่เด็กไม

ยอมทําหารบานจนกวารายการโทรทัศนจะจบหรือการที่บุคคลใชส่ือเปนกันชน (Buffer Zone) ใน

การที่พนจากการรบกวนของผูอ่ืน เชน การอานหนังสือพิมพบนเครื่องบิน เหลานี้เปนตน

สําหรับในประเทศไทยนั้น สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2533, น. 53) ไดกลาวถึงเหตุผลที่ทํา

ใหประชาชนบริโภคสื่อมวลชนวา มีเหตุผลอยู 4 ลักษณะคือ

1. เพื่อรับรู (Cognition) หมายถึง การที่ประชาชนผูรับสารมีความตองการสารสนเทศ

เพื่อตอบสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความอยากรู ความตองการพื้นฐานของ

มนษุย คือ การทีม่นษุยยอมรับวา ตนเองเปนสวนหนึง่ของกลไกของสงัคม ดังนัน้จงึจาํเปนตองเขาใจ

สวนประกอบของสังคมโดยการรับรูผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลัก คือ รูปแบบของขาว ความรูและ

ความบันเทิง

2. เพือ่ความหลากหลาย (Diversion) ทัง้นีเ้พือ่สนองความตองการของมนษุยในรูปแบบ

ที่แตกตางออกไป เชน

2.1 การกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหาความเราใจ 

ความสนุกสนาน ความตื่นเตน เพื่อตองการลดความเบื่อหนายในชีวิต

2.2 การพักผอน (Relaxation) เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลายความเครียดที่มาก

เกินไปหรือลดความเรงเราในชีวิตประจําวันลง



29

2.3 การหยอนอารมณ (Emotional Release) เปนการเปดรับส่ือเพื่อแสวงหา

ความบันเทิงไมวาในลักษณะใด ๆ ทั้งนี้เพื่อแสวงหาการหยอนอารมณโดยตรง

3. เพื่ออรรถประโยชนทางสังคม (Social Utility) หมายถึง ความจําเปนของบุคคลที่

ตองการสรางความคุนเคยหรือเปนสวนหนึ่งของสังคม

4. การผละสังคม (Withdraw) เปนการเปดรับส่ือเพื่อหลีกเลี่ยงงานประจําหรือการ

สมาคม เชน การเรงรีบทํางานใหเสร็จเพื่อที่จะไดไปชมโทรทัศน หรือการอานนิตยสารบนรถไฟหรือ

บนเครื่องบินเพื่อหลีกเลี่ยงความรําคาญจากคนรอบขาง เปนตน

แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

ความหมายของภาพลักษณ

ความหมายของภาพลักษณ หรือ Image ตามพจนานุกรม จะหมายถึงภาพที่เห็นใน

กระจกเงา ภาพทีผ่านจากกลองสองหรอืภาพทีอ่ยูในความนกึคดิ พจนานกุรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน

ไดกําหนดใหใชคําวา “ภาพลักษณ” หรือ “จินตภาพ” แทนคําวา “ภาพพจน” ซึ่งเปนคําภาษาไทยที่

ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Figure of Speed” ซึ่งหมายถึงการพูดที่เปนสํานวนโวหาร ทําใหนึกเห็น

เปนภาพ ความเขาใจโดยทั่วไปของคน “ภาพพจน” กับ “ภาพลักษณ” ไดถูกนํามาใชในความหมาย

เดยีวทีต่รงกบัภาษาอังกฤษวา “Image” “ภาพพจน” เคยเปนทีน่ยิมใชกนัอยางแพรหลาย สวนคาํวา 

“ภาพลักษณ” เร่ิมใชกันมากขึ้นในปจจุบัน ดังนั้นจึงใชคําวา “ภาพลักษณ” ในการศึกษาในครั้งนี้

พรทิพย พิมลสินธุ (2537, น. 55) กลาววา ภาพลักษณ คือ ภาพที่เกิดขึ้นในใจของแต

ละคน ที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอาจจะเปนบุคคลหรือองคกรก็ได โดยเกิดจากการรับรูที่ประทับใจ ซึ่ง

อาจไดมาจากประสบการณตรง (Direct experience) ซึ่งตัวเองไดไปพบสัมผัสมาเอง เชน การไป

ใชบริการ หรือติดตอดวย และอาจจะไดมาจากประสบการณทางออม (Indirect experience) เปน

การไดรับฟงจากคําบอกเลาของบุคคล การเผยแพรขอมูลขาวสารของสื่อมวลชนหรือส่ือขององคกร

เอง ไมวาจะเปนขาว บทความ สารคดี รายการโทรทัศน หรือการจัดกิจกรรมตาง ๆ เปนตน

แฟรงค เจฟกิน (Frank Jefkins, 1977, p. 14) กลาววา “ภาพลักษณเปนคําที่คนมัก

เขาใจผิด และนาํไปใชผิด ๆ มากพอกบัคําวา “ประชาสมัพนัธ” ซึง่ภาพลกัษณในทางประชาสัมพันธ

นั้น หมายถึง ความประทับใจที่ถูกตอง
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ฟลลิป คอตเลอร (Philip Kotler, 1988, p. 553) กลาววา ภาพลักษณเปนองครวมของ

ความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งทัศนคติและการกระทําใด ๆ 

ที่คนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณของส่ิงนั้น ๆ

องคประกอบของภาพลักษณ

องคประกอบที่สําคัญของภาพลักษณนั้นมีอยู 4 ประการดวยกัน ซึ่งแตละองคประกอบ

จะมีความเกี่ยวของ และมีปฏิสัมพันธตอกัน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (พจน ใจชาญสุขกิจ, 

2548, น. 21)

1. องคประกอบเชิงการรับรู (Perceptual Component) เกิดจากการสังเกตจาก

ส่ิงแวดลอม สถานที่ อากัปกิริยา ทาทาง เหตุการณ สินคาหรือบริการ วัตถุ อุปกรณตาง ๆ จนนํา

มาสูการรับรู และการสรางภาพของแตละคนขึ้นมา คือภาพลักษณที่แตละคนสรางจินตภาพขึ้นมา

ในใจผานการรับรูนั้น ๆ

2. องคประกอบเชิงการตระหนักรู (Cognitive Component) เปนความรูที่เกิดขึ้นหลัง

จากการสังเกตจนมีการรับรู สามารถตระหนักและไดรับรูความรูอันเกิดจากการสังเกตในสิ่งตาง ๆ 

ที่ไดพบเห็น ไดสัมผัส หรือไดขอมูลมา และสามารถแบงแยกประเภท แยกความแตกตางหรือความ

เหมือนออกมาได

3. องคประกอบเชิงความรูสึก (Affective Component) เมื่อไดรับรู และเรียนรูภายใต

ความคิด ความรูสึก ความเขาใจของแตละบุคคล สามารถที่จะยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือ

ไมชอบได เปนการขึ้นอยูกับการใชดุลพินิจสวนบุคคลเมื่อไดผานการคิด การกลั่นกรอง และการ

วิเคราะหของตนเอง

4. องคประกอบเชิงการกระทํา (Cognative Component) คือ การนําไปสูแนวทาง

ปฏิบัติ โดยมีเจตนาหรือเปาหมายที่เกิดจากผลการเรียนรู การรับรูผานความรูสึก ใหเกิดเปนผลใน

การสรางภาพลักษณตอไป

ประเภทของภาพลักษณ

ภาพลักษณ อาจจําแนกประเภทไดดังนี้ (พรทิพย พิมลสินธุ, 2545, น. 124-125)

1. ภาพลักษณซอน (Multiple Image) เปนภาพลักษณที่ต้ังมาจากสมมติฐานวา

บุคคลในสังคมนั้นมาจาก “รอยพอพันแม” มาจากแหลงตาง ๆ มีความรู ความเชื่อ ฐานะทาง
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เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและอื่น ๆ ที่ตางกัน โดยเฉพาะมีความรูและประสบการณตอองคการ

ตางกัน ดังนั้นหวังวาสมาชิกในสังคมจะมีภาพลักษณขององคการใดองคการหนึ่งเหมือนกันจึงเปน

ไปไมได ยิ่งไปกวานั้นตัวบุคคลหนึ่งก็อาจมีภาพลักษณในทางบวก (ตอหนึ่งเรื่อง) และภาพลักษณ

ในทางลบ (อีกเรื่องหนึ่ง) ไดเชนกัน

2. ภาพลักษณปจจุบัน (Current Image) เปนภาพลักษณตามความจริงในปจจุบันซึ่ง

อาจเห็นภาพลักษณเชิงลบหรือเชิงบวกก็ได อาจเกิดขึ้นโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนาก็ตาม หนาที่

ของผูบริหารจะตองหาภาพลักษณปจจุบันใหได เมื่อพบภาพลักษณที่ผิดเพี้ยนจากสิ่งที่ตองการก็

อาจนําไปพิจารณาตัดสินใจตอไปได

3. ภาพลักษณกระจกเงา (Mirror Image) เชนเดียวกับคนเราที่สองกระจก เราก็จะ

เห็นภาพตัวเองในกระจก ในภาพนั้นอาจมองวาสวยงามดี หรือตรงกับอะไรก็ไดในความคิดของเขา 

เชนเดียวกัน ผูบริหารอาจมองวาองคการ

4. ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) เปนภาพลักษณที่ผูบริหารและ (หรือ)

พนักงานมีความตองการจะใหองคการของตนเองเปนเชนนั้น เชน เปนองคการที่มีความรับผิดชอบ

ตอสังคม เปนองคการที่มีความเจริญรุงเรือง เปนองคการที่ใหคําตอบแบบยุติธรรมแกพนักงาน 

เปนตน การกําหนดความปรารถนาเปรียบเสมือนการกําหนดเปาประสงคของงานที่เราจะไดเพื่อ

บรรลุเปาประสงคนั้น ๆ

5. ภาพลักษณสูงสุดเทาที่ทําได (Optimum Image) ภาพลักษณที่เกิดขึ้นจากการ

ตระหนักในความจริงและมีความเขาใจ การรับรูของผูรับขาวสาร อุปสรรคของการใชส่ือมวลชน

และเมื่อที่เราควบคุมได ดังนั้นภาพลักษณชนิดนี้จึงเปนภาพลักษณที่ผูเกี่ยวของรูจักประมาณตน

และตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของจนไมทําใหการกําหนดภาพลักษณที่พึงปรารถนามีความสูงสงมาก

เกินความเปนจริง

6. ภาพลักษณที่ถูกตองและไมถูกตอง (Correct and Incorrect Image) เปน

ภาพลักษณอีกลักษณะหนึ่งที่เกิดขึ้นไมตรงกับความเปนจริง อาจเปนเพราะเหตุการณที่เกิดขึ้นโดย

ธรรมชาต ิ (ขาวลอื อบัุติเหต ุฯลฯ) และหรอืกระบวนการการสือ่สาร และ (หรือ) การรบัรูของผูรับสาร 

ซึง่เมือ่เกดิภาพลกัษณทีไ่มถกูตองกจ็าํเปนตองมกีารแกไขภาพลกัษณใหถกูตองไดมกีารเปลีย่นแปลง

จากภาพลักษณที่ถูกตองมากอนระยะหนึ่งแลว

7. ภาพลักษณสินคา / บริการ (Product Service Image) สินคาหรือบริการก็มีภาพ

ลักษณของตนเองเชนกับองคการ สินคาหรือบริการบางอยางอาจมีภาพลักษณที่ไมคอยดี เชน 

บุหร่ี เหลา สถานบริการ แตสินคาหรือบริการบางอยางกลับมีภาพลักษณในทางตรงกันขาม เชน 

ยาสีฟน โรงพยาบาล เมื่อสินคาหรือบริการที่องคการมี ไมวาจะมีภาพลักษณเชิงบวก ลบ หรือ



32

กลาง ก็ยังตองมีความจําเปนตองปรุงแตงใหมีภาพลักษณที่มีเอกลักษณและยอมรับมากขึ้นจาก

สังคม นอกจากนี้ภาพลักษณขององคการจะเปนภาพเชนไร ภาพลักษณสินคาหรือบริการก็จะมี

ความเกี่ยวพันเปนอยางมาก

8. ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนภาพลักษณที่มีลักษณะคลายกับ

ภาพลักษณสินคาปรือบริการ เพียงแตกรณีนี้เปนตราสินคา ยี่หอสินคา หรือ Logo หรือ สัญลักษณ 

เชน ตรางู ดอกบัวคู เปนตน

9. ภาพลักษณองคการ (Corporate Image) ซึ่งคลายกับภาพลักษณองคการใด

องคการหนึ่ง โดยเนนภาพรวมทั้งหมดขององคการ โดยรวมถึงสินคา ยี่หอสินคา ระบบการบริหาร

ของบริษัท ความมั่นคง การมีบุคลากรที่มีคุณภาพ ความรับผิดชอบตอสังคม

10.  ภาพลักษณสถาบัน (Institute Image) คลายกับภาพลักษณองคการดังที่กลาวขาง

ตน เพียงแตมุมมองเฉพาะตัวบริษัทหรือตัวสถาบัน ความรับผิดชอบของสถาบันที่มีตอสังคม ความ

เปนสถาบนัทีม่ัน่คง เจริญกาวหนา ทัง้นีจ้ะไมมุงมองในเชงิธรุกจิการคาหรอืการตลาด หรือตราสนิคา

ใด ๆ ทั้งสิ้น นอกจากบทบาทหรือพฤติกรรรมของสถาบันอยางเดียว

จะเห็นไดวาการแบงประเภทของภาพลักษณทั้ง 2 กลุมนั้น แตกตางกันที่กลุมหนึ่งนั้น

แบงประเภทโดยยึดตัวสถาบัน องคการ หนวยงาน หรือบริษัทเปนสําคัญ ไมเกี่ยวกับตราสินคาหรือ

บริการ เปนการแบงประเภทในเชงิประชาสมัพนัธอยางเดยีว สวนกลุมสองนัน้มภีาพลกัษณของสนิคา

และบริการเขามาเกี่ยวของดวย เปนการแบงประเภทภาพลักษณที่สามารถใชไดทั้งดานการ

ประชาสัมพันธและการโฆษณา

ประเภทภาพลักษณนั้นชวยใหเกิดความเขาใจและสามารถนําภาพลักษณแตละ

ประเภทไปใชใหเกิดประโยชนใหถูกตองและเหมาะสมกับการจัดภาพลักษณนั้น กอนที่จะกําหนด

ภาพลักษณที่พึงปรารถนาตองทราบและตรวจสอบถึงภาพลักษณปจจุบันขององคการกอนวามี

ภาพลักษณเชนไร จะมีแตแนวทางที่ครอบคลุมเนื้อหาของภาพลักษณที่พึงปรารถนาเทานั้นเอง

การเกิดภาพลักษณ

เปนที่ตระหนักดีภาพลักษณนั้นเปนสิ่งที่สามารถสรางใหเกิดได และเมื่อเกิดขึ้นแลวก็

สามารถเปลี่ยนแปลงไดเสมอ ข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมที่มากระทบ Kenneth E. Boulding (1975, 

p. 91) ไดชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณวา ภาพลักษณที่มีอยูแลวนั้น เมื่อไดรับการกระทบ

จําสิ่งที่ไดรับรูใหม อาจมีผลในลักษณะใดลักษณะหนึ่งคือ
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1. ภาพลักษณยังคงอยูเชนเดิม โดยไมถูกกระทบกระเทือนแตอยางใด

2. ขอมูลใหมที่ไดรับรูมีทิศทางสองคลองกับภาพลักษณเดิมจะชวยใหเกิดความสนใจ 

และทําใหเกิดการประเมินคุณคา ซึ่งอาจทําใหภาพลักษณเดิมเปลี่ยนแปลงไปไดบาง แตจะ

สามารถบงบอกไดชัดเจนยิ่งขึ้น

3. ขอมูลใหมที่ไดรับกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณเดิมโดยสิ้นเชิง ในบางครั้ง
อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางองคประกอบของภาพลักษณที่เปนอยู

ภาพลักษณจะเกิดขึ้นได 2 ประเด็น (พงษเทพ วรกิจโภคาธร, 2533, น. 122) คือ เมื่อ

ปจเจกบุคคลไดรับเหตุการณภายนอกมายังตัวเองนั้น เหตุการณยังไมสามารถจะสรางใหเปนภาพ

ไดทันที แตกลับตองมีข้ันตอนซึ่งจัดแบงไดดังนี้

1. เหตุการณและสิ่งแวดลอม (Events and Environment) คนเรานั้นเปนสมาชิกของ

สังคม ซึ่งในสังคมนี้จะมีทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา และอื่น ๆ 

เกิดขึ้นมากมาย แตมีเพียงบางสวนของเหตุการณที่คนเราจะรับเขามายังตัวเราได และเหตุการณที่

เกิดขึ้นนี้จะมีคุณคาดานดีหรือเลว ไมเกิดขึ้นจากตัวเราเพียงอยางเดียว แตสภาพแวดลอมกลับมี

อิทธิพลในการกําหนดคุณคาเหลานั้นกอนและหลังการรับรู ตลอดจนมีอิทธิพลตออิทธิพลสมบูรณ 

หรือการหดหายและระยะเวลาของความทรงจําในเหตุการณนั้น ๆ ดวย

2. ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) เหตุการณที่เกิดขึ้นสามารถเขา

มาสูเราได โดยชองทางการสื่อสาร อันไดแก การไดยิน ไดเห็น ไดล้ิมรส ไดสัมผัส และไดกลิ่น 

ซึ่งแตละชองทางเหลานี้ก็ยังมีประสิทธิภาพทางดานการรับความสมบูรณของเหตุการณซึ่งมีผูจัด

สงมานี้ ก็จะมีความสัมพันธกับชองทางการสื่อสารดวย กลาวโดยสรุป ชองทางการสื่อสารจะเปน

ประตูดานแรกของการรับรูเหตุการณซึ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในข้ันตอนนี้ คุณสมบัติของ

ขาวสารและตัวสื่อยอมมีความสําคัญที่สุด คือ

 2.1 องคประกอบเฉพาะบุคคล (Personal Elements) เกี่ยวกับคุณภาพและ

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร โดยเฉพาะการรับรูของผูรับสารนั้น ไดแก องคประกอบทั้ง 5 ของ

แตละบุคคล คือ ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรมตางมีอิทธิพลตอ

การสื่อสาร

2.2 การรับรูและเกิดความประทับใจ (Perception and Impression) เมื่อเหตุ

การณไดผานเขามาชองทางการสื่อสาร และองคประกอบเฉพาะบุคคลทั้ง 5 จะเปนตัวที่พินิจ

พิจารณาเหตุการณนั้นกอน
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2.3 โดยการรับรู (Perception) ซึ่งเปนตัวแปลงเหตุการณใหเปนไปในความหมาย

ตามความคิดของบุคคลนั้น สวนความประทับใจ (Impression) มีความสําคัญในการรับรูในอีก

ลักษณะหนึ่ง โดยจะเกี่ยวพันกับคุณภาพและปริมาณของความทรงจํา ถาประทับใจมากก็จะมี

ความทรงจํา จดจําไดมากและนาน เพื่อใหเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ พรทิพย พิมลสินธุ (พงษเทพ วรกิจโภคาธร, 2533, น. 123) ไดกลาวถึง

ปจจัยที่สงผลกระทบตอภาพลักษณขององคกรวามีหลายประการ และบางอยางที่เกิดขึ้นจากตัว

องคกร

1. ขาวลือ เปนวิกฤตการณที่หนักหนวงสําหรับองคกร โดยเฉพาะขาวลือในเชิงทําลาย

เพราะจะกระพอืแพรสะพดัเรว็มาก คนทีไ่ดรับขาวตอจะแตงเตมิจนนากลวั และคนสวนมากไมเขาใจ

วาจริงหรือไม เพราะเปนขาวที่ไมมีตนตอ องคการหลายแหงมักเกิดวิกฤตการณเพราะขาวลือ

2. พฤติการณเชิงลบขององคการ เชน การบริหารไมมีประภาพสิทธิภาพ บริการ

ไมสะดวก ไมรับผิดชอบตอหนาที่ ฯลฯ ซึ่งเปนสิ่งที่กระทบตอความรูสึกของประชาชน หากองคการ

ไมปรับปรุงแกไขก็จะเปนการทําลายภาพลักษณที่ดีขององคกรใหยอยยับได

แนวคิดของผูบริหารวาดวยเรื่องราวของประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ

เสรี  วงษมณฑา (2541, น. 65-73) ไดอธิบายวาแนวคิดของผูบริหารวาดวยเรื่องราว

ของประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ มีดังนี้

1. ผูบริหารตองใหความสาํคญัเกีย่วกบัความสมัพนัธ ระหวางองคกร กบัสภาพแวดลอม

2. ผูบริหารจะตองทํางานอยูในกรอบขององคกรเพื่อพัฒนาแนวทางแกปญหาใหม ๆ 

ใหกับองคกร

3. ผูบริหารจะตองคิดในเชิงกลยุทธเพื่อสรางยุทธศาสตรเชิงบวกตลอดเวลา

4. ผูบริหารตองพรอมที่จะวัดผลการทํางานในดานการประชาสัมพันธ

5. การสรางภาพลกัษณทีดี่นัน้ผูบริหารตองเขาใจวาเขามหีนาทีส่รางอทิธพิลตอความคิด

ของสาธารณชน (Influencing Public Relations) การจะมีอิทธิพลตอสาธารณชนที่องคกรจะตอง

ปฏิบัติดังนี้

5.1 ยิ่งสาธารณชนรูจักองคกรมากเทาใด เขาจะยิ่งชื่นชอบองคกรมากขึ้นเทานั้น

5.2 การปรับองคกรใหเปนที่พอใจของสาธารณชนงายกวาการปรับสาธารณชนให

ยอมรับองคกร
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5.3 การพูดภาษาของการกระทํา (Speak the language of action) คือ แสดงให

เห็นวาเราเปนเชนไร ดวยการกระทําแทนที่จะเอาแตพูดหรือใหคํามั่นสัญญา เพราะการพูดแลวไม

ทาํตามกค็งจะทาํลายความนาเชือ่ถอืขององคกรแลวกลายเปนความเสยีหายระยะยาว องคกรใด ๆ ก็

ตามตองปฏิบัติตนใหสาธารณชนเห็นวามีความหวงใยใสใจ และประพฤติดีกับสาธารณชน

5.4 ผูที่ทํางานประชาสัมพันธ หามเบื่อการทําดี (Weary not in well-doing) ถา

หากองคกรทําดีมาตลอดแลววันใดวันหนึ่งเกิดเบื่อไมอยากทําขึ้นมาคงจะไมได ผูคนจะสงสัยวา

เกิดอะไรขึ้น สงสัยในความดีที่ทํามาตลอด และอาจจะทําใหเสียภาพลักษณเงินทองที่ลงทุนไปก็จะ

สูญเปลา ดังนัน้สิง่ใดทีอ่งคกรทาํแลวเปนประโยชน คนชืน่ชมกค็วรทาํตอไป เปนการรกัษาภาพลักษณ

ของความดีไวใหยาวนาน

5.5 ความจริงนั้นขจัดพายไุด แตการโกหกหลอกลวงนั้นทําใหเกิดพายุใหญ นั่นคือ 

ไมควรจะไปโกหกสื่อมวลชนหรือสาธารณชน

5.6 องคกรตองทาํประชาสมัพนัธกบัตลาดหรอืกลุมเปาหมายจรงิ ๆ กลาวคอื ถาทํา

ประชาสัมพันธแลวไมไดชวยธุรกิจในแงใดแงหนึ่งก็ไมนาจะทํา

5.7 ตองคํานึงถึงความตองการของกลุมเปาหมายไมใชความตองการขององคกร

5.8 คนมีความสนใจในตัวคนมากที่สุด (People interest people most) ในการ

ทําประชาสัมพันธโดยการใชคนเปนผูนําเสนอ (Presenter) เปนโฆษก (Spokesman) มักจะไดผล

มากกวาการทําประชาสัมพันธที่เปนเพียงเรื่องเลาที่ไรผูนําเสนอ

5.9 ผูที่ทําการประชาสัมพันธ จะตองมองใหออกวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนเรื่องเล็ก

นอย ไมตองใสใจมองขามได หรือถาปลอยเอาไวจะกลายเปนปญหาทําใหภาพลักษณเสียหายได

สิ่งที่กอใหเกิดภาพลักษณ

1. ผูบริหาร (Executive) องคกรจะดีหรือไมดี ข้ึนอยูกับผูบริหารซึ่งตองเปนบุคคลที่มี

ความสามารถ ถาองคกรใดมีผูบริหารที่มีความสามารถมีวิสัยทัศนดีมีนโยบายการบริหารธุรกิจที่ดี 

ซื่อสัตย ไมเอาเปรียบลูกคา บริษัทนั้นก็อาจจะมีภาพลักษณที่ดี

2. พนักงาน (Employee) บริษัททีดีตองมีพนักงานที่มีความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ

ที่ดีมีวิญญาณของการใหบริการ มีบุคลิกภาพ

3. สินคา (Product) รวมทั้งบรรจุภัณฑดวย ตองมีสินคาที่ดี มีคุณภาพ มีประโยชน

ตรงกับขอความโฆษณาที่เผยแพรออกไป มีการออกแบบที่สวยงาม มีบรรจุภัณฑสวยงาม
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4. การดําเนินธุรกิจ (Business Practice) หมายถึง การคาขายและการคืนกําไรสู

สังคมเพราะบริษัทแตละบริษัทนั้นจะมีภาพลักษณที่ดีตองมีการดําเนินธุรกิจที่ซื่อสัตยสุจริต ตรงไป

ตรงมา มีคุณธรรม มีจริยธรรม นอกจากนั้นแลวควรมีการคืนกําไรสูสังคม ดังนั้นองคกรทั้งหลายจะ

ตองใหความสําคัญกับการคืนกําไรสูสังคมในรูปแบบของกิจกรรมสาธารณะ และการกุศลตาง ๆ

5. กิจกรรมสังคม (Social Activates) คือ การดูแลเอาใจใสสังคมในการมีสวนรวมใน

กิจกรรมการกุศล หรือสรางประโยชนใหกับสังคมตอเนื่องจากยุคนี้เปนยุคที่องคกรตาง ๆ ตองเนน

การตลาดเพื่อสังคมดวย

6. เครื่องมือเครื่องใชหรืออุปกรณในสํานักงาน (Artifacts) บริษัทตองมีส่ิงที่แสดง

สัญลักษณของบริษัท ไดแก เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องแบบพนักงาน อุปกรณสํานักงาน วัสดุ

ส้ินเปลือง เชน ปากกา ดินสอ ยางลบ กระดาษ ฯลฯ ควรมีโลโกขององคกรแสดงอยูดวย ควรมีการ

ออกแบบที่เหมาะสมสอดคลองกับบุคลิกของบริษัท ซึ่งอุปกรณเหลานี้จะสะทอนความเปนตัวตน

ของบริษัท (Corporate Identity) ใหกับคนอื่นไดพิจารณาภาพลักษณของบริษัทวาเปนเชนไร 

(เสรี  วงษมณฑา, 2541, น. 75)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

มาริษา  ฮอรน (2548, น. บทคดัยอ) ศึกษาเรือ่ง “การบรหิารกลยทุธการสรางภาพลกัษณ

ของนติยสาร FHM” พบวาขั้นตอนของการดําเนินงานของนิตยสาร FHM นั้นเริ่มจากการซื้อลิขสทิธิ์

เพื่อนําเขามาจัดทําเปนรูปแบบภาษาไทย และมีการจัดจําหนายโดยอาศัยระบบ Network จาก

บริษทัแม คือ บริษทั สยามซนิดเิคต จาํกดั (มหาชน) การสรางกระแสใหกบันติยสาร การวิเคราะห

คูแขงซึ่งเปนนิตยสารวาไรตี้สําหรับผูชาย สํารวจปจจัยการเลือกซื้อและทัศนคติของผูอานทีม่ตีอ

นติยสาร FHM ฉบับประเทศไทย ซึง่กลยทุธการสรางภาพลกัษณเพือ่ใหครองใจผูอานนัน้ มาจากการ

สรางภาพลักษณองคกรเพื่อสรางความนาเชื่อถือแกธุรกิจ นอกจากนี้ยังมีบริษัท สยามซินดิเคต

จาํกดั (มหาชน) เปนแมแบบในเรือ่งของภาพลกัษณทีดี่ เปนทีย่อมรับของสงัคม และศกึษาถงึจดุเดน

ของนิตยสาร คือ รูปเลมที่มีหนาปกเปนนางแบบเซ็กซี่เปนจะจุดขาย และเนื้อหาที่มีสีสันและสาระ

ประโยชนดึงดูดผูอาน และมีการใชหลักแนวคิด Relevant ปรับเนื้อหาสาระภายในเลมใหมีความ

สอดคลองกับสังคมและวัฒนธรรมพื่อใหนิตยสารเปนที่ยอมรับแกผูอาน และยังจัดกิจกรรมพิเศษ

เพื่อสงเสริมภาพลักษณที่ดี และเปนการประชาสัมพันธใหนิตยสารเปนที่รูจักอยางกวางขวาง และ

เปนที่ยอมรับในสังคม
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สมชาย  ยรรยงสติมั่น (2545, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ ความ

พึงพอใจ และการใชประโยชนของผูอานนติยสารผูชาย กรณศึีกษา นติยสาร GM, Boss และ Esquire” 

พบวา การศึกษา อายุ อาชีพ และตัวแปรดานรายได มีผลโดยตรงตอพฤติกรรมการเปดรับ แต

ไมแตกตางกันเมื่อพิจารณาตัวแปรสถานภาพและไมแตกตางกันเลยในเรื่องตัวแปรเรื่องเพศ ซึ่ง

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอนิตยสารปานกลางถึงมาก และกลุมตัวอยางมีการนําเนื้อหาไปใช

ประโยชนในการติดตามความเปนไปของโลกกวางเพื่อตอบสนองความรูความสนใจ ความทันสมัย 

เปนการเรียนรูและเพิ่มพูนความรูดวยตัวเอง ขณะเดียวกันก็ใชเปนเครื่องมือแสวงหาขอแนะนําใน

การปฏิบัติในดานการตัดสินใจ การผอนคลายความตึงเครียด การปลดปลอยอารมณ มีประโยชน

ในการใหแงคิดที่ดีชีวิต เพื่อใชเปนแนวทางและเสริมความเชื่อมั่นของผูอาน

บวรนันท  ต้ังกมลสุข (2548, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธการประชาสัมพันธเพื่อ

สรางภาพลักษณของนิตยสาร a day” พบวานิตยสาร a day เกิดจากการชักชวนผูอานรวมระดม

เงินทุนเพื่อเปนหุนสวน โดยการสงจดหมาย เพื่อเปนการประชาสัมพันธเชิญชวนใหคนมารวมระดม

ทุนทํานิตยสาร โดยรายชื่อนั้นมาจากวงศทะนง (บ.ก.) ไดเก็บจดหมายและไปรษณียบัตรของแฟน

หนังสือตัวเอาไว ซึ่งรูปแบบการนําเสนอจะเปนเรื่องราวของบุคคลที่นาสนใจ เร่ืองราวยอนอดีตที่นา

ประทับใจ ตลอดจนการแสดงออกทางความคิดสรางสรรค รวมถึงสีสันของการจัดหนานิตยสารซึ่ง

ดึงดูดความสนใจไดเปนอยางดี และกลยุทธการประชาสัมพันธของนิตยสาร a day ในระยะแรกนั้น

ยังไมชัดเจน ซึ่งใชส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ตอมาภายหลังไดการประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณ

โดยการจัดกิจกรรมขึ้นระหวางกลุมผูนํานิตยสารกับกลุมผูอาน พรอมทั้งการแจกของที่ระลึกเพื่อ

เปนการเสรมิสรางความสมัพนัธระหวางกลุมเปาหมาย ผูถอืหุน และผูจดัทาํนติยสารใหเกดิความรูสึก

เปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนัดวย อีกทัง้รูปแบบของการใชส่ือเพือ่เผยแพรขอมลูขาวสารในการประชาสัมพันธ

ไดใชส่ือบุคคล ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือมวลชน เพื่อสรางการรับรูสูกลุมเปาหมาย

อรรถพล  เจริญประเสริฐ (2547, น. บทคดัยอ) ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณของบริษัท วิริยะ

ประกันภัย จํากัด (มหาชน) ในความคิดเห็นของลูกคาเขตกรุงเทพมหานคร” พบวากลุมตัวอยางมี

พฤติกรรมการรับรูและรูจักบริษัทประเภทประกันภัยรถยนตมากที่สุด โดยเปดรับขาวสารจาก

ส่ือโทรทัศน และรับรูขอมูลขาวสารบริษัทจากแผนพับใบปลิว และสวนใหญมีความคิดเห็นตอ

ภาพลักษณบริษัทในดานชื่อเสียงบริษัท, ความนาเชื่อถือ, การทําประโยชนใหสังคม อยูในระดับดี 

ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการของบริษัท คือ สถานที่ การขออนุมัติ และบุคลากร เรียงตาม

ลําดับ

ดนัยกิตติ์  สุขสวาง (2546, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณของสํานักงาน

ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในความคิดเห็นของผูเชาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาตัวแปรที่
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แตกตางกันทางดานลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศและระดับการศึกษา มีภาพลักษณไม

แตกตางกัน สวนตวัแปรดานอาย ุอาชพี และรายไดทีแ่ตกตางกนัมภีาพลกัษณทีแ่ตกตางกนั การรบัรู

ภาพลกัษณองคกรอยูในระดบัเหน็ดวย และการรบัรูภาพลกัษณดานองคกรมคีวามสมัพนัธกบัการรับรู

ภาพลักษณดานบริการ

รัตนพงศ  เบ็ญมาตร (2548, น. บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการนําบริษัท 

จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) เขาสูตลาดหลักทรัพย” พบวา ปจจัยสําคัญในการนําบริษัทเขา

ตลาดหลักทรัพย ไดแก ปจจัยภายในดานบุคคล ซึ่งเปนจุดแข็งของบริษัท และปจจัยทางดานการ

ลงทุนที่คาใชจายในการผลิตเพิ่มข้ึน รวมถึงเทคโนโลยี ที่ทําใหตองมีเงินทุนหมุนเวียนมากขึ้น 

ปจจัยภายนอก คือ คูแขงขัน ที่บริษัทตองขยายตลาดใหคลอบคลุมมากเพื่อการแขงขันที่สูงขึ้น

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ผานมาขางตน ซึ่งจะใชเปน

กรอบในการศึกษาในครั้งนี้ ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับนิตยสาร แนวความคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของอื่น ๆ ซึ่งสามารถอธิบาย

เชื่อมโยงกันถึงพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและความพึงพอใจที่มีตอส่ือมวลชนของกลุมตัวอยาง 

กลาวคือ ผูอานนิตยสารในเครือบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) ทั้ง 8 ฉบับ มีการรับรูและ

ความคิดเห็นที่มีตอภาพลักษณของบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) นั้น จะนําไปสูแนวทาง

ในการพฒันาและปรบัปรุงภาพลกัษณใหดีมากยิง่ขึน้ ซึง่ภาพลกัษณ หรือ ชือ่ หรือ ยีห่อ ของ “จเีอ็ม” 

นั้นเปนภาพรวมที่คนทั่วไปสามารถจดจําและยอมรับไดเปนอยางดี


