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บทที่ 1

บทนํา

ที่มาและความสําคัญของปญหา

ทามกลางกระแสสังคมธุรกิจยุคปจจุบันที่สภาวะการแขงขันยังคงทวีความรุนแรงเพิ่ม

ข้ึนในทุกขณะ ธุรกิจแตละประเภท ทั้งภาคการผลิต ภาคการคา และภาคการบริการ ตางหันมาให

ความสําคัญในการพัฒนาและปรับปรุงองคกรใหเปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป โดยมีการสราง 

ภาพลักษณใหมีความโดดเดน เกิดเปนความประทับใจกับบุคคลภายนอกและภายในองคกร ทั้งใน

ดานบวกและดานลบ พรอม ๆ กัน ภาพรวมดังกลาวสามารถปรับเปลี่ยน สรางเสริม ใหเปน 

ภาพลักษณที่พึงปรารถนา (Wish Image) ตามที่ตองการได ภาพลักษณที่พึงปรารถนานี้ โดยทั่วไป

จะสรางความสัมพันธที่ดี มีความเขาใจ เกิดการยอมรับ เกิดความเชื่อถือ และศรัทธาตอองคกร 

(เสรี  วงษมณฑา, 2536, น. 41)

ภาพลักษณเปนความรูสึกของคนเราที่มีตอส่ิงตาง ๆ เปนความรูที่เราสรางขึ้นมาเอง 

เปนความรูเชิงอัตวิสัยซึ่งประกอบดวย “ขอเท็จจริง” และ “คุณคา” โดยบุคคลแตละคนจะสะสม

ความรูเชิงอัตวิสัย ซึ่งเปนที่รวบรวมของสิ่งตาง ๆ ที่เราเชื่อวาเปนจริง เพราะเราไมสามารถที่จะรับรู

และทําความเขาใจกับส่ิงตาง ๆ นั้นไดอยางถี่ถวนเสมอไป เรามักจะไดเฉพาะ “ภาพ” บางสวนหรือ

ลักษณะกวาง ๆ ทีค่ลมุเครอืไมชดัเจน ทาํใหตีความหมายหรอืใหความหมายกบัส่ิงนัน้ ๆ ดวยตนเอง 

ความรูเชิงอัตวิสัยนี้เองที่ประกอบกันเปนภาพลักษณของเราที่มีตอส่ิงตาง ๆ ในโลกและพฤติกรรม

ของเรานั้นขึ้นอยูกับภาพลักษณที่มีอยูในสมองของเรานั่นเอง

ภาพลักษณของบริษัทมีผลดีตอธุรกิจ กลาวคือ ชวยใหประชาชนเกิดความนาเชื่อถือ

และยอมรับในบริษัทและสินคาของบริษัทที่ผลิตและจําหนายในปจจุบัน และกําลังจะผลิตตอไปใน

อนาคตชวยใหประชาชนอยากเขามารวมเปนสมาชกิของบรษิทั หรือเขามารวมทาํงานดวย ชวยดงึดูดใจ

ใหบรรดาผูลงทุนอยากเขามารวมลงทุนดวย ชวยใหชุมชนในละแวกใกลเคียงมีความเลื่อมใส 

ศรัทธา และใหความรวมมือสนับสนุนแกบริษัท ชวยเอื้ออํานวยความคลองตัวตอการบริหารงาน

และการดําเนินธุรกิจตาง ๆ ของบริษัทเพราะบริษัทมีชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดี เปนที่เชื่อถือแก

คนทั่วไป

การสรางภาพลกัษณนัน้ตองอาศยัเวลา และการรกัษาภาพลกัษณเปนเรือ่งสลับซบัซอน 

ไมวาจะเปนปจเจกบุคคล องคกร สถานที่ หรือสถาบัน เปนสิ่งที่ยากและละเอียดออนมาก ดังนั้น
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ภาพลักษณที่ดีอยางถาวรนั้นคือ ภาพลักษณที่ต้ังอยูบนพื้นฐานความเปนจริง มิใชภาพลักษณ

แบบชั่วคราว

นิตยสาร เปนสื่อมวลชนชนิดหนึ่ง ที่บุคคลโดยทั่วไป ใชเปนแหลงแสวงหาขาวสาร 

ความรู และความบันเทิง ในปจจุบันวงการนิตยสารเปนธุรกิจหนึ่งมีการแขงขันกันอยางเขมขน 

นิตยสารแตละฉบับจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อใหเกิดความทันสมัยอยูเสมอ เมื่อ

สังคมของผูอานเปลี่ยนไปในทิศทางใด แนวโนมในการจัดทํานิตยสารมักเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง

ที่คอยสนับสนุนของผูอานเปนสําคัญ เนื่องจากการที่นิตยสารจะอยูไดหรือไมนั้นขึ้นอยูกับความ

สนับสนุนของผูอานเปนสําคัญ

นิตยสารนั้นเปนสื่อหนึ่งที่มีภาพลักษณ เปนลักษณะของภาพลักษณของสินคาและ

บริการ (Product / Service Image) ซึ่งคือภาพที่เกิดขึ้นในใจของคนที่มีตอสินคาหรือบริการของ

บริษทั หรือไมวาจะเปน ภาพลกัษณทีม่ตีอตราสนิคาตราใดตราหนึง่ (Brand Image) หรือเครือ่งหมาย

การคาใดเครื่องหมายการคาหนึ่ง (Logo) ซึ่งคือภาพที่เกิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีตอสินคาใด

สินคาหนึง่ กลาวคอื ผูอานนติยสารจะมภีาพในใจตอนติยสารใดนติยสารหนึง่ หรือเกดิความชืน่ชอบ 

เชื่อมั่น และเกิดความจงรักภักดีตอยี่หอ (Logo) ของนิตยสารใดนิตยสารหนึ่ง

บริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) กอต้ังเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2540 เดิมชื่อ

บริษัท จีเอ็ม แม็ก มีเดีย จํากัด เปนการโอนธุรกิจมาจาก บริษัท จีเอ็ม เอ็นเตอรไพรส จํากัด 

ซึ่งกอต้ังเมื่อ 18 พฤศจิกายน 2528 โดยความรวมมือของคุณปกรณ พงศวราภา และคุณณิพรรณ 

กุลประสูตร มีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินธุรกิจการผลิตนิตยสารเพื่อจําหนาย โดยเริ่มดวยการผลิต

นิตยสารภายใตชื่อ “จีเอ็ม” (GM) ในป 2528 ซึ่งเจาะกลุมลูกคาเปาหมายเปนชายหนุมที่มีรูปแบบ

การดําเนินชีวิต (Life Style) ที่ทันสมัย นอกจากนี้ยังมีนิตยสารอื่น ๆ ภายใตการบริหารงานของ

บริษัท เกิดขึ้นตามลําดับดังนี้

พ.ศ. 2528 GM

พ.ศ. 2531 Home  &  Decor

พ.ศ. 2538 GM CAR, GM WATCH

พ.ศ. 2539 GM 2000

พ.ศ. 2547 GM PLUS

พ.ศ. 2548 Mother  &  Care, Woman Plus

จากอดตีจนถงึปจจบัุน บริษทั จเีอม็มลัติมเีดยี จาํกดั (มหาชน) มนีติยสารในเครอืทัง้หมด

รวมทั้งสิ้น 8 ฉบับ โดยนิตยสารแตละฉบับนอกจากจะจําหนายในลักษณะประจําแลว ยังมีการ

ออกฉบับพิเศษอีกดวย นอกจากนี้บริษัทยังไดรับความไววางใจจากหนวยงานราชการ และบริษัท
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ตาง ๆ ใหทําการจัดพิมพ เผยแพรขอมูลในหนวยงานนั้น ๆ อยางตอเนื่อง อาทิเชน บริษัท อเมริกัน

อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซีพี จํากัด บริษัท เค เอ็ม ซี อินเตอร

เนชัน่แนล แอสชวัรันส จาํกดั บริษทั ไทยประกนัชวีติ จาํกดั การนคิมอตุสาหกรรม แหงประเทศไทย 

สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ธนาคารกสิกรไทย เปนตน

จากความสําคัญของภาพลักษณองคกรในดานการบริหารหรือการจัดการของบริษัท

แหงนีท้ีส่ามารถผลตินติยสารหลากหลายแประเภทและเปนนติยสารทีม่สีวนแบงตลาดในระดบัตน ๆ 

ซึ่งภาพลักษณ หรือ ยี่หอของ “จีเอ็ม” สามารถขายไดและยังคงไดรับความนิยมอยางสม่ําเสมอ 

โดยเริ่มจากนิตยสารผูชาย ขยายกลุมไปยังผูอานเฉพาะกลุมอ่ืน ๆ เชน จีเอ็มวอช จีเอ็มคาร จีเอ็ม 

2000 ฯลฯ โดยมีชื่อหรือยี่หอของ “จีเอ็ม” เปนตัวนํา เสมือนเปนการยืนยันวานิตยสารทั้งหลายใน

เครือบริษัทนั้นมีคุณภาพและคุณคาคูควรตอการติดตาม ดังนั้นจึงทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษา

เร่ืองภาพลักษณของบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) ในความคิดเห็นของผูอานนิตยสารใน

เครือทั้ง 8 ฉบับ ซึ่งผลที่ไดจากการศึกษาจะใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ

นิตยสารประเภทตาง ๆ ใหมีภาพลักษณที่เหมาะสมและสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูอาน และนํา

ขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนการประชาสัมพันธและเสริมสรางภาพลักษณของบริษัทตอไปใน

อนาคต

ปญหานําการวิจัย

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูอานนิตยสารในเครือ อันไดแก GM, GM Plus, 

GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  Décor, Mother  &  Care หรือ Woman Plus เปน

อยางไร

2. การเปดรับขาวสารของผูอานนิตยสารในเครือ อันไดแก GM, GM Plus, GM Car, 

GM Watch, GM 2000, Home  &  Décor, Mother  &  Care หรือ Woman Plus เปนอยางไร

3. ความพึงพอใจของผูอานที่มีตอนิตยสารในเครือ อันไดแก GM, GM Plus, GM Car, 

GM Watch, GM 2000, Home  &  Décor, Mother  &  Care หรือ Woman Plus เปนอยางไร

4. ภาพลักษณของบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) ในความคิดเห็นของผูอาน

นิตยสารในเครือ อันไดแก GM, GM Plus, GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  Décor, 

Mother  &  Care หรือ Woman Plus เปนอยางไร
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วัตถุประสงคในการวิจัย

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูอานนิตยสารในเครือ อันไดแก GM, 

GM Plus, GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  Décor, Mother  &  Care หรือ Woman 

Plus

2. เพือ่ศึกษาถงึการเปดรับขาวสารของผูอานนติยสารในเครอื อันไดแก GM, GM Plus, 

GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  Décor, Mother  &  Care หรือ Woman Plus

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูอานที่มีตอนิตยสารในเครือ อันไดแก GM, GM Plus, 

GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  Décor, Mother  &  Care หรือ Woman Plus

4. เพื่อศึกษาภาพลักษณของบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จาํกัด (มหาชน) ในความคิดเห็น

ของผูอานนิตยสารในเครือ อันไดแก GM, GM Plus, GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  

Décor, Mother  &  Care หรือ Woman Plus

สมมติฐานการวิจัย

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูอานนิตยสารในเครือบริษัท บริษัท จีเอ็ม

มัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) ที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณบริษัท จีเอ็ม

มัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน

2. การเปดรับขาวสารของผูอานนิตยสารในเครือบริษัท บริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด 

(มหาชน) ที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) 

แตกตางกัน

3. ความพึงพอใจของผูอานนิตยสารในเครือบริษัท บริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด 

(มหาชน) ที่แตกตางกันมีผลตอความคิดเห็นตอภาพลักษณบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) 

แตกตางกัน

4. ลักษณะทางประชากรศาสตร การเปดรับขาวสาร และความพึงพอใจของผูอาน
นิตยสารในเครือบริษัทบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) ที่แตกตางกันมีความสัมพันธตอ

ความคิดเห็นตอภาพลักษณบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน)
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ขอบเขตการวิจัย

ในการวจิยัเรือ่งภาพลกัษณของบรษิทั จเีอม็มลัติมเีดยี จาํกดั (มหาชน) ในความคดิเห็น

ของผูอานนิตยสารในเครือบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) ไมวาจะเปนนิตยสาร GM, GM 

Plus, GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  Décor, Mother  &  Care หรือ Woman Plus 

โดยมีขอบเขตการวิจัย คือ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูอานนิตยสารในเครือบริษัท 

จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) ฉบับใดฉบับหนึ่งหรือหลายฉบับ อันไดแก GM, GM Plus,  

GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  Décor, Mother  &  Care หรือ Woman Plus ที่มี

อายุ 18 ปข้ึนไป โดยทําการศึกษากับผูอานนิตยสารดังกลาวจํานวนละ 50 คนตอหนึ่งฉบับ รวมทั้ง

ส้ิน 400 คน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. เพื่อทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความแตกตางกันของผูอานนิตยสาร
ในเครอื อันไดแก GM, GM Plus, GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  Décor, Mother  &  

Care หรือ Woman Plus ที่มีผลตอภาพลักษณบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน)

2. เพือ่ทราบถงึการเปดรับขาวสารของผูอานนติยสารในเครอื อันไดแก GM, GM Plus, 

GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  Décor, Mother  &  Care หรือ Woman Plus ที่มผีล

ตอภาพลักษณบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน)

3. เพื่อทราบความพึงพอใจของผูอานที่มีตอนิตยสารในเครือ อันไดแก GM, GM Plus, 

GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  Décor, Mother  &  Care หรือ Woman Plus ที่มีผล

ตอภาพลักษณบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน)

4. เพื่อทราบถึงภาพลักษณโดยรวมของบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) ใน

ความคิดเห็นของผูอานนิตยสารในเครือ อันไดแก GM, GM Plus, GM Car, GM Watch,  

GM 2000, Home  &  Décor, Mother  &  Care หรือ Woman Plus
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คํานิยามศัพท

ประชากรศาสตร หมายถึง ผูอานนิตยสารในเครือบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด 

(มหาชน) อันไดแก GM, GM Plus, GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  Décor, Mother  

&  Care หรือ Woman Plus ฉบับใดฉบับหนึ่งหรือหลายฉบับที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป

การเปดรับขาวสาร หมายถึง การเคยอานนิตยสารในเครือบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย 

จํากัด (มหาชน) ลักษณะการอาน ระยะเวลาในการติดตามอาน การไดมาซึ่งนิตยสาร อันไดแก 

GM, GM Plus, GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  Décor, Mother  &  Care หรือ

Woman Plus

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกที่ไดรับการสนองตอบตามความตองการของ

ผูอานนิตยสารในองคประกอบตาง ๆ ของนิตยสารทั้งดานรูปเลม และเนื้อหาที่ปรากฏในคอลัมน

ตาง ๆ ของนิตยสาร อันไดแก GM, GM Plus, GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  Dé

cor, Mother  &  Care หรือ Woman Plus

ภาพลักษณ หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยภาพในใจ

นั้นอาจเกิดมาจากการรับรูผานประสบการณทางตรง และทางออม ที่บุคคลนั้นไดไปประสบมาแลว

เกิดขึ้นเปนความประทับใจตอส่ิง ๆ นั้น ซึ่งอาจเปนความประทับใจที่ดี หรือไมดีตอส่ิง ๆ นั้นก็ได

ภาพลักษณของบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจ

ของผูอานนิตยสารในเครือบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) อันไดแก GM, GM Plus, 

GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  Décor, Mother  &  Care หรือ Woman Plus อาทิ 

ดานองคกร ดานการบริหาร ดานผูบริหาร ดานผลิตภัณฑ (นิตยสาร) และดานเทคโนโลยี

นิตยสาร หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพประเภทหนึ่งที่ออกตามเวลาที่กําหนดเปนรายคาบ 

ซึ่งตีพิมพบทความ นวนิยาย คําประพันธ ขาวสาร ความบันเทิง และภาพตาง ๆ เพื่อผูอานซึ่งเปน

สาธารณชนทั่วไป ทั้งนี้อาจจะมุงกลุมผูอานที่มีความสนใจเปนพิเศษเฉพาะดานใดดานหนึ่ง หรือ

มุงเฉพาะกลุมผูอานวัยใดวัยหนึ่ง เพศใดเพศหนึ่ง

นิตยสารในเครือบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพประเภท

นิตยสารในเครือบริษัท จีเอ็มมัลติมีเดีย จํากัด (มหาชน) อันไดแก นิตยสาร GM, GM Plus,  

GM Car, GM Watch, GM 2000, Home  &  Décor, Mother  &  Care หรือ Woman Plus

นิตยสาร GM หมายถึง นิตยสารสําหรับผูชาย นําเสนอเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิต

ในทุก ๆ ดานของผูชาย และสิ่งที่เปนประโยชนที่ผูชายตองรู เพื่อใหสามารถปรับตนเองใหทันสมัย

ใหมไดดีอยูเสมอ
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นิตยสาร GM PLus หมายถึง นิตยสารสําหรับคนหนุมรุนใหม นําเสนอเกี่ยวกับรูปแบบ

การดําเนินชีวิตของคนหนุมรุนใหม และเรื่องที่เปนกระแสในสังคมปจจุบัน

นิตยสาร GM Car หมายถึง นิตยสารเกี่ยวกับรถ นําเสนอขาวคราวความเคลื่อนไหวใน

แวดวงการรถ และนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูใชรถ

นิตยสาร GM Watch หมายถึง นิตยสารสําหรับผูที่ชื่นชอบนาฬิกา นําเสนอเกี่ยวกับ

ความเคลื่อนไหวในแวดวงนาฬิกา

นิตยสาร GM 2000 หมายถึง นิตยสารเกี่ยวกับเครื่องเสียง นําเสนอเกี่ยวกับเทคโนโลยี

และนวัตกรรมใหมของเครื่องเสียง

นิตยสาร Home  &  Décor หมายถึง นิตยสารเกี่ยวกับบานและที่อยูอาศัย นําเสนอ

ความทันสมัยของที่อยูอาศัยของคนรุนใหม

นิตยสาร Mother  &  Car หมายถึง นิตยสารสําหรับคุณแมรุนใหม นําเสนอขอมูล 

ขาวสาร รวมถึงเคล็ดลับและเทคนิคในการดูแลลูกและตัวเองอยางถูกวิธี

นติยสาร Woman Plus หมายถงึ นติยสารสาํหรบัผูหญงิทาํงานยคุใหม นาํเสนอเกีย่วกับ

รูปแบบการดําเนินชีวิต และสิ่งที่เปนประโยชนสําหรับผูหญิงทํางานยุคใหม


