
 122 

ผนวก ข 
 

คําถามที่ใชในการสัมภาษณ 
 
คําถามที่ใชในการสัมภาษณกรรมการผูจัดการ รองกรรมการผูจัดการ และ ผูจัดการฝาย
ผลิตรายการโทรทัศนของบริษัท ทวีีบูรพา จาํกัด 

 
 1. คําถามเกีย่วกับรูปแบบโครงสรางและการบรหิารธุรกิจผลิตรายการ
สารคดีโทรทศันของบริษทั ทีวีบรูพา จํากัด 
  - การวางแผนการดําเนนิงาน เปาหมายรวมทั้งวิสัยทัศน และภารกิจขององคกร 

  -  โครงสรางการบริหารงาน 

 -  การแบงแยกการทํางานและหนาทีก่ารตัดสินใจ 

       -  การอํานวยการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน        

       - ลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงานขององคกร 

       -  การมอบหมายงานใหบุคลากรภายในองคกรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 

  -  หลักเกณฑในการคัดเลือกบคุลากรใหเหมาะสมกับงาน 

   -  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

       -  การประสานงานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร       

                     - ระบบควบคุมหรือตรวจสอบการทาํงานและการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
 2. คําถามเกีย่วกับปจจยัแวดลอมที่มีผลตอกลยุทธการแขงขันทางธุรกจิของ
บริษัท ทวีีบูรพา จาํกัด 
   -  ความสําคัญของเทคโนโลยีที่สงผลตอการผลิตรายการสารคดี โทรทัศน 

  -  ความสามารถทางวิชาชีพที่แตกตางกนัของบุคลากรสงผลกระทบในการผลิต

รายการสารคดีโทรทัศนของบริษัท ทีวีบูรพา จาํกัด หรือไม อยางไร 

    -  การเปล่ียนแปลงทางการเมืองสงผลกระทบตอองคกร 

   -  แรงกดดันทางดานเศรษฐกิจที่สงผลตอองคกร 
 3. คําถามเกี่ยวกับกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 
ใชในการบริหารการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 
  -  ภาพรวมของธุรกิจรายการสารคดีโทรทัศน 

  -  การสรางคุณคาของรายการสารคดีโทรทศัน 

  -  การจัดการบริหารตนทุนการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนขององคกร 
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       -  กลยุทธการสรางความแตกตางของรายการสารคดีโทรทศันของบริษัท        

       -  การตรวจสอบทางดานคุณภาพใหตรงกับความตองการของผูรับชมรายการ

โทรทัศน 

  -  กลยุทธทางการตลาดที่ทาํใหเกิดกระแสความนยิมขององคกร 
 4. คําถามเกีย่วกับปญหา อุปสรรคและแนวโนมการขยายธุรกจิรายการ
สารคดี โทรทัศนเพื่อรองรับการแขงขนัที่เกิดขึน้ของ บริษัท ทวีีบูรพา จํากดั 
   - ปญหาและอุปสรรคของการบริษัท 

  - การแกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนของบริษัท 

   - แนวโนมการขยายธุรกิจดานการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนขององคกร                    

   - ปญหาและอุปสรรคตอการขยายตัวทางธุรกิจของรายการสารคดีโทรทศัน    

ของบริษัท 

   -  การดําเนินการพัฒนาและสนับสนนุการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนใน  

รูปแบบอ่ืน                    

  -  การประสบความสําเร็จของรายการสารคดีโทรทัศนของบริษัท 
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คําถามที่ใชในการสัมภาษณผูควบคุมการผลิตรายการคนคนฅน, กบนอกะลา  
และจุดเปลี่ยน 

 
 1. คําถามเกีย่วกับโครงสรางและการบรหิารงานรายการสารคดีโทรทัศนของ
บริษัท ทวีีบูรพา จาํกัด 

 - การดําเนินงานการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 

 - ลําดับข้ันตอนการปฏิบัติงานของรายการสารคดีโทรทศัน 

 - การมอบหมายงานใหบุคลากรภายในรายการปฏิบัติตามอยางมีประสิทธิภาพ 

 - หลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับรายการสารคดี 

        - การพฒันาศักยภาพของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิตรายการ

สารคดีโทรทัศน         

  - การประสานงานของฝายตาง ๆ ภายในรายการสารคดีโทรทัศนที่มปีระสิทธิภาพ

มากที่สุด  

  - ระบบควบคุมหรือตรวจสอบการทาํงานของบุคลากรของรายการสารคดีโทรทัศน 
 2. คําถามเกีย่วกับปจจยัแวดลอมที่มีผลตอกลยุทธการแขงขันทางธุรกจิของ
รายการสารคดีโทรทัศน  
  - ความสําคัญของเทคโนโลยีมีตอการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 

  - ประสบการณการทาํงานที่สงผลตอการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 

  - ความสามารถทางวิชาชีพที่แตกตางกันสงผลตอการผลิตรายการสารคดี

โทรทัศน 

  - การเปล่ียนแปลงทางการเมืองสงผลกระทบตอรายการสารคดีโทรทัศน  

  - แรงกดดันทางดานเศรษฐกจิที่มีผลตอการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 

  - ผูสนับสนุนรายการกับการกําหนดทิศทางการทํางานของรายการสารคดี

โทรทัศน  

  - บริษัทคูแขงขันกับรูปแบบการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 

  - การกาํหนดทิศทางการนาํเสนอเนื้อหารายการของผูรับชมรายการโทรทัศน 
 3. คําถามเกี่ยวกับกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจของการผลิตรายการสารคดี
โทรทัศน 
  - ภาพรวมของผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 

  - รายการสารคดีโทรทัศนไดสรางคุณคาใหเกิดข้ึนในมิติใดบาง เพราะเหตุใด 
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  - การบริหารตนทนุการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน  

  - การใชกลยุทธในการสรางความแตกตาง (Product Differentiation) ใหเกิดข้ึน

แกคูแขงขัน 

  - การดําเนนิการตรวจสอบทางดานคุณภาพใหตรงกับความตองการของผูรับชม

รายการโทรทศัน  

  - กลยทุธทางการตลาดที่รายการสารคดีโทรทัศนทําใหเกิดกระแสความนิยม  
 4. คําถามเกีย่วกับปญหา อุปสรรคของ บริษัท ทวีีบูรพา จาํกัด 
   - ปญหาและอุปสรรคของการผลิตรายการสารคดีโทรทศัน 

  - วิธีการแกไขปญหาและอุปสรรคของการผลิตรายการโทรทัศน 

  - การประสบความสําเร็จของการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน  

 


