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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ือง “กลยุทธการแขงขันในการบริหารธุรกิจผลิตรายการสารคดีโทรทศันของ

บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธการแขงขันในการบริหารธุรกิจและปจจัย

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจและการขยายธุรกิจของการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนของ

บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ที่สามารถดําเนินการทางธุรกิจแขงขันกับรายการโทรทัศนอ่ืน ๆ ได โดยใน

การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเทคนิคการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)  การสํารวจเอกสารทุติยภูมิ และการสังเกตการณ

แบบมีสวนรวม สามารถสรุปและอภิปรายผลจากการศึกษาได ดังนี้  

 
สรุปผลการศกึษา 

 

 การศึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคลเร่ือง “กลยุทธการแขงขันในการบริหารธุรกิจ

ผลิตรายการสารคดีโทรทัศนของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด” แบงออกเปน 4 สวน คือ    

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหรูปแบบโครงสรางและการบริหารธุรกิจผลิตรายการสารคดี

โทรทัศนของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมที่มีผลตอกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจของ

บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 

  2.1 ปจจัยแวดลอมภายในองคกร (Internal  Environment) ที่มีความสําคัญ

ตอการบริหารงานของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 

  2.2 ปจจัยแวดลอมภายนอกองคกร (External  Environment) ที่มีความสําคัญ 

ตอการบริหารงานของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ใช

ในการบริหารการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 

 สวนที่ 4 ผลการศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวโนมการขยายธุรกิจรายการสารคดี 

โทรทัศนเพื่อรองรับการแขงขันที่เกิดข้ึนของ บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 
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สวนที่ 1  รูปแบบโครงสรางและการบริหารธุรกิจผลิตรายการสารคดีโทรทัศนของบริษัท 
ทีวีบูรพา จํากัด 
                   

 จากการศึกษารูปแบบโครงสรางและการบริหารธุรกิจของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด พบวา

หนาที่ในการบริหารของผูบริหารองคกรผลิตรายการสารคดีโทรทัศน จะตองบริหารเพื่อใหองคกร

รวมกันทํางาน  เพื่อวัตถุประสงคที่วางไวสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะมีความแตกตางใน

รายละเอียดข้ึนอยูกับความเหมาะสมขององคกรนั้น ๆ     

 1. การวางแผนขององคกรที่ศึกษา สรุปไดดังนี้   

  การดําเนินงานทางธุรกิจของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด มุงเนนการทํางานดานการผลิต

รายการสารคดีโทรทัศนที่มีสาระ ใหความรู มีคุณภาพและมีคุณคาแกสังคม โดยมีวิสัยทัศนและ

ภารกิจ คือ มีสวนรวมในการรับผิดชอบตอสังคมและการสรางสังคมการทํางานดานการผลิต

รายการโทรทัศนที่มีบุคลิก ลักษณะ แบบแผนแนวความคิด และความเชื่อขององคกรในแบบ       

ทีวีบูรพา   

 2. การจัดการองคกร สรุปไดดังนี้ 

  บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด มีโครงสรางการบริหารงานแนวระนาบ แบงหนาที่ความ

รับผิดชอบตามความถนัดของผูบริหารในองคกร แบบกระจายอํานาจใหทุกหนวยงานมีการบริหาร

จัดการดวยตนเอง โดยเฉพาะฝายผลิตรายการโทรทัศนที่มีการบริหารจัดการอยางเปนอิสระ 

 3. การอํานวยการ สรุปไดดังนี้ 

  การบริหารงานของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด มีลักษณะดานการอํานวยการดังนี้ 

  กรรมการผูจัดการ ทําหนาที่บริหารงานภายในองคกรและใหคําปรึกษา แนะนํา 

และส่ังการ การทํางานใหกับบุคลากรภายในองคกร 

  รองกรรมการผูจัดการ ทําหนาที่บริหารงานภายในองคกร ควบคุมดูแลฝาย

สนับสนุนการผลิตรายการโทรทัศนของบริษัท 

  ฝายผลิตรายการโทรทัศน มีผูจัดการฝายผลิตรายการโทรทัศน ทําหนาที่ดูแล

กําหนดทิศทาง เปาหมายการทํางานและใหคําแนะนําการผลิตรายการโทรทัศน 

 4. การจัดคนเขาทํางาน สรุปไดดังนี้ 

  บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด มีหลักเกณฑในการคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน  

โดยจะคํานึงถึงลักษณะ รูปแบบ และเนื้อหาของแตละรายการเปนหลักในการคัดเลือก โดยเปน

การเปดโอกาสใหบุคลากรไดทํางานโดยไมสนใจวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน 
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 5. การประสานงานและการส่ือขอความ สรุปไดดังนี้ 

  ผูบริหารจะเกิดข้ึนระหวางผูบริหารขององคกรกับบุคลากรที่เปนหัวหนางานใน   

ฝายตาง ๆ ขององคกร โดยจะมีการประชุมระหวางผูบริหารองคกร  

  ฝายผลิตรายการโทรทัศน จะเกิดข้ึนจากการประชุมใหญ, ประชุมยอย ภายในทีม

ของแตละรายการ, การพูดคุยกันระหวางผูควบคุมการผลิตรายการหรือผูชวยควบคุมการผลิต

รายการกับบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบในแตละรายการ 

 6. การควบคุมการทํางาน สรุปไดดังนี้ 

  การควบคุมการทํางานขององคกร ผูบริหารควบคุมการทํางานของผูควบคุมการ

ผลิตรายการโทรทัศนที่ดูแลรับผิดชอบแตละรายการ 

  การควบคุมการทํางานของฝายผลิตรายการโทรทัศน  โดยผูควบคุมการผลิต

รายการโทรทัศนและผูชวยควบคุมการผลิตรายการโทรทัศนดูแลทุกข้ันตอนการผลิตใหงานมี

คุณภาพมากที่สุด 

 
สวนท่ี 2 ปจจัยแวดลอมที่มีผลตอกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจของ บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 
 
 จากการศึกษาการบริหารงานของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด พบวา ปจจัยที่มีผลตอการ

บริหารงาน มีปจจัยแวดลอมภายในองคกร และปจจัยแวดลอมภายนอกองคกรมีผลตอการบริหาร

การผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 

 ปจจัยแวดลอมภายในองคกรการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนประกอบไปดวยปจจัย

ดานการจัดการ ฝายผลิตรายการสารคดีโทรทัศนมีความสําคัญมากที่สุด เพราะเปนหนวยงานที่

นํามาซ่ึงการทํางานของหนวยงานทุก ๆ สวนภายในองคกร, ดานเทคโนโลยีมี การนําเทคโนโลยีไป

ใชใหสอดคลองกับการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ, ดาน

ความสามารถทางวิชาชีพ ประสบการณของผูบริหารและบุคลากรมีผลตอลักษณะการผลิต

รายการโทรทัศนขององคกรเปนอยางมาก   

 ปจจัยแวดลอมภายนอกองคกรการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนประกอบไปดวยปจจัย

ดานแรงกดดันทางการเมืองและสังคม  สงผลกระทบโดยตรงทางดานการตลาดและนโยบายการ

บริหารของสถานีโทรทัศนซึ่งมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจขององคกร, ปจจัยดานเศรษฐกิจ       

มีผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองทําใหสงผลกระทบตอนโยบายสถานีโทรทัศนที่  

อาจมีการเปล่ียนแปลงและสรางความไมมั่นใจตอผูสนับสนุนรายการ  

  



 96 

สวนท่ี 3 ผลการศึกษากลยุทธการแขงขันทางธุรกิจของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ใชในการ
บริหารการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 
                   

 การผลิตรายการสารคดีโทรทัศนในปจจุบันมีคูแขงขันที่ผลิตรายการสารคดีโทรทัศน     

ในประเภทเดียวกันมีผูประกอบการที่นํารายการสารคดีโทรทัศนแพรภาพออกอากาศทาง

สถานีโทรทัศน ทั้ง 6 สถานี  มีจํานวนทั้งสิ้น 17 บริษัท  มีรายการออกอากาศ  23 รายการ แบงเปน 

2 ประเภท ไดแก 1. ผูผลิตรายการสารคดีโทรทัศนในประเทศ และ 2. ผูซื้อลิขสิทธิ์รายการสารคดี

โทรทัศนจากตางประเทศ พบวารายการสารคดีโทรทัศนที่ผลิตในประเทศไทยมีจํานวนที่มากกวา

รายการสารคดีโทรทัศนที่ซื้อลิขสิทธิ์มาจากตางประเทศ 

 ภาพรวมการแขงขันรายการสารคดีโทรทัศนในปจจุบันมีการแขงขันกันนอย

เนื่องจากวาชวงเวลาการออกอากาศของรายการสารคดีโทรทัศนของแตละสถานีโทรทัศนของแต

ละรายการมีชวงเวลาการออกอากาศที่แตกตางกัน  รวมทั้งรูปแบบรายการและเนื้อหาของแตละ

รายการที่มีความแตกตางกันจึงทําใหสงผลตอการแขงขันในการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนของ

ทั้ง 6 สถานีโทรทัศนที่มีคอนขางนอยแตการแขงขันจะเปนการแขงขันระหวางรายการสารคดี

โทรทัศนกับรายการโทรทัศนประเภทอ่ืน ๆ ที่ออกอากาศในชวงเวลาเดียวกับรายการสารคดี

โทรทัศน 

 สวนรายการที่ทีวีบูรพาเปนผูผลิตไดสรางคุณคาใหเกิดข้ึนแกสังคมทั้งเนื้อหา สาระ 

ความรู ฯลฯ รวมไปถึงการบริหารจัดการภายในองคกรที่มีบุคลากรทุมเทการทํางานใหกับองคกร

อยางเต็มที่ และมีการบริหารจัดการดานงบการลงทุนเปนอยางดี จึงสามารถสรางสรรครายการ

สารคดีโทรทัศนออกมาไดจนเปนที่ยอมรับของผูชมรายการโทรทัศน 

 นอกจากนั้นกลยุทธในการสรางความแตกตางใหเกิดข้ึนของรายการสารคดีโทรทัศน

ของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด คือ การสรางเอกลักษณเฉพาะตัวใหเกิดข้ึนในแตละรายการสารคดี

โทรทัศนที่มีรูปแบบที่แตกตางกันแตมีพื้นฐานของความเปนรายการประเภทสารคดีเหมือนกัน    

ทั้งในเร่ืองของเนื้อหารายการสารคดีโทรทัศนและการนําเสนอรูปแบบรายการสารคดีโทรทัศน      

ซึ่งการตรวจสอบคุณภาพของการผลิตรายการใหตรงกับความตองการของผูรับชมนั้นผูผลิต

รายการโทรทัศนจะทราบไดจากเสียงสะทอนของผูรับชมรายการโทรทัศนผานทางขอมูลทาง

การตลาดและจากการส่ือสารในลักษณะตาง ๆ เชน จดหมาย โทรศัพท และ กระทูในเว็ปไซดของ

บริษัท เปนตน  
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 กลยุทธการสรางกระแสความนิยมของรายการสารดคีโทรทัศนจะเปนการประชาสัมพันธ

ผานบริษัท เจเอสแอล จํากัด และการประชาสัมพันธรายการของบริษัทและกิจกรรมตาง ๆ ผาน   

ทางชวงเวลาทั้ง 3 รายการของบริษัทที่ทําการออกอากาศ 

 
สวนท่ี 4 ผลการศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวโนมการขยายธุรกิจรายการสารคดี 
โทรทัศนเพื่อรองรับการแขงขันที่เกิดขึ้นของ บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 
  

 ปญหาและอุปสรรคจากภายนอกองคกร คือ การที่สถานีโทรทัศนมีพื้นที่ของรายการ

สารคดีโทรทัศนในการออกอากาศใหกับรายการสารคดีโทรทัศนคอนขางนอยเพราะสถานีโทรทัศน

สวนใหญใหความสําคัญกับรายการประเภทความบันเทิงเปนหลักมากกวาซ่ึงเปนนโยบายของ    

แตละสถานีโทรทัศนที่บริษัทไมสามารถควบคุมได 

 ปญหาและอุปสรรคจากปจจัยภายในองคกร  คือ  การขาดแคลนบุคลากรที่มี

ประสบการณ ความรูความสามารถที่จะเขามาทํางานดานการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนทําใหมี

ผลกระทบตอการขยายตัวทางธุรกิจของบริษัท  

 แนวโนมการขยายธุรกิจเปนการการขยายกําลังการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนใหมี

เพิ่มมากข้ึนไปยังสถานีโทรทัศนชองตาง ๆ โดยมีการดําเนินการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน

รูปแบบอ่ืน ๆ จํานวน 1 – 2 รายการ เตรียมพรอมสําหรับรองรับการเปล่ียนแปลงผังรายการ

ออกอากาศจากทางสถานีโทรทัศน  

 นอกจากนั้นมีการขยายธุรกิจดานการผลิตสินคาเพื่อการจําหนายเปนสรางมูลคาเพิ่ม

จากการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน ในแตละรายการของบริษัท เชน หนังสือเลม, นิตยสาร ฅ.คน, 

วีซีดี ฯลฯ เปนตน 

 สวนดานการดําเนินการพัฒนาและสนับสนุนการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนใน

รูปแบบอ่ืน ๆ นั้น บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด มีการพัฒนาและสนับสนุนการผลิตรายการสารคดี

โทรทัศนและรายการโทรทัศนในรูปแบบอ่ืนอยูเสมอ ซึ่งตองเปนรายการที่ใหสาระประโยชนกับ 

ผูชมรายการเปนสําคัญและไมจําเปนตองเปนรายการประเภทสารคดีโทรทัศนเพียงอยางเดียว 

 การพัฒนาและสนับสนุนการผลิตดังกลาวเตรียมพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลงที่

เกิดข้ึนของสถานการณตาง ๆ ที่ไมสามารถควบคุมไดและอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคต และเปนการ

เปดโอกาสใหกับบุคลากรไดแสดงความสามารถ  สรางเสริมประสบการณดานการผลิตรายการ

โทรทัศนใหมีความชํานาญมากย่ิงข้ึน 
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 การประสบความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจดานการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน   

ของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ตลอดระยะเวลา 5 ป ที่ผานมา ต้ังแตป 2546-2550 บริษัทเปน

ผูดําเนินการผลิตไดรับการยอมรับทางสังคมเปนอยางมาก บริษัทไดรับรางวัลอันทรงเกียรติตาง ๆ 

มากมายจากหลายสถาบันของสังคม และไดรับการยอมรับจากผูรับชมรายการโทรทัศน ทําใหผูชม

รายการโทรทัศนมีทางเลือกเพิ่มมากข้ึน ทําใหผูรับชมกลับมาใหความสนใจรับชมรายการสารคดี

โทรทัศน  เพิ่มมากข้ึนซึ่งเปนผลจากการผลิตรายการโทรทัศนที่มีคุณคาและมีคุณภาพ ทําให

ปจจุบันบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด สามารถดําเนินธุรกิจและสามารถแขงขันกับรายการโทรทัศน

ประเภทเดียวกันและรายการโทรทัศนประเภทอ่ืน ๆ ไดเปนอยางดี  

 
อภิปรายผลการศึกษา 

 

 การศึกษาโครงการเฉพาะบุคคลเร่ือง “กลยุทธการแขงขันในการบริหารธุรกิจผลิต

รายการสารคดีโทรทัศนของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด” โดยศึกษา โครงสรางและการบริหารธุรกิจ

ปจจัยแวดลอมที่มีผลตอการดําเนินงานดานบริหารงาน ทั้งปจจัยแวดลอมภายในองคกร ปจจัย

แวดลอมภายนอกองคกร  กลยุทธการแขงขันทางธุรกิจ ปญหาอุปสรรคและแนวโนมการขยาย

ธุรกิจรายการสารคดีโทรทัศนเพื่อรองรับการแขงขันที่เกิดข้ึนของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด สามารถนํา

ผลการศึกษามาวิเคราะหและอภิปรายแนวคิด ดังตอไปนี้ 

 
สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหรูปแบบโครงสรางและการบริหารธุรกิจผลิตรายการสารคดี
โทรทัศนของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 
 
 จากการศึกษาวิเคราะหรูปแบบโครงสรางและการบริหารธุรกิจผลิตรายการสารคดี

โทรทัศนของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด พบวามีความสอดคลองกับทฤษฎีการบริหารธุรกิจที่กลาวถึง 

การบริหารองคกรใหสามารถอยูไดอยางมีเสถียรภาพภายใตสภาวะการแขงขันและสภาพแวดลอม

ที่เปล่ียนแปลงนักบริหารจึงตองบริหารองคการโดยรวบรวมเอากลุมกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร    

อันประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การจัดคนเขาทํางาน 

(Staffing) การตัดสินใจ (Decision Making) การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม 

(Controlling) นําไปสูการปฎิบัติที่สอดคลองและกลมกลืนเพื่อความสําเร็จในเปาหมายของ

องคการ โดยคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) และความ

ประหยัด (Economy)  
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 การวางแผนงานของบริษัทมีการมุงเนนการทํางานดานการผลิตรายการสารคดี

โทรทัศนที่มีสาระ ใหความรู มีคุณภาพและมีคุณคาแกสังคม โดยการจัดการองคกรมีการแบงแยก

หนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหารแตละทาน ตามความถนัดของผูบริหารในรูปแบบการกระจาย

อํานาจใหทุกหนวยงานมีการบริหารจัดการดวยตนเอง โดยเฉพาะฝายผลิตรายการโทรทัศนที่มีการ

บริหารจัดการอยางเปนอิสระ ซึ่งผูบริหารจะทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา และส่ังการ การทํางาน

ใหกับบุคลากรภายในบริษัท  

 การอํานวยการภายในบริษัทจะมีกรรมการผูจัดการและรองกรรมการผูจัดการทํา 

หนาที่ ดูแล แนะนํา ใหคําปรึกษาและรับผิดชอบตามความถนัดของผูบริหารในแตละดานโดย

กรรมการผูจัดการจะมีหัวหนาหนวยงานฝายตาง ๆ ทําหนาที่บริหารจัดการภายในทีมดวยตนเอง 

โดยเฉพาะฝายผลิตรายการโทรทัศนจะมีผูควบคุมการผลิตรายการโทรทัศนของแตละรายการมี

หนาที่รายงานการทํางานโดยตรงใหกรรมการผูจัดการไดรับทราบ สวนรองกรรมการผูจัดการจะทํา

หนาที่ควบคุมดูแลฝายสนับสนุนการผลิตรายการโทรทัศนของบริษัท รวมไปถึงการมอบหมายงาน

ใหกับผูควบคุมการผลิตรายการไดนําไปปฎิบัติและการประสานการทํางานภายนอกองคกรกับ

บริษัท เจเอสแอล จํากัด และสถานีโทรทัศน 

 เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ เกี่ยวของ  โดย เบญจมาศ จรุงเกียรติกุล 0

1       

ศึกษาเร่ือง “ปจจัยในการจัดการ การผลิตรายการสารคดี “กบนอกกะลา” ของบริษัท ทีวีบูรพา 

จํากัด” ผลจากการศึกษาพบวา บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด มีโครงสรางการบริหารจัดการ อันประกอบ

ไปดวย 3 ฝาย คือ ฝายสนับสนุนการผลิต ซึ่งดูแลรับผิดชอบงานดานการจัดการภายในองคกร   

เพื่อประสานงาน และสนับสนุนการดําเนินงานใหกับฝายผลิต สวนงานถัดมา คือ ฝายการผลิต 

ดูแลและรับผิดชอบดานการจัดการ การผลิตรายการสารคดีของบริษัทและฝายการตลาด ดูแลและ

รับผิดชอบดานการหาสปอนเซอรสนับสนุนรายการ รวมถึงงานดานการวิจัยสําหรับประเมิน

รายการของบริษัทซึ่งดูแลโดยบริษัท เจ เอส  แอล  จํากัด บริษัทแมเปนผูดําเนินการให เหลานี้มี

การจัดแบงเปน 3 สวนหลักเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการที่ชัดเจน และการ

ตัดสินใจในการทํางานของบุคลากรที่คลองตัว รวดเร็วไมมีลําดับข้ันตอนที่ซับซอนในการทํางาน 

                                                  

 1 เบญจมาศ  จรุงเกียรติกุล, “ปจจัยในการจัดการ การผลิตรายการสารคดี  

“กบนอกกะลา” ของบริษัท ทวีีบูรพา จํากัด,”  (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต 

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. บทคัดยอ. 
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 การจัดคนเขาทํางาน เปนการคัดเลือกบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน  โดยจะคํานึงถึง

ลักษณะ รูปแบบ และเนื้อหาของแตละรายการเปนหลัก และเปดโอกาสใหบุคลากรไดทํางานที่

เหมาะสมโดยไมสนใจวุฒิการศึกษาและประสบการณการทํางาน 

 นอกจากนี้การประสานงานและการส่ือขอความภายในบริษัทจะมีจัดการประชุมใน

ระดับตาง ๆ ไดแก การประชุมใหญ การประชุมยอย และการพูดคุยระหวางบุคคล เปนตน ซึ่ง

ผูบริหารกับหัวหนางานและหัวหนางานในแตรายการโทรทัศน จะแบงแยกไปจัดการประชุมกับ

บุคลากรของแตละรายการโทรทัศนที่หัวหนางานมีหนาที่รับผิดชอบของแตละหนวยงาน ซึ่งการ

ประชุมจะเปนทั้งการใหคําปรึกษา แนะนํา มอบหมายงานในคราวเดียวกันและการควบคุมการ

ทํางานจะมีการควบคุมการทํางานจากผูบริหารไปยังผูควบคุมการผลิตรายการที่ทําหนาที่

รับผิดชอบในแตละรายการโทรทัศน โดยผูควบคุมการผลิตรายการโทรทัศนก็จะควบคุมการทํางาน

ของบุคลากรในแตละรายการที่ทําหนาที่ รับผิดชอบในแตละตําแหนงเพื่อใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

 
สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอมที่มีผลตอกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจของ
บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 
 
 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมที่มีผลตอกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจของบริษัท ทีวีบูรพา 

จํากัด พบวา ปจจัยแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) ในดานการจัดการนั้น       

ฝายผลิตรายการโทรทัศนมีความสําคัญตอองคกรมากที่สุดเพราะเปนหนวยงานที่สรางรายไดหลัก

ของบริษัทและนํามาซ่ึงการทํางานในทุกดานของหนวยงานทุก ๆ สวนภายในบริษัท   

 สวนทางดานเทคโนโลยีมีผลตอการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนเพราะการที่อุปกรณ

การการผลิตรายการโทรทัศนพัฒนาจนทําใหมีขนาดเล็กลงและราคาที่ถูกลงมีผลทําใหบุคลากร

สามารถนําอุปกรณไปใชใหเกิดประสิทธิภาพไดมากยิ่งข้ึนและความสามารถทางวิชาชีพของ

ผูบริหารและบุคลากรก็มีสวนสําคัญตอการพัฒนาการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนของบริษัท 

เพราะการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนของทีวีบูรพาเปนการสะทอนลักษณะของผูบริหารออกมา 

ซึ่งประสบการณมีผลตอการทํางานภายในฝายผลิตรายการโทรทัศนเปนอยางมากที่จะตองทํางาน

ดวยความเขาใจในนโยบายของผูบริหาร  สอดคลองกับแนวคิดดานส่ือสารมวลชนของ เดนิส 

แมคคลิว (Denis McQuail) ในเร่ืองปจจัยภายในองคกร ที่กลาวถึง เทคโนโลยี (Technology)  

เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอองคกรส่ือสารมวลชน เพราะการใชเทคโนโลยีใหม ๆ จะชวยใน



 101 

กระบวนการผลิตและความสามารถทางวิชาชีพ (Media Professional) ของแนวความคิดพื้นฐาน 

ความรู ความคิดสรางสรรค และประสบการณการทํางานของบุคลากรที่จะชวยพัฒนาองคกร  

 ปจจัยแวดลอมภายนอกองคกร (External Environment) แรงกดดันทางการเมืองและ

สังคม สงผลตอการผลิตรายการโทรทัศนของบริษัทใน 2 ดาน คือ  

 1. ดานการตลาดสงผลตอการใชจายการลงทุนของผูสนับสนุนรายการโทรทัศนที่ไม

ตองการซื้อเวลาโฆษณาในสภาวะท่ีเกิดความไมแนนอน 

 2. การเปลี่ยนแปลงนโยบายของสถานีโทรทัศน จากการเปล่ียนแปลงของนโยบาย

ดานการบริหารงานจากสถานีโทรทัศนที่ตองสนองตอบนโยบายของรัฐบาล 

 แรงกดดันทางดานเศรษฐกิจ เปนผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางการเมืองทําให

สงผลกระทบตอการดําเนินงานทางธุรกิจจากนโยบายที่อาจมีการเปล่ียนแปลงของสถานีโทรทัศน

ทําใหผูสนับสนุนรายการเกิดความไมมั่นใจไมตองการเขามาสนับสนุนรายการของทางบริษัท 

 ผูสนับสนุนรายการและผูถือหุนของบริษัทไมมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการ

ทํางานทั้งในดานการบริหารและการผลิตรายการโทรทัศนของบริษัทสวนคูแขงขันที่ผลิตรายการ

ประเภทเดียวกันหรือรายการประเภทอ่ืน ๆ ไมมีผลตอการดําเนินงานดานการผลิตรายการโทรทัศน

ของบริษัท นอกจากนั้นผูรับชมรายการโทรทัศนจะมีสวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเขามาจาก

การรับชมรายการที่ทางบริษัทเปนผูผลิตออกไป 

 
สวนท่ี 3 ผลการศึกษากลยุทธการแขงขันทางธุรกิจของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ใชในการ
บริหารการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 
 

 ภาพรวมของธุรกิจการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนในปจจุบันมีการแขงขันในรายการ

ประเภทเดียวกันคอนขางนอยเพราะชวงเวลาการออกอากาศของรายการสารคดีโทรทัศนชวงเวลา

การออกอากาศที่แตกตางกันจึงทําใหไมสงผลตอการแขงขันในการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 

แตรายการสารคดีโทรทัศนตองแขงขันกับรายการประเภทอ่ืน ๆ จากการออกอากาศในชวงเวลา

เดียวกัน โดยเฉพาะรายการสารคดีโทรทัศนของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ที่มีชวงเวลาการออกอากาศ 

ต้ังแต 20.30 น. - 24.00 น.  ของแตละสัปดาห  

 กลยุทธที่สงผลทําใหรายการสารคดีโทรทัศนของทีวีบูรพา สามารถแขงขันกับรายการที่

ออกอากาศในชวงเวลาเดียวกันไดตลอดระยะเวลา 5 ป ที่ผานมา คือ การผลิตรายการสารคดี

โทรทัศนที่มีความแตกตางและมีเอกลักษณเฉพาะตัว โดยมีความแตกตางจากรายการโทรทัศน

ประเภทเดียวกันและรายการโทรทัศนที่ตางประเภทกันก็ตาม ซึ่งมีความสอดคลองกับแนวคิดเร่ือง
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กลยุทธการแขงขันของธุรกิจ ในเร่ืองกลยุทธการชนะการแขงขันที่กลาวถึงเร่ืองการมีสินคาและ

บริการที่เหนือกวา (Product Differentiations) ของ วิลเลียม โอ แบรเดน, โทมัส เอ็น อินแกรม 

และ เรยมอน ดับเบิลยู (บัดด้ี) ลาฟอรด (William O. Bearden, Thomas N. Ingram and 

Raymod W. (Buddy) LaForge)1

2  ไดกลาววา สินคาและบริการทีเหนือกวาเกิดจากความแตกตาง

ของผลิตภัณฑที่ตางกันเมื่อบริษัทที่ผลิตสินคามีการวางตําแหนงของผลิตภัณฑที่แตกตางจาก       

คูแขงขันของสินคาในประเภทเดียวกันทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือวาผลิตภัณฑของบริษัทมี    

ความแตกตางจากสินคาของคูแขงขัน  

 นอกจากนั้นบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด มีการบริหารจัดการภายในองคกรในการบริหาร

ตนทุนการผลิตที่มีประสิทธิภาพในดานทรัพยากรบุคคลเพราะมีบุคคลากรที่มีความทุมเทใหกับ

การทํางานทั้งกําลังกาย กําลังความคิดและสติปญญา ในการสรางสรรคผลงานใหออกมาและ 

ดานเงินลงทุนเปนการใชเงินการลงทุนดานการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนภายใตเงื่อนไขของ

ลักษณะการทํางานของแตละสถานการณในขณะนั้นทําใหมีความยืดหยุนสูงดานตนทุนการผลิต 

 กลยุทธการสรางกระแสความนิยมของรายการสารคดีโทรทัศนโดยการประชาสัมพันธ

รายการใหเปนที่รูจักเพิ่มข้ึนโดยการโฆษณาประชาสัมพันธผานทางฝายประชาสัมพันธของ   

บริษัท เจเอสแอล จํากัด และการประชาสัมพันธรายการหรือกิจกรรมของบริษัทผานทางชวงเวลา

การออกอากาศของรายการสารคดีโทรทัศนของบริษัททั้ง 3 รายการ  

 กลยุทธการแขงขันทางธุรกิจดังกลาวที่ใชบริหารการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนมี

ความสอดคลองกับแนวคิดเร่ืองกลยุทธการแขงขันของธุรกิจในเร่ืองกลยุทธการชนะการแขงขันที่

กลาวถึงเร่ืองการสรางคุณคาในใจผูบริโภค (Value Creation) 2

3 เปนการบริหารทรัพยากรที่ผลิต

คุณคาของบริษัท ไดแก พนักงาน เทคโนโลยี และเงินทุน เพื่อสนองความตองการและความ

คาดหวังและเกิดคุณคาในใจผูบริโภค โดยที่บริษัทยังคงมีกําไรตามเปาหมาย 

 
 

                                                  

 2 William O. Bearden,; Thomas N. Ingram,; and Raymod W. (Buddy) LaForge, 

Marketing Principles & Perspectives, 4thed (Thailand: The McGraw-Hill Companies Inc., 

2004), p. 152. 

 3 สมดี  หงสไพศาลวิวฒัน,  คุณคาการตลาด ทาทายความสําเร็จธุรกจิยุคใหม

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพเวลาดี, 2547), น. 29. 
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สวนท่ี 4 ผลการศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวโนมการขยายธุรกิจรายการสารคดี 
โทรทัศนเพื่อรองรับการแขงขันที่เกิดขึ้นของ บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 
 

 ปญหาและอุปสรรคของการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด

ไดแก ปจจัยภายนอกองคการ  คือ สถานีโทรทัศนใหความสําคัญกับการแพรภาพออกอากาศ

รายการประเภทบันเทิงเปนหลักเพราะสามารถสนองตอบความตองการทางธุรกิจไดมากกวา

รายการประเภทสารคดีโทรทัศนและปจจัยภายในองคกร คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มี

ประสบการณ ความรูความสามารถที่จะเขามาทํางานดานการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน  

 วิธีการแกไขปญหาดังกลาวนั้น ในเร่ืองของปจจัยภายนอกองคการ เปนปญหาที่เกิด

จากสถานีโทรทัศนที่บริษัทผูผลิตรายการไมสามารถควบคุมหรือกําหนดทิศทางไดเพราะเปนหนาที่

ของสถานีโทรทัศนที่จะกําหนดนโยบายการบริหารงานออกมาและการแกไขปญหาจากภายใน

องคกร สวนเร่ืองการขาดแคลนบุคลากรนั้นสามารถแกไขไดจากสถาบันระดับอุดมศึกษาที่มีหนาที่

พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาใหมีการสงเสริมการฝกฝนทักษะการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน

เพิ่มมากข้ึนเพื่อเปนการพัฒนาความคิดในดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของการผลิต

รายการสารคดีโทรทัศนในปจจุบัน 

 ปญหาและอุปสรรคตอการดําเนินงานขยายตัวทางธุรกิจของบริษัท ทีวีบูรพา จาํกดั คือ 

ปจจัยภายนอกองคการจากสถานีโทรทัศนที่เปนผูกําหนดนโยบายซึ่งบริษัทไมสามารถควบคุมได

ทิศทางการทํางานของสถานีโทรทัศนได บริษัทผูผลิตรายการตองรอคอยการพิจารณารายการ

โทรทัศนจากทางสถานีโทรทัศนเปนหลัก 

 การแกไขปญหาและอุปสรรคตอการขยายตัวทางธุรกิจของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด คือ 

การดําเนินการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนรูปแบบอ่ืน ๆ จํานวน 1- 2 รายการ เตรียมพรอมไว

สําหรับการรองรับการเปล่ียนแปลงผังรายการออกออกอากาศของสถานีโทรทัศนเพื่อให

สถานีโทรทัศนไดพิจารณารายการโทรทัศนของบริษัทตอไป โดยการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน

เตรียมพรอมไวดังกลาวเปนผลดีตอบริษัทเพราะเปนการเปดโอกาสใหกับบุคลากรไดแสดง

ความสามารถ ฝกฝนทักษะ การผลิตรายการโทรทัศนใหมีความชํานาญมากยิ่งข้ึนจากการทดลอง

ดําเนินการผลิตรายการในรูปแบบอ่ืน ๆ  
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ขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเร่ือง “กลยุทธการแขงขันในการบริหารธุรกิจผลิตรายการสารคดี

โทรทัศนของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด” ผูศึกษามีขอเสนอแนะหลายประการดวยกันโดยจะนําเสนอ

ประเด็นจากขอเสนอแนะทางวิชาชีพและขอเสนอแนะทางวิชาการของผูศึกษาดังนี้ 

 
ขอเสนอแนะทางวิชาชีพ 
  

 1. การที่ผูบริหารมีประสบการณการผลิตรายการโทรทัศนทําใหมีการนํากลยุทธมา

ปรับใชกับการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนจนประสบความสําเร็จไดอยางตอเนื่องแตเนื่องจากใน

ปจจุบันการผลิตรายการโทรทัศนมีการแขงขันกันเปนอยางมาก ผูบริหารควรนํากลยุทธดานการ

ผลิตรายการโทรทัศนมาปรับปรุงวิธีการหรือพัฒนาเทคนิคตาง ๆ ที่ทันสมัยอยูเสมอมาดึงดูดผูชม

ใหมากข้ึนเนื่องจากรายการที่ออกอากาศในชวงเวลาเดียวกับรายการของบริษัทสวนใหญเปน

รายการประเภทบันเทิงเปนหลักจึงควรที่จะพยายามดึงกลุมเปาหมายใหความสนใจรับชมรายการ

ของบริษัทเพิ่มมากข้ึนและตอเนื่อง 

 2. ควรเพิ่มรูปแบบรายการสารคดีโทรทัศนสําหรับเด็กและเยาวชนเพ่ิมมากข้ึน เพื่อ

เปนการขยายกลุมผูรับชมรายการสารคดีโทรทัศนของบริษัทเพิ่มข้ึนอีกทั้งเปนการปลูกฝงใหเด็ก

และเยาวชนหันมาใหความสนใจรับชมรายการประเภทสารคดีมากข้ึน 

 3. ควรมีการประชาสัมพันธรายการโทรทัศนผานส่ือใหมีความหลากหลายและมี

ความถี่มากยิ่งข้ึน เพราะถึงแมวาที่ผานมาจะมีบริษัท เจเอสแอล จํากัด เปนผูดําเนินการรับผิดชอบ

ดานการประชาสัมพันธใหก็ตามแตทางบริษัทควรมีการติดตามถึงผลสําเร็จของการประชาสัมพันธ

ใหเห็นผลและเปนรูปธรรมของการเผยแพรใหมากข้ึนกวานี้เพื่อเปนการเขาถึงกลุมเปาหมายของ

รายการใหความสนใจติดตามรายการสารคดีโทรทัศนของบริษัทมากข้ึน 

 
ขอเสนอแนะทางวิชาการ 
 
 1. การศึกษาถึงรูปแบบการบริหารการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนของบริษัทใน     

แตละประเภทของรายการ เชน การบริหารการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนของรายการคนคนฅน, 

กบนอกกะลา และจุดเปล่ียน  เปนตน โดยเปนการศึกษาเปรียบเทียบถึงการบริหารรายการสารคดี

โทรทัศนในแตละรายการ 
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 2. ควรมีการศึกษากลยุทธการแขงขันของรายการโทรทัศนประเภทบันเทิงกับรายการ

โทรทัศนประเภทสารคดี โดยเปนการศึกษาเชิงเปรียบเทียบถึงกลยุทธที่แตละฝายใชสําหรับ      

การแขงขันทางธุรกิจ 

 3. การศึกษาถึงพฤติกรรมความตองการของผูรับชมรายการโทรทัศนที่มีตอรายการ

โทรทัศนประเภทสารคดีของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด เพื่อสามารถนําไปพัฒนาการผลิตรายการ

สารคดีโทรทัศนใหตรงกับความตองการของผูรับชมรายการมากยิ่งข้ึน 

 4. ควรมีการศึกษาถึงแนวโนมการขยายตัวทางธุรกิจการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน

ของบริษัทในเร่ืองของรายการสารคดีโทรทัศนที่จะทําการผลิตตอไปในอนาคตเพ่ือใหเกิดความ

สอดคลองกับการแขงขันทางธุรกิจและใหตรงกับความตองการของผูรับชมรายการโทรทัศน 
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