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บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 

 การศึกษาเร่ือง “กลยุทธการแขงขันในการบริหารธุรกิจผลิตรายการสารคดีโทรทศันของ

บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด” ผูศึกษาไดใช แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนหลักเกณฑ

พื้นฐานในการวิเคราะห รวมทั้งไดมีการกําหนดแนวทางของการศึกษา ดังนี้  

 1. แนวคิดทางดานการบริหารงานองคกรส่ือสารมวลชน 

 2. ทฤษฎีการบริหารธุรกิจ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 

 4. แนวคิดเร่ืองกลยุทธการแขงขันของธุรกิจ 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดทางดานการบริหารงานองคกรสื่อสารมวลชน 

 

 กระบวนการทํางานหรือการผลิตส่ือของผูผลิตส่ือนั้น ลวนตองอยูภายใตกรอบ       

และขอจํากัดจากปจจัยภายนอกองคกร เชน การควบคุมดูแลของรัฐ ภายใตอํานาจของระบบธุรกิจ 

ทําใหเกิดความสัมพันธที่มองส่ือมวลชนในฐานะที่เปนระบบยอย (Internal System) ระบบหนึ่ง   

ในระบบสังคม (Social System) ที่ดําเนินงานอยูภายใตระบบใหญภายนอก (External System) 

จึงควรมีการพิจารณาปจจัยทั้งสองดานที่มีผลตอการสรางผลงานขององคกรผูผลิตสื่อ เนื่องจาก

องคกรผูผลิตรายการสารคดีโทรทัศนถือไดวาเปนสถาบันสังคมยอย ๆ สถาบันหนึ่งในสังคม ดังนั้น

การทํางานขององคกรส่ือหนึ่ง ๆ จึงตองเกี่ยวโยงกับปจจัยภายนอกอยูตลอดเวลา0

1 

                                                  

 1 อรทัย  รุจิราธร, “พัฒนาการของรายการสารคดีโทรทัศนไทยจากป พ.ศ. 2530  

ถึง 2541,” (วทิยานพินธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย, 

2541), น. 21-22. 
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 เดนิส แมคคลิว (Denis McQuail)1

2 ไดกลาวถึง การบริหารงานองคกรส่ือสารมวลชนวา 

โดยทั่วไปส่ือมวลชนจะถูกควบคุมโดยปจจัยตาง ๆ ของสังคมทั้งภายในและภายนอกองคการ

ดังนั้นส่ือมวลชนจึงไมสามารถปฎิบัติงานโดยอิสระดวยตัวของตัวเอง แตตองดําเนินงานอยู

ทามกลางความกดดันจากตัวแปลตาง ๆ เหลานั้น ที่สงผลตอการตัดสินใจในการกําหนดนโยบาย 

และหลักการในการปฎิบัติขององคกร 

 ปจจัยที่มีตอการบริหารงานองคกรส่ือสารมวลชน  แบงไดเปน 2 ปจจัย คือ  

 1. ปจจัยภายใน หมายถึงปจจัยที่เกิดข้ึนภายในองคกรส่ือสารมวลชน ไดแก  

  1.1 การจัดการ (Management) หมายถึง การบริหารงาน และนโยบายการ    

ผลิตงานขององคกรส่ือสารมวลชน รวมถึงการจัดการกับทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

  1.2 เทคโนโลยี (Technology) เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอองคกรส่ือสารมวลชนใน

ปจจุบันอยางมาก เพราะการใชเทคโนโลยีใหม ๆ จะชวยในกระบวนการผลิต รวมทั้งส่ือ

อินเทอรเน็ตในการพัฒนาศักยภาพขององคกรใหทันสมัยยิ่งข้ึน 

  1.3 ความสามารถทางวิชาชีพ (Media Professional) หมายถึง แนวความคิด

พื้นฐาน ความรู ความคิดสรางสรรค และประสบการณการทํางานของบุคคลากรที่จะชวยพัฒนา

องคกร 

 2. ปจจัยภายนอก 2

3 หมายถึง ปจจัยที่เกิดข้ึนภายนอกองคกรส่ือสารมวลชน เปนส่ิงที่

เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามสถานการณและมีผลอิทธิพลตอกระบวนการผลิตขององคกรข้ึนอยู

กับสถานการณในชวงเวลานั้น ๆ  

  ชัค วิลเลียม (Chuck Williams)3

4  ไดกลาวถึงปจจัยภายนอกวาเปนสภาพแวดลอม

ภายนอกองคกรที่เปนแรงกดดันภายนอกบริษัทที่มีผลกระทบตอบริษัท  

                                                  

 2 Denis McQuail,  Mass Communication Theory: An Introduction,  3rd ed. 

(London: Sage Publication, 1994), pp. 190-191.   

 3 จําเรียง  โมนะ, “ปจจัยในการขยายธุรกิจของบริษัท เวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท 

จํากัด (มหาชน),” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. 16. 

 4 Chuck  Williams,  Effective Management: A Multimedia Approach, 2nd ed. 

(Ohio: Thomson South-Western, a part of The Thomson Corporation, 2006), p. 34. 
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  ซึ่งปจจัยแวดลอมภายนอกองคกรที่สงผลกระทบตอองคกรมีดังนี้45 

  2.1 แรงกดดันทางการเมือง และสังคม (Social and Political Pressure) หมายถึง 

การผลิตงานขององคกรส่ือสารมวลชนนั้น ตองถูกควบคุม จากกฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ 

ขอปฎิบัติตาง ๆ รวมทั้งกลุมองคกรทางสังคมใด ๆ ที่รวมตัวกันเพื่อเรียกรอง คัดคานหรือเสนอแนะ

องคกรส่ือสารมวลชน ไมใหเสนอหรือเสนอส่ิงใด ๆ  

  2.2 แรงกดดันทางเศรษฐกิจ (Economic Pressure) ไดแก 

   2.2.1 คูแขงขัน (Competitors) ในการผลิตงานขององคกรส่ือสารมวลชน

จําเปนอยางยิ่งที่ตองตรวจสอบการผลิตงานของคูแขงขันอ่ืน ๆ ในสื่อ ประเภทเดียวกันวานําเสนอ

ในแงมุมใดเพื่อจะไดนํามาเปนขอมูลในการปรับตัว หลีกเล่ียงหรือใหความสําคัญกับประเด็นตาง ๆ 

การนําเสนออยางเหมาะสมทั้งทางดานเนื้อหาและรูปแบบรายการที่จะทําใหมีผูฟงและโฆษณา

เพิ่มข้ึน 

   2.2.2 หนวยงานดานขอมูลขาวสาร (Information Agencies) หมายถึง

หนวยงานที่ใหบริการดานขอมูลขาวสารหรือสํานักขาว ซึ่งจะมีทั้งภายในและภายนอกประเทศเปน

แหลงขอมูลขาวสารที่องคกรส่ือสารมวลชนจะนํามาเปนขอมูลในการผลิตงานเสนอตอประชาชน 

   2.2.3 ผูโฆษณา (Advertisers) เปนผูสนับสนุนกิจการขององคกร

ส่ือสารมวลชนดานรายได ดังนั้นการนําเสนอเนื้อหารายการตาง ๆ ขององคกรส่ือสารมวลชน

จะตองไมกระทบหรือนําเสนอเหตุการณในแงลบตอโฆษณา จึงกลาวไดวาการโฆษณามี

ความสําคัญและมีอิทธิพลตอการเสนองานขององคกรส่ือสารมวลชน 

   2.2.4 เจาของผูถือหุน (Owners) การผลิตงานส่ือสารมวลชนจะตองไม

กระทบกระเทือนตอเจาของ และผูถือหุน ในทางกลับกันจะเปนการนําเสนอในแงประชาสัมพันธ

และสนับสนุนองคกรส่ือสารมวลชน หรือองคกรอ่ืน ๆ ที่ผูถือหุนไปมีสวนเกี่ยวของดวย 

  2.3 แหลงขอมูลเหตุการณ และวัฒนธรรม (Event constant information and 

Culture)  หมายถึง การผลิตงานส่ือสารมวลชนตองถายทอดความรูสึก ความคิดเห็นความ

ประพฤติ ของคนในสังคม ที่แสดออกมาในลักษณะของภาษา ศิลปะ ความเชื่อถือ ระเบียบ 

ประเพณีของสังคมในแตละสมัย ซึ่งการผลิตงานส่ือสารมวลชน ถือเปนหนึ่งในผลิตผลของสวนรวม

ที่ทําใหคนในสังคมไดเรียนรู ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงและโดยออมตอกระบวนการผลิตรายการโทรทศัน

                                                  

 5 จําเรียง  โมนะ, “ปจจัยในการขยายธุรกิจของบริษัท เวิรคพอยท เอ็นเทอรเทนเมนท 

จํากัด (มหาชน),” น. 16-17. 
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ขององคกร ซึ่งเปนหนาที่ขององคกรส่ือสารมวลชน ที่จะตองนําเสนอผลงานออกมาใหสอดคลอง

กับความเชื่อถือ ระเบียบประเพณีของคนในสังคม 

  2.4 ความสนใจและความตองการของผูรับสาร (Audience Interest/ Demand) 

หมายถึง ความคาดหวังของประชาชน ความสนใจของผูรับสาร และกลุมเปาหมายที่มีตอผลงาน

ขององคกรส่ือสารมวลชน ซึ่งความสนใจและความตองการของผูรับมีอิทธิพลโดยตรงและโดยออม

ตอกระบวนการผลิตรายการโทรทัศนขององคกร นอกจากการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ถูกตอง 

องคกรส่ือสารมวลชนตองนําเสนอผลงานที่อยูในความสนใจและความตองการของผูรับสาร         

ดังภาพที่ 2.1 

 

ภาพที ่2.1 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับองคกรส่ือสารมวลชน 

 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทคโนโลย ีการจัดการ 

 ความสามารถ 

ทางวิชาชีพ 

แหลงขอมูล เหตุการณ 

และวัฒนธรรม 

แรงกดดันทางเศรษฐกิจ 

- หนวยงานขอมูลขาวสาร 

- คูแขง/ผูโฆษณา 

- เจาของ/ผูถือหุน 

- สหภาพแรงงาน 

แรง

กดดัน 

ทาง

การเมือง 

และ

สังคม 

ความสนใจ 

และความตองการของผูรับสาร 



 16 

 จะเห็นไดวา ในองคกรก็มีสวนประกอบตาง ๆ มากมายที่จะรวมกันผลิตผลงานออกมา

สูมวลชน ขณะเดียวกัน องคกรก็มิไดอยูอยางโดดเด่ียว หากแตยังมีกลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของและ

แวดลอมองคกรอยูมากมาย คอยทําหนาที่ใหการสนับสนุนองคกร ดังนั้นกลยุทธในการบริหาร

องคกรส่ือสารมวลชน จึงมุงเนนใหความสําคัญตอความพยายามในการสรางดุลยภาพใหเกิดข้ึน

มากที่สุด ไมวาจะเปนการบริหารงานภายในใหมีประสิทธิภาพหรือการรักษาความสัมพันธอันดีตอ

องคกรแวดลอมภายนอก5

6 

 การศึกษานี้ไดนําแนวคิดดานการบริหารงานองคกรส่ือสารมวลชนตามที่กลาวมาแลว

ขางตน  มาเปนกรอบในการศึกษากลยุทธการแขงขันในการบริหารธุรกิจผลิตรายการสารคดี

โทรทัศนของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด คือ  ปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับองคกรส่ือสารมวลชนท้ังปจจัย

ภายในองคกรและปจจัยภายนอกองคกรส่ือสารมวลชน เพื่อใหการบริหารขององคกรประสบ

ความสําเร็จ 

 
ทฤษฎกีารบริหารธุรกิจ 

 

 การบริหาร คือ การจัดการหรือการบริหารองคกรใหสามารถ อยูไดอยางมีเสถียรภาพ

ภายใตสภาวะการแขงขันและสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงนักบริหารจึงตองบริหารองคกรโดย

รวบรวมเอากลุมกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรอันประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร 

(Organizing) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) การตัดสินใจ (Decision Making) การสั่งการ 

(Directing) และการควบคุม (Controlling) 6

7 

 ชัค วิลเลียม (Chuck Williams)7

8 ไดกลาวถึง การบริหาร คือ การทํางานรวมกับผูอ่ืนให

สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี การจัดการมีสวนชวยทําใหเรียนรูพื้นฐานดานการแขงขัน, ลูกคา, และ

ธุรกิจ เราควรเร่ิมตนการทํางานในระดับตาง ๆ กันออกไป เพื่อใหการทํางานโดยรวมสําเร็จลุลวงได

ดวยดี 

                                                  

 6 อรทัย  รุจิราธร, “พัฒนาการของรายการสารคดีโทรทัศนไทยจากป พ.ศ. 2530  

ถึง 2541,” น. 24. 

 7 สุรพันธ  ฉันทแดนสุวรรณ, หลักการบริหารธุรกิจ (กรุงเทพมหานคร: บริษัท จุดทอง 

จํากัด, 2546), น. 1. 

 8 Chuck  Williams, Effective Management:  A Multimedia Approach, p. 34. 
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 ผูบริหารที่ทําหนาที่ดานการจัดการมีหนาที่สําคัญ ดังตอไปนี้89  

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผน ซึ่งตองคํานึงถึงนโยบายของกิจการ 

เพื่อใหแผนงานมีความสอดคลองกันในการดําเนินงาน  แผนงานเปนเร่ืองของการใชความรูในทาง

วิชาการและวิจารณญานวินิจฉัยเหตุการณในอนาคต แลวกําหนดวิธีการโดยถูกตองมีเหตุผล

เพื่อใหการดําเนินการเปนไปโดยถูกตองสมบูรณ  

 2. การจัดองคกร (Organizing) หมายถึง การจัดสวนองคกรใหเหมาะสมกับการ

ปฎิบัติ  เชน การจัดแบงงานเปน กรม กอง แผนก โดยอาศัยปริมาณงานคุณภาพของงานหรือ      

จัดตามลักษณะของงานเฉพาะอยาง เปนตน  

 การจัดองคกรตามข้ันตอนตาง ๆ นั้น ผูจัดองคกรตองมีแนวคิดในการจัดเพื่อใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดสามารถทําใหองคการมีความคลองตัว ชัดเจน สามารถรองรับกับการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจากภายนอกและภายใน แตในขณะเดียวกันก็จะตองมีกลไกของโครงสรางที่

ดีที่ผูทํางานองคกรจะทํางานประสานกันเปนทีมไดดี โดยรูปแบบโครงสรางองคกรที่จัดข้ึนสามารถ

แบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ9

10  

 1. โครงสรางแบบแยกตามหนาที่งาน (Functional Organization) เปนโครงสราง

องคกรขนาดเล็กที่เติบโตขึ้นมาขนาดปานกลางนั้น สวนใหญมีโครงสรางแบบมีหนาที่งาน โดยมี

การรวมกลุมหนาที่งานตาง ๆ ไวเปนกลุม ๆ แยกจากหนาที่อ่ืน ๆ เชน งานการตลาดท้ังหมดจะ 

รวมข้ึนอยูกับแผนกการตลาดเพียงหนวยงานเดียวหรืองานผลิตทั้งหมดจะรวมอยูเปนกลุมเดียว   

ดังภาพที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

                                                  

 9 เรวัตร  ชาตรีวิศิษฎ, การบริหารองคกรยุคใหม (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพ 

ธรรมนิติ จํากดั, 2539), น. 16-25. 

 10 ธงชัย  สันติวงษ, การบริหารสูศตวรรษที่ 21 (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ประชุมชาง 

จํากัด, 2546), น. 218. 
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ภาพที ่2.2 

โครงสรางองคกรแบบแบงแยกตามหนาทีง่าน (Functional Organization) 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ธงชัย  สันติวงษ, การบริหารสูศตวรรษที่ 21 (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ประชุมชาง จํากัด,  

 2546), น. 16. 

 

  การแบงแยกตามหนาที่งานจะรวมกลุมบุคคลตามความเช่ียวชาญเฉพาะดาน   

การรวมกลุมตามหนาที่จะเปนรูปแบบของการจัดแผนกงานที่ถูกใชและยอมรับอยางกวางขวาง

มากที่สุด หนาที่จะแตกตางกันอยางกวางขวางข้ึนอยูกับลักษณะขององคกร 10

11 

 2. โครงสรางแบบจัดเปนหนวยตางหาก (Divisional Organization) เมื่อองคกรมี

ขนาดใหญข้ึน อาจมีการกระจายการดําเนินการออกไปในทองถิ่นตางกัน หรืออาจเปนเพราะกรณี

ที่ผลิตภัณฑที่ผลิตออกขายมีวิธีการผลิตและการขายที่แตกตางกัน โดยเมื่อแยกการดําเนินการ

ออกจากกันก็ยิ่งจะมีประสิทธิภาพดีข้ึน การจัดรวมกลุมเอาหนาที่งานทั้งหลายมารวมสนับสนุน

และสนองตอบการทํางานของผลิตภัณฑ หรือพื้นที่ดําเนินการ ก็จะทําใหมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน   

ดังภาพที่ 2.3 

 

 

 

 

 

 

                                                  

 11 สมยศ  นาวกีาร, การบริหารและพฤติกรรมองคการ, พมิพคร้ังที่ 2 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพบรรณกิจ 1991 จํากัด, 2543), น. 579. 

ผูจัดการใหญ 

ผูจัดการ 

ฝายวิจยั 

ผูจัดการ 

ฝายผลิต 

ผูจัดการ 

ฝายบุคคล 

ผูจัดการ 

ฝายธุรการ 

ผูจัดการ 

ฝายการเงนิ 
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ภาพที ่2.3 

โครงสรางองคกรแบบจัดเปนหนวยตางหาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ที่มา: ธงชัย  สันติวงษ, การบริหารสูศตวรรษที่ 21 (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ประชุมชาง จํากัด,  

 2546), น. 16. 

 

  นอกจากนี้ยังศึกษาเร่ืองการแกไขอุปสรรคตลอดจนการปรับปรุงงานใหดีข้ึน โดย

องคกรจะมีการดําเนินงานในรูปแบบใดก็จะมีการจัดองคกรดังนี้1112  

  - แบงหนาที่ของงานออกเปนหนวยยอย กําหนดลักษณะงานแตละประเภทที่

เกี่ยวของกันรวมเขาเปนหมูหรือกลุมงานที่ประกอบดวยผูปฎิบัติงานหลาย ๆ คน  

  - กําหนดและมอบหมายความรับผิดชอบและหนาที่ปฎิบัติงาน 

  - กําหนดขอบังคับสําหรับการทํางาน เพื่อใหผูปฎิบัติงานสามารถปฎิบัติหนาที่

รวมกันไดเปนอยางดี ไมวาในสถานการณใด เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรและมีนโยบาย

อยางไร 

  - อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ จะตองมีบุคคลที่มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง

และระบุหนาที่การงานอยางชัดแจง 

                                                  

 12 เรวัตร  ชาตรีวิศิษฎ, การบริหารองคกรยุคใหม, น. 16-25. 

ผูจัดการใหญ 

ผูจัดการฝาย

การเงนิ 

ผูจัดการ 

ฝายบุคคล 

ผูจัดการ 

ฝายวิจยั - พฒันา 

ผูจัดการ 

ฝายธุรการ 

ผูจัดการทัว่ไป 

บริษัท ก 

ผูจัดการทัว่ไป 

บริษัท ข 
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  - จัดใหมีระบบการทํางานอยางเหมาะสมการกําหนดสายการบังคับบัญชา

ขอบเขตการควบคุมงานแบงงานออกเปนหนวยยอยที่ตองการความชํานาญเฉพาะหนาที่และมี

เอกภาพในการบังคับบัญชา 

  - มีการรวมประสานงานเปนอยางดีรวมถึงการจัดใหมีระบบการติดตอส่ือสารที่มี

ประสิทธิภาพมีหลักการและกฎเกณฑในการอํานวยการที่ดี 

  - การจัดองคกรใหมีความสามารถสนองตอบตอสภาวการณอันผันแปรได 

 3. การอํานวยการ (Directing) เปนการวินิจฉัยส่ังการ ภาวะผูนํามนุษยสัมพันธและ

การจูงใจใหปฎิบัติงานและหนาที่ของผูนํามีหนาที่ในการจัดการเพราะผูนําตองมีหนาที่ดังนี้  

  - มีความคิดริเร่ิม สรางสรรคและสามารถถายทอดใหบุคคลอ่ืนได 

  - ชักจูงใจใหผูอ่ืนจัดการอยางไดผล 

  - มอบหมายอํานาจหนาที่ 

  - ฝกอบรมปรับปรุงสมรรถภาพในการปฎิบัติงาน 

  - สรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีให เกิดข้ึนในองคกร 

 4. การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจาหนาที่มา

ปฎิบัติงานใหสอดคลองกับการจัดองคกรรวมถึงการเสริมสรางและธํารงสัมพันธภาพในการทํางาน

ของคนงานดวย โดยการบริหารงานบุคคลนั้น เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการวางนโยบายการ

วางแผนโครงการ ระเบียบและวิธีดําเนินงานเกี่ยวกับตัวบุคคลหรือเจาหนาที่ที่ปฎิบัติงานในองคกร

ใดองคกรหนึ่ง ตลอดจนการบํารุงรักษาไว ซึ่งทรัพยากรดานมนุษยที่มีประสิทธิภาพและมีปริมาณ

เพียงพอเพื่อใหการปฎิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  

 5. การประสานงานและการส่ือขอความ (Co-ordinating and Communication) 

หมายถึง ความรวมมือประสานงาน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอยและราบร่ืน 

การรวมประสานงานเปนปจจัยสําคัญในอันที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร  

  การประสานงานเปนเร่ืองเกี่ยวกับเทคนิคในการนําเอาทรัพยากรทางบริหาร เชน 

คน เงิน วัสดุส่ิงของ เวลา ความต้ังใจในการทํางาน และการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการ

ปฎิบัติงาน เพื่อหวังที่จะใหงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้น การประสานงานที่ดีจึงตองมี

การอาศัยการใชเทคนิคการบริหารในรูปแบบตาง ๆ เชน มีการวางแผนงานที่ดี, การกําหนดอํานาจ

หนาที่การงาน, การกระจายงาน และการเคล่ือนไหวของงาน เปนตน ส่ิงเหลานี้เปนเครื่องชวยให

การดําเนินงานเปนไปตามระเบียบแบบแผน การขัดแยงจะลดนอยลง ขณะเดียวกันการ

ประสานงานก็ยอมจะดีข้ึนดวย 
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  การส่ือขอความ เปนการติดตอส่ือสารภายในองคกรซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ เปนการ

ผานขาวสารขอมูลและความเขาใจ เพื่อที่จะใหผูอยูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมตามที่ตองการ กระบวนการตางประกอบไปดวย  

  - การสงขาวสารขอมูล 

  - การรับขาวสารขอมูล 

  - ชองทางการติดตอส่ือสาร 

  - สัญลักษณตาง ๆ  

  การสื่อสารที่สมบูรณแบบนั้นจะตองสามารถถายทอดความจากฝายหนึ่งไปยังอีก

ฝายหนึ่งไดอยางถูกตองที่สุด ซึ่งปจจุบันการตัดสินใจทางการจัดการ เปนส่ิงที่สําคัญยิ่งสําหรับทุก

องคกรและการตัดสินใจเหลานี้เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับการผานขาวสารขอมูลตาง ๆ โดยตรง 

ผูบริหารตองปฎิบัติตน เปน “ศูนยการตัดสินใจ” และขณะเดียวกันก็จะตองทําการตัดสินใจ โดย

อาศัยขอมูลหรือขาวสารจากแหลงหรือผูที่เกี่ยวของตาง ๆ จึงเห็นไดชัดเจนวาการติดตอส่ือสารเปน

ส่ิงที่มีความสําคัญตอระบบการบริหารขององคกรเปนอยางยิ่ง 

 6. การควบคุมงาน (Controlling)  เปนภาระหนาที่ของนักบริหารหรือผูมอบอํานาจ

หนาที่ที่ตองคอยติดตามหรือควบคุมการปฎิบัติงานท่ีไดมอบหมายไปเพราะผูมอบอํานาจหนาที่ไป

ใหแกผูอ่ืนหาไดพนจากความรับผิดชอบในกิจการงานที่มอบไปนั้นไมตองคอยติดตามผลงานที่ได

มอบหมายไปใหไดผลในขณะเดียวกันตองปองกันมิใหการควบคุมติดตามผลงานน้ันขัดตอ

หลักการมอบอํานาจหนาที่ดวยเพราะการควบคุมงานมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ ตองการใหการ

ปฎิบัติงานสําเร็จลุลวงไปตามที่กําหนด และประสงคที่จะใหเกิดการประสานงานกันระหวาง

หนวยงานตาง ๆ เพื่อใหงานของสวนรวม คือ องคกร บรรลุวัตถุประสงคหลักที่กําหนดไว ดังนั้น 

การควบคุมงานจึงตองมีระบบและมาตรฐานการทํางาน การควบคุมงานมีความสําคัญผูกพันกับ

ระบบการติดตอส่ือสารอยูมาก ระบบการส่ือสารชวยเชื่อมโยงการบริหารงานหนวยงานกลางของ

องคกรกับสาขา ระบบการติดตอส่ือสารเปนเคร่ืองมือสําคัญในการควบคุมงานใหดําเนินไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 การศึกษาในคร้ังนี้ไดนําทฤษฎีดานการบริหารธุรกิจตามที่ไดกลาวมาแลวขางตนมา

เปนกรอบในการศึกษากลยุทธการแขงขันในการบริหารธุรกิจผลิตรายการสารคดีโทรทัศนของ

บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การอํานวยการ 

(Directing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การประสานงานและการส่ือขอความ (Co-Ordinating 

and Communication) การควบคุมงาน (Controlling) ทั้งหมดนี้เปนเปนองคประกอบสําคัญของ

การบริหารธุรกิจเพื่อองคกรมีการบริหารธุรกิจไดอยางใหมีประสิทธิภาพ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน 
     
 รายการสารคดีโทรทัศน เปนการทํารายการที่เสนอกิจกรรมจริง ๆ ที่แฝงไวดวยความ

สรางสรรค แตไมมีการตกแตงแตอยางใดซึ่งการทํารายการสารคดีนั้นก็ยังคงจํากัดอยูในหลาย ๆ 

เร่ืองไมวาจะเปนเร่ืองของคน หรือสังคมตาง ๆ ในหลาย คร้ังนั้น สรางข้ึนมาจากการมองจาก

พื้นฐาน  สารคดีนั้นอาจจะหมายถึงการสรางสรรคงานตาง ๆ ที่เสนอความจริง โดยที่ไมใชประเภท

บันเทิงคดีตาง ๆ ทั้งนี้สารคดีเองนั้นอาจจะมีตัวแสดงหรือไมมีก็ไดเชนกัน  ในหลาย ๆ ความคิดเห็น

นั้นอาจจะเปรียบไดวาสารคดีและเร่ืองราวที่ไมใชบันเทิงคดีนั้นแทบจะไมตางกัน ทั้งนี้ทั้งนั้นก็

ข้ึนอยูกับคน ๆ นั้นนั่นเอง แตส่ิงที่ทําใหรายการสารคดีนั้นแตกตางออกไปก็คือ วัตถุประสงคพรอม

กับหลักฐานตาง ๆ นั่นเอง 12

13 

 สารคดีโทรทัศน หมายถึง รายการโทรทัศนที่มุงเนนนําเสนอขอมูลขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง โดยละเอียดต้ังแตตนจนจบ โดยยึดหลักของความเปนจริง ในขณะเดียวกันก็ได

อาศัยเทคนิคตาง ๆ หลายรูปแบบมาผสมผสานกัน เพื่อใหจินตนาการและจูงใจผูชมใหเกิดความ

สนใจ อาทิ รูปแบบการบรรยาย, บทสัมภาษณ, บทสนทนา, การใหดนตรีและเสียงประกอบอ่ืน ๆ 

เพื่อเสริมความหมายที่สมบูรณใหแกภาพที่ปรากฎทางจอโทรทัศน1314 

 1. รูปแบบรายการสารคดี 1 4

15(Documentary Program) เปนรายการโทรทัศนที่เสนอ

เนื้อหาสาระดวยภาพและเสียงบรรยายตลอดรายการโดยไมมีผูดําเนินรายการหรือผูคนมาพูดกัน 

แบงเปน 2 ประเภทคือ สารคดีเต็มรูป และก่ึงสารคดีกึ่งพูดคนเดียว 

  1.1 รูปแบบสารคดีเต็มรูป จะดําเนินเร่ือดวยภาพตลอด อาจมีการถามความเห็น

ของผูที่เกี่ยวของบางแตส้ัน ไมเกินคร้ังละ 1 นาที อาจจะเสนอคนเดียวกันหลายคร้ัง และรายการ

เดียวอาจมีผูใหความคิดเห็นหลายคน แตรายการโดยสวนใหญจะเสนอภาพที่เปนกระบวนการหรือ

เร่ืองราวตามธรรมชาติโดยไมมีผูดําเนินรายการ หรือ “Host” เจาภาพในรายการ 

                                                  

 13 Paul  Kriwaczek, Documentary for the small screen (Oxford: First published, 

1997), p. 9.  

 14 ไอราพต  ศรีสุชาติ,  “การบริหารงานบริษัทผลิตรายการสารคดีโทรทัศนเพื่อ 

ความอยูรอด,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. 6. 

 15อรทัย  รุจิราธร, “พัฒนาการของรายการสารคดีโทรทัศนไทยจากป พ.ศ. 2530  

ถึง 2541,” น. 11-12. 
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  1.2 รูปแบบกึ่งสารคดีกึ่งพูดคนเดียว (Semi-Documentary) เปนรายการที่มี        

ผูดําเนินรายการทําหนาที่เดินเร่ืองพูดคุยกับผูชม และใหเสียงบรรยายตลอดรายการ โดยมผูีดําเนนิ

รายการปรากฎตัวตอนตน ตอนกลางเทาที่จําเปน และตอนสรุปรายการ นอกนั้นเปนภาพแสดง

เร่ืองราวหรือกระบวนการตามธรรมชาติ อาจมีตัวแทนไปสัมภาษณผูที่เกี่ยวของเขามาแทรกเพื่อ

เสริมความคิดเห็น ผูดําเนินรายการอาจพูดในสตูดิโอ หรือพูดในสถานที่ถายทํา 

 2. ประเภทรายการสารคดี 1 5 16  ซึ่งรายการสารคดีในปจจุบันนั้น แบงโดยอาศัยเนื้อหา

เปนหลัก สามารถแบงได 5 ประเภท ดังนี้ คือ  

  2.1 สารคดีทั่วไป (General Feature) เนื้อหาเปนเร่ืองทั่วไป ไมจําเพาะเจาะจงวา

จะเปนเร่ืองบุคคล หรือสัตว, ส่ิงของ, พืช แลวแตผูจัดรายการเห็นวา เนื้อหานั้นเกี่ยวของกันกับ

ความสนใจ ความรู หรือมีประโยชนตอผูฟงอยางไร และสิ่งสําคัญคือ ตองการเนนที่ความ

ประทับใจมากกวาแสดงขอเท็จจริงจนเกินไป 

  2.2 สารคดีเนื่องในโอกาสพิเศษ เนื้อหามักจะเกี่ยวของกับงานเทศกาลพิเศษ 

บุคคลที่นาสนใจเปนสวนใหญ เนื้อหาของรายการสารคดีเนื่องในโอกาสพิเศษน้ัน สามารถคนควา

หรือหาขอมูลไดงาย ทั้งนี้เพราะในโอกาสพิเศษตาง ๆ นั้น มีผูบันทึกหรือเก็บหลักฐานไวมากมาย 

เชน สารคดีที่เกี่ยวของกับเทศกาลตาง ๆ วันสําคัญของชาติ วันเกิดหรือวันตายของบุคคลสําคัญ

ตาง ๆ เปนตน ซึ่งการจัดลําดับเนื้อหาอาจจะทําไดในลักษณะของการเลาถึงประวัติความเปนมา

ของวันหรือโอกาสพิเศษนั้น ๆ ความสําคัญที่จําตองมีการจัดรายการใหเปนพิเศษเพราะอะไร 

เกี่ยวของกับผูชมอยางไร การสรุปจะเปนการยกยอง หรือชี้ใหเห็นเปนตัวอยาง ใหระลึกถึง

ความสําคัญในวันนั้น ในแงประเพณีอันดีงาม เปนวัฒนธรรมที่นายกยอง เปนลักษณะของความ

สามัคคีของคนในชาติ หรือเปนตัวอยาง 

  2.3 สารคดีเชิงวิเคราะห (Documentary) เนื้อหามักจะเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับการ

ดํารงชีวิตของมนุษย หรือส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ ที่จะตองเผชิญกับปญหาส่ิงแวดลอม และแมกระทั่งตนเอง

ในทุก ๆ เร่ือง เนื้อหารายการสารคดีประเภทนี้มักจะเนนออกมาใหเห็นในแงขอเท็จจริงมาก ทั้งนี้

สวนใหญตองการแสดงใหเห็นถึงการตอสูของมนุษย เพื่อเอาชีวิตรอดในสภาพส่ิงแวดลอมตาง ๆ 

และในสภาวะที่ไมเหมือนกัน นอกจากนี้ ยังมุงที่จะช้ีมนุษยทั้งหลายไดใชความสามารถของตนเอง 

เอาชนะส่ิงที่เปนปญหาทุกรูปแบบ ดวยวิธีอันชาญฉลาดและอดทน การเสนอรายการบางคร้ัง

อาจจะชี้ใหเห็นถึงความออนแอ หรือการแกปญหาอยางไรสติของมนุษย ซึ่งทําใหผูชมรายการมี

                                                  

 16 เร่ืองเดียวกนั, น. 12-14. 
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ความมานะ เอาชนะปญหาเหลานั้นใหได ดวยความเปนมนุษยที่มีมันสมอง มีความคิด และการ

ดํารงชีวิตที่เจริญกวาส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ  

   รายการประเภทน้ีมักเปนในรูปของการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ การ

วิเคราะห การแกปญหา การทํานายเหตุการณที่จะเกิดข้ึนในอนาคตของผูที่มีสวนเกี่ยวของ และ

ของตัวผูจัดเองกอนจบรายการมักจะทิ้งเนื้อหาเร่ืองราวเอาไวใหคิดตอไปอีก นอกจากนี้ บางคร้ัง

เนื้อหาก็อาจจะพูดถึงส่ิงแวดลอม หรือส่ิงมีชีวิตหรือไมมีชีวิต แตมีความเกี่ยวของกับมนุษยในแงใด

แงหนึ่ง    

  2.4 สารคดีเชิงขาว (News Documentary) เนื้อหาจะมีความเกี่ยวเนื่องมาจาก

ขาวที่เกิดข้ึนมาแลวและจะเปนการสืบหาสาเหตุเร่ืองราวความเปนมาอยางละเอียด เนื้อหา

รายการสารคดีเชิงขาวจะมีความแตกตางจากรายการสารคดีพิเศษ ที่เร่ืองราวไมไดสืบเนื่องมาจาก

ขาว การเสนอเนื้อหา ในรายการสารคดีเชิงขาวมักจะทําในลักษณะของการเสนอเบ้ืองหลงัขาววามี

ขอเท็จจริงและเร่ืองราวเปนมาอยางไร มีสาเหตุมาจากอะไรในแงไหนบาง สาเหตุอะไรคืบหนามา

บาง ผูจัดรายการจะตองพยายามวิเคราะหเนื้อหาออกมาใหเห็นถึงปญหาหลาย ๆ ดาน ในชวง

สุดทายของรายการจะตองสรุปขอคิดเห็นในเชิงวิเคราะหมิใชการวิจารณขาว พยายามช้ีใหเห็น   

ขอเท็จและขอจริงในทุก ๆ ดานอยางเปนธรรม พรอมทั้งชี้แนวทางหรือส่ิงที่เกิดข้ึนในอนาคต 

  2.5 สารคดีทองเที่ยว (Touring Feature) เนื้อหาเปนเร่ืองของการเดินทางไปเที่ยว

จะตองมีการเตรียมตัวอยางไรบาง จะพบเห็นอะไรบาง เนื้อหารายการสารคดีทองเที่ยวคอนขางจะ

มองเห็นไดชัด เนื้อหาสวนใหญจะเนนเร่ือง สถานที่ทองเที่ยว ประวัติความเปนมาและส่ิงที่นาสนใจ

ที่สมควรจะเดินทางไปทองเที่ยว วิธีการเดินทาง การเตรียมตัวเดินทาง พาหนะ และที่พักระหวาง

การทองเที่ยว 

 อุฬาร เนื่องจํานงค1617 ไดทําการวบรวมเนื้อหาของรายการสารคดีไวดังตอไปนี้ 

 1. การปรับปรุงสงเสริมตัวเองใหดีข้ึน (Personal Improvement) ไดแกการเสริมสวย 

บํารุงรักษาสุขภาพ ออกกําลังกาย ฯลฯ 

 2. แนะวิธีการที่สามารถปฏิบัติได (Practical Methods) เชนการแกไขเคร่ืองใชภายใน

บาน การซอมเกาอ้ี การแกไขพัดลม ซอมหลังคาร่ัว ฯลฯ 

                                                  

 17 อุฬาร เนื่องจาํนงค, 2540, อางถงึใน อรทยั  รุจิราธร, “พฒันาการของรายการ

สารคดีโทรทัศนไทยจากป พ.ศ. 2530 ถึง 2541,” น. 14-15. 
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 3. แนะนําสถานท่ีที่คนไมคอยจะรูจัก (Unfamiliar place) เปนการแนะนําใหไดรูจัก 

กับสถานที่พักผอน ทองเที่ยว หรือที่ควรจะศึกษาหาความรูทางดานประวัติศาสตรก็ได เปนสารคดี

ทองเที่ยว  

 4. แนะนําส่ิงแปลกใหมที่ไมคอยไดพบ Unusual Articles and Objective) เชน      

การสงจรวดจากโลกไปดวงจันทร แฟชั่นใหม ๆ ส่ิงกอสรางใหม ๆ ฯลฯ 

 5. เร่ืองของพฤษชาติและสัตว (Plants and Their Way) เชน ความเจริญเติบโตของ

พืชพันธไมตาง ๆ ที่มนุษยชอบนํามาปลูกไวดูเลน การดูลักษณะของนกเขาวารูปรางอยางใดถึงจะ

ดีมีราคา ฯลฯ 

 6. วิถีชีวิตของประชาชน (People and Their Way) เชน ความเปนอยูของชาวเขา   

ชาวอีสาน อธิบายใหรูวาชาวเขามีความเปนอยูในชีวิตประจําวันอยางไร ฯลฯ 

 7. ประสบการณที่แปลกผิดธรรมชาติ (Extra-Ordinary Experiences) เชน หมูมี    

หาขา การโคลนนิ่งลูกแกะ ฯลฯ 

 8. ผลของการคนควาทางวิทยาศาสตร (Technical and Specific Data) เปนการ

อธิบายใหทราบถึงผลของการคนควาทางวิทยาศาสตรหรือสถิติ การสํารวจตาง ๆ  

 การผลิตรายการสารคดีโทรทัศนตองยึดถือรูปแบบรายการใหมีความสอดคลองกับ

เนื้อหาและขอเท็จจริงที่ตองการนําเสนอ ทั้งนี้เพื่อใหการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการนําเสนอซ่ึงเปนส่ิงที่สําคัญที่ผูผลิตรายการสารคดีโทรทัศนตองยึดถือ 

การศึกษาในคร้ังนี้ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนมาเปนกรอบในการศึกษา

กลยุทธการแขงขันในการบริหารธุรกิจผลิตรายการสารคดีโทรทัศนของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด 

 
แนวคิดเรื่องกลยทุธการแขงขันของธรุกิจ 

 

 การแขงขันทางธุรกิจนั้น พลังที่เปนตัวกําหนดรูปแบบและความเขมขนในการแขงขัน

ประกอบดวย อํานาจตอรองของผูซื้อผูขาย สินคาทดแทนอุปสรรคในการเขาและออกของธุรกิจ 

และโครงสรางการแขงขันในการกําหนดกลยุทธหรือแนวทางในการแขงขันเพื่อรองรับผลกระทบ

จากขอกําหนดของพลังตาง ๆ นั้นธุรกิจจะตองคํานึงถึงปจจัยในการแขงขันดังตอไปนี้1718  

                                                  

 18 สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน, กลยุทธการแขงขันของธุรกิจ (กรุงเทพมหานคร:

สํานักพิมพมติชน, 2541), น. 55-59. 
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 1. ราคา (Pricing) การกําหนดราคาของสินคาหรือบริการของธุรกิจนับเปนกลยุทธ 

การแขงขันที่สําคัญ เพราะจะเปนตัววัดความไดเปรียบเสียเปรียบระหวางสินคาหรือบริการประเภท

เดียวกันของธุรกิจที่ตางกัน 

  นโยบายในการกําหนดราคาดังกลาวนี้ จะมีการใชควบคูหรืออยูในกรอบของการ

กําหนดกลยุทธการแขงขันประเภทที่ เ รียกวา “กลยุทธการสรางความแตกตาง” (Product 

Differentiation) คือ ธุรกิจนั้นจะชดเชยราคาที่แพงกวาคูแขงขันดวยการใหสินคาที่มีคุณภาพที่

ดีกวาสินคาหรือบริการที่เปนเอกลักษณหรือสินคาที่มีภาพลักษณสําหรับผูใช 

 2. การสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ (Innovation) ถือเปนองคประกอบสวนหนึ่ง

ของกลยุทธในการแขงขันของธุรกิจ ธุรกิจบางแหงจะพยายามคิดคนหรือสรางผลิตภัณฑใหม ๆ 

หรือการบริการใหม ๆ เพื่อดึงดูดลูกคา 

  การดําเนินการดังกลาวนั้นธุรกิจอาจใชเทคนิคในการตกแตงรูปแบบ (Design) หรือ

การใชเทคโนโลยีมาชวยหรืออาจเปนการปรับปรุงเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม เพื่อเสริมสราง

ความพอใจใหกับลูกคา บางธุรกิจอาจจะใชวิธีเสนอสินคาตัวใหมในสายผลิตภัณฑเดียวกัน 

 3. คุณภาพ (Quality) หมายถึง การที่ธุรกิจเสนอสินคาหรือบริการใหแกผูซื้อใน

ลักษณะที่หาที่ติไมไดหรือนอยที่สุด การควบคุมคุณภาพในดานสินคา อาทิ รูปแบบ การปองกัน

รอยตําหนิการบริการตรงตอเวลา การบริการดวยความรวดเร็ว หรือการใหสินคาที่มีอายุการใชงาน

ที่คงทนเปนสินคาที่ผูซื้อสามารถใหความมั่นใจได 

 4. การบริการ (Service) ครอบคลุมถึงการบริการกอนการขาย (Pre-sale Service) 

เชนการใหการฝกอบรมหรือการใหการปรึกษาทางเทคนิคใหมในสินคาที่จะขายโดยไมคิดมูลคา 

หรืออาจหมายถึงการบริการหลังการขาย (After - sale Service) เชน การใหบริการในการดูแล

ตรวจเคร่ืองยนตของบริษัทรถยนต หรือการบริการซอมแซมหรือซอมบํารุงของสินคาอุปโภคบริโภค

หรือเคร่ืองจักร ตลอดจนการบริการหลังการขายของธุรกิจอสังหาริมทรัพย การบริการยังครอบคลุม

ถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการบริการแกลูกคาอยางรวดเร็ว 

 5. การตลาด (Marketing)  การแขงขันทางธุรกิจนั้น การสงเสริมการขายดวยการ

โฆษณาหรือการประชาสัมพันธ ตลอดจนการสงเสริมการขายดวยการรณรงคแจกแถมเปนระยะ

หรือเปนคร้ังคราวตางก็เปนกลยุทธการแขงขันที่ตองชวงชิงความไดเปรียบมาจากคูแขงการตลาด

ครอบคลุมแนวทางในการกําหนดตัวสินคาใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย(Segmentation) ตลอดจน

การดําเนินนโยบายในเร่ืองการกระจายสินคาหรือระบบชองทางการจัดจําหนาย (Distribution) 

นอกจากนั้นเปนแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดยุคใหม ซึ่งเนนในเร่ืองการตลาดเชิงกลยุทธ และ
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การตลาดยังครอบคลุมไปถึงการวางแผนระยะยาวใหผลิตภัณฑหรือสายผลิตภัณฑที่สอดคลองกับ

การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตอีกดวย 

 6. สายผลิตภัณฑ (Product Range) ธุรกิจบางแหงไดชิงความไดเปรียบจากคูแขงขัน

โดยอาศัยการมีสายผลิตภัณฑมากกวาเชน ธุรกิจรถยนตของการใชสายผลิตภัณฑ บริษัทใดมีรุน

หรือแบบใหเลือกจํากัดก็จะมีความเสียเปรียบจากคูแขง 

 กลยุทธการชนะการแขงขัน การมุงสรางการจัดการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนนั้น 

เปาหมายเพื่อที่จะใหองคกรสามารถมี กลยุทธการแขงขันที่เหนือกวา (Competitive Strategy) คือ

การสามารถเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันใหมีข้ึนในองคกรซึ่งปจจัยใหมในการแขงขันตามเงื่อนไข

สภาพแวดลอมใหมในยุคโลกาภิวัฒนซึ่งแงมุมการแขงขันจะอยูที่การบริหารใหไดผลดีข้ึนหรือมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน คือ18

19 

 การสามารถผลิตดวยตนทุนที่ถูกวา (Cost Leadership) คือ สามารถทําใหสินคาและ

บริการสูการแขงขันไดดวยราคาจากตนทุนที่ถูกกวาทั้งนี้ไมวาจะโดยการทําไดดวยวิธีใดก็ตาม เชน 

การมีแหลงวัตถุดิบถูกกวา การจัดระบบการผลิตไดดีกวา หรือมีการใชเคร่ืองมือหรือฝกคนไดดีกวา

ก็ตาม 

 การมีสินคาและบริการที่เหนือกวา (Product Differentiations) คือ สามารถติดตาม

ความตองการของลูกคาที่เปล่ียนไป พรอมกับการติดตามเทคโนโลยีที่ทันสมัยและกาวหนาแลว

นํามาดัดแปลง ออกแบบ ผลิตสินคาและบริการที่ดี เพื่อนํามาตอบสนองใหกับลูกคาไดรับความ

พอใจมากข้ึน 

 วิลเลียม โอ แบรเดน, โทมัส เอ็น อินแกรม และ เรยมอน ดับเบิลยู (บัดด้ี) ลาฟอรด

(William O. Bearden, Thomas N. Ingram and Raymod W. (Buddy) LaForge)19

20  ไดกลาววา   

“สินคาและบริการทีเหนือกวาเกิดจากความแตกตางของผลิตภัณฑที่ตางกันเม่ือบริษัทที่ผลิตสินคา

มีการวางตําแหนงของผลิตภัณฑที่แตกตางจากคูแขงขันของสินคาในประเภทเดียวกันทําให

ผูบริโภคเกิดความเช่ือวาผลิตภัณฑของบริษัทมีความแตกตางจากสินคาของคูแขงขัน”  

                                                  

 19 ธงชัย  สันติวงษ, การบริหารสูศตวรรษที่ 21, น. 392-393. 

 20 William O. Bearden, Thomas N. Ingram and Raymod W. (Buddy) LaForge, 

Marketing Principles & Perspectives, 4th ed (Thailand: The McGraw-Hill Companies Inc., 

2004), p. 152. 
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 การสรางคุณคาในใจผูบริโภค (Value Creation) 2 0

21 เปนการบริหารทรัพยากรที่ผลิต

คุณคาของบริษัท ไดแก พนักงาน เทคโนโลยี และเงินทุน เพื่อสนองความตองการและความ

คาดหวังและเกิดคุณคาในใจผูบริโภค โดยที่บริษัทยังคงมีกําไรตามเปาหมาย แนวคิดในการสราง

คุณคาที่ สําคัญ ไดแก การบริหารกลยุทธผลิตภัณฑ และบริการใหม (Innovation) กลยุทธ         

ตราสินคา (Brand Strategy) และกลยุทธการต้ังราคาสินคา (Pricing Strategy) 

 โลกแหงการแขงขันที่ทวีความรุนแรงประกอบกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม

ในทางเศรษฐกิจและธุรกิจ โดยเฉพาะการขยายตัวของการรวมกลุมธุรกิจจะตองมีการปรับ

โครงสรางเพื่อแยงชิงลูกคาที่กระจัดกระจายในภูมิภาคตาง ๆ ทั่วโลก โดยเปาหมายที่สําคัญของ  

กลยุทธการแขงขันของธุรกิจคือการบรรลุสูการมีประสิทธิพล(Effectiveness) บนพื้นฐานของ

ประสิทธิภาพในการผลิต (Efficiency) องคประกอบในการแขงขันธุรกิจในยุคโลกาภิวัฒนคือ21

22 

 1. ประสิทธิภาพในการผลิต (Production Driven) หมายถึง การเนนตนทุนตอหนวย

ตํ่า (Cost) และคุณภาพเยี่ยม (Quality)     

 2. ประสิทธิพล (Effectiveness) หมายถึง การใชตนทุนเทาเดิมเพื่อใหไดคุณภาพ 

มากกวาเดิม ทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจมากขึ้น ประสิทธิพลจึงเปนองคประกอบของกลยุทธ

ในการแยงชิงลูกคา (Market Driven)   

 จากการที่ผูศึกษาไดนําแนวคิด  ทฤษฎี คือ แนวคิดทางดานการบริหารงานองคกร

ส่ือสารมวลชน ซึ่งเปนแนวคิดสําคัญที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ, ทฤษฎีการบริหารธุรกิจ ทํา

ใหการบริหารธุรกิจขององคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน, แนวคิดเกี่ยวกับการผลิตรายการสารคดี

โทรทัศน  เปนส่ิงสําคัญในการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน, แนวคิดเร่ืองกลยุทธการแขงขันของ

ธุรกิจ ทําใหการแขงขันของธุรกิจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ทั้งหมดนี้เปนองคประกอบ

สําคัญของกลยุทธการแขงขันในการบริหารธุรกิจผลิตรายการสารคดีโทรทัศนของบริษัท ทีวีบูรพา 

จํากัด ใหประสบความสําเร็จ  ซึ่งผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี ดังกลาวมาเปนกรอบในการศึกษา

และสามารถนํามาชวยวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาคร้ังนี้ 

    

                                                  

 21 สมดี  หงสไพศาลวิวฒัน,  คุณคาการตลาด ทาทายความสําเร็จธุรกจิยุคใหม 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพเวลาดี, 2547), น. 29. 

 22 สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน, กลยุทธการแขงขันของธุรกิจ, น. 117. 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “กลยุทธการแขงขันในการบริหารธุรกิจผลิตรายการสารคดี

โทรทัศนของ บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด”  มีงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถใชเปนแนวทางการศึกษาใน

คร้ังนี้ ไดแก  

 ดวงทิพย วรพันธุ และคณะ22

23 ศึกษาวิจัยเร่ือง “โครงสรางการบริหารงานองคกรส่ือวิทยุ

โทรทัศน” ในรายงานการวิจัยเร่ือง “โครงสรางการบริหารงานองคกรส่ือสารมวลชน” ผลจาก

การศึกษาพบวา วิทยุโทรทัศนเปนส่ือมวลชนที่มีปจจัยแวดลอมที่สําคัญ คือ ผูดูและผูสนับสนุน/     

ผูอุปถัมภรายการ หากสถานีใดนําเสนอรายการที่ไดรับความนิยมจากผูดูมาก รายการนั้นก็จะ

ไดรับการสนับสนุนจากผูอุปถัมภรายการมาก ซึ่งก็หมายถึง ผลประโยชนเปนเม็ดเงินจะหล่ังไหล

กลับเขาสถานีจํานวนมหาศาล ทั้งการแพรภาพออกอากาศเกือบ 24 ชั่วโมงในแตละวัน ผนวกกับ

คุณลักษณะตามธรรมชาติของรายการที่มีอายุส้ัน เพราะทุกรายการหลังจากเร่ิมออกอากาศ     

คร้ังแรกก็ตองประสบกับสภาพการอ่ิมตัวจนกระทั่ งตองหยุด / เ ลิกการผลิต  ไมตางจาก   

อุตสาหกรรมการผลิตสินคาอ่ืน ๆ สถานีวิทยุโทรทัศนทุกระบบทุกสถานีจึงตางแขงขันกันสูงเพื่อ

ความอยูรอด 

 กิตติมา  ชาญวิชัย23

24 ศึกษาวิจัยเร่ือง “ความสําเร็จของรายการสารคดีของสถานีโทรทัศน 

NHK ประเทศญ่ีปุน” ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยความสําเร็จของรายการสารคดีของ

สถานีโทรทัศน NHK ประกอบไปดวย ปจจัยภายใน อันไดแก ระบบบริหารจัดการ เทคโนโลยี          

ผูประกอบวิชาชีพส่ือ หนวยงานที่สนับสนุนจากภาครัฐในแงของกฎหมายและระเบียบที่เอ้ือตอ

ความเปนส่ือสาธารณะ ความรวมมือจากสถาบันตาง ๆ ในสังคม ชองทางการเผยแพร ผูสนับสนุน

รายการ ความตองการและความสนใจของผูรับสาร 

 

 

                                                  

 23 ดวงทิพย วรพันธุ และคณะ, “โครงสรางการบริหารงานองคกรส่ือวทิยุโทรทัศน,” ใน 

รายงานการวจิัยเร่ืองโครงสรางการบริหารงานองคกรส่ือสารมวลชน  (คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2541), น. 95. 

 24 กิตติมา  ชาญวิชัย, “ความสําเร็จของรายการสารคดีของสถานีโทรทศัน  NHK

ประเทศญ่ีปุน” (วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบันฑิต  คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 
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 มนัสชนก  ปานปน24

25  ศึกษาเร่ือง “กลยุทธการบริหารธุรกิจตามสถานการณเพื่อความ

อยูรอดของบริษัทผลิตรายการสารคดีโทรทัศนไทย กรณีศึกษา บริษัท พาโนรามา ดอคคิวเมนทารี่ 

จํากัด”  ผลจากการวิจัย พบวา การดําเนินธุรกิจของบริษัท บริษัท พาโนรามา ดอคคิวเมนทาร่ี 

จํากัด สามารถแบงตามสถานการณไดเปน 4 ชวงเวลา ไดแก ระยะเร่ิมตนในป พ.ศ. 2536 ระยะที่

ธุรกิจเติบโตในป พ.ศ. 2537-2538 ระยะธุรกิจไดรับความนิยมในป พ.ศ. 2539-กลางป พ.ศ. 2540 

และระยะถดถอยนับจากกลางป พ.ศ. 2540 จนถึงปจจุบัน โดยบริษัทมีปจจัยแวดลอม ซึ่งมี

อิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจโดยภาพรวม ประกอบดวยปจจัยแวดลอมภายในองคกร ไดแก 

บุคลากร เทคโนโลยี วัฒนธรรมองคกร และคุณภาพของงาน และปจจัยแวดลอมภายนอกองคกร

ไดแก ผูสนับสนุนรายการ ชองทางการออกอากาศ ทัศนคติผูชม เศรษฐกิจ และคูแขง 

 เบญจมาศ  จรุงเกียรติกุล 25

26 ศึกษาเร่ือง  “ปจจัยในการจัดการ การผลิตรายการสารคดี 

“กบนอกกะลา” ของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด” ผลจากการศึกษาพบวา บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด มี

โครงสรางการบริหารจัดการ อันประกอบไปดวย 3 ฝาย คือ ฝายสนับสนุนการผลิต ซึ่งดูแล 

รับผิดชอบงานดานการจัดการภายในองคกร เพื่อประสานงาน และสนับสนุนการดําเนินงานใหกับ

ฝายผลิต สวนงานถัดมา คือ ฝายการผลิต ดูแล และรับผิดชอบดานการจัดการ การผลิตรายการ

สารคดีของบริษัทฯ ซึ่งประกอบไปดวย 3 รายการ คือ รายการคนคนฅน รายการหลุมดํา และ

รายการกบนอกกะลา และฝายการตลาด ดูแลและรับผิดชอบดานการหาสปอนเซอรสนับสนุน

รายการ รวมถึงงานดานการวิจัยสําหรับประเมินรายการของบริษัทซ่ึงถูกควบคุมโดยบริษัท           

เจเอสแอล จํากัด บริษัทแมเปนผูดําเนินการให เหลานี้มีการจัดแบงเปน 3 สวนหลักเพื่อใหเกิด

ความคลองตัวในการบริหารจัดการที่ชัดเจน และการตัดสินใจในการทํางานของบุคลากรทีค่ลองตัว 

รวดเร็วไมมีลําดับข้ันตอนที่ซับซอนในการทํางาน 

                                                  

 25 มนัสชนก  ปานปน, “กลยทุธการบริหารธรุกิจตามสถานการณเพื่อความอยูรอดของ

บริษัทผลิตรายการสารคดีโทรทัศนไทย กรณีศึกษา บริษัท พาโนรามา ดอคคิวเมนทาร่ี จาํกัด,” 

(รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 

 26 เบญจมาศ  จรุงเกียรติกุล,  ”ปจจัยในการจัดการการผลิตรายการสารคดี  

“กบนอกกะลา” ของบริษัท ทวีีบูรพา จํากัด,”  (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต 

คณะวารสารศาสตรและส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. บทคัดยอ. 
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 ดังนั้นผูศึกษาจึงไดนําแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดทบทวนมาแลว

ขางตนในบทนี้ มาใชประกอบการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดจากการศึกษาเพื่อทําการ

สรุปผลการศึกษาตอไป 

 

 


