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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาในเร่ือง “กลยุทธการแขงขันในการบริหารธุรกิจผลิตรายการสารคดีโทรทัศน

ของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงรูปแบบโครงสรางและการบริหารธุรกิจ

ผลิตรายการสารคดีโทรทัศน  วิเคราะหปจจัยแวดลอมที่มีผลตอกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจ      

กลยุทธการแขงขันที่ใชในการบริหารการผลิตรายการสารคดีโทรทัศน รวมไปถึงแนวโนมการขยาย

ธุรกิจรายการสารคดีโทรทัศนเพื่อรองรับการแขงขันที่เกิดข้ึนของ บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด โดย

ทําการศึกษาต้ังแตวันที่ 1 มีนาคม ถึง 31 กรกฎาคม 2550 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) มีการเก็บรวบรวม

ขอมูล 2 วิธี คือ การวิเคราะหเอกสาร (Documentary Analysis) รวมทั้งการสัมภาษณ เจาะลึก    

(In – depth Interview) จากผูบริหารและบุคคลากรของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด จํานวน 6 ทาน และ

ใชการสังเกตการณแบบมีสวนรวมในฐานะหนึ่งในสมาชิกของบริษัท  

 บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด มีการใชการบริหารงานโดยมีการวางแผนงานมีการมุงเนนการ

ทํางานดานการผลิตรายการสารคดีโทรทัศนที่มีสาระ ใหความรู มีคุณภาพและมีคุณคาแกสังคม  

โดยการจัดการองคกรมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบตามความถนัดของผูบริหารและมีการ

กระจายอํานาจการทํางานใหทุกหนวยงานมีการบริหารจัดการดวยตนเอง โดยเฉพาะฝายผลิต

รายการโทรทัศนที่มีการบริหารจัดการอยางเปนอิสระ ซึ่งผูบริหารจะทําหนาที่ใหคําปรึกษา แนะนํา 

และส่ังการ การทํางานใหกับบุคลากรภายในบริษัทจากการประสานงานและการส่ือขอความ

ภายในบริษัทจะมีการประชุมในระดับตาง ๆ และมีการควบคุมการทํางานจากผูบริหารไปยังผู

ควบคุมการผลิตรายการในแตละรายการโทรทัศน โดยผูควบคุมการผลิตรายการโทรทัศนก็จะ

ควบคุมการทํางานของบุคลากรในแตละรายการใหมีการทํางานใหมีความสอดคลองกับรูปแบบ

ของแตละรายการที่ไดมีการผลิตรายการโทรทัศนเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 การวิเคราะหปจจัยแวดลอมที่มีผลตอกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจของบริษัท ทีวีบูรพา 

จํากัด พบวา ปจจัยแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) ที่มีผลตอกลยุทธการแขงขัน

ทางธุรกิจ ไดแก ปจจัยดานการจัดการ ปจจัยดานเทคโนโลยี และความสามารถทางวิชาชีพของ

ผูบริหารและบุคลากร มีผลตอลักษณะการผลิตรายการโทรทัศนของบริษัทเปนอยางมากและ

ปจจัยแวดลอมภายนอกองคกร (External Environment) ประกอบไปดวยปจจัยดานแรงกดดัน

ทางการเมือง สังคม และปจจัยดานเศรษฐกิจ จะสงผลตอกลยุทธการแขงขันทางธุรกิจโดยตรง
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ทางดานการตลาดและนโยบายการบริหารของสถานีโทรทัศนที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงทําใหสราง

ความไมมั่นใจตอผูสนับสนุนรายการ  

 กลยุทธการแขงขันทางธุรกิจของบริษัท ทีวีบูรพา จํากัด ใชในการบริหารการผลิต

รายการสารคดีโทรทัศน พบวาปจจุบันการแขงขันของรายการประเภทสารคดีโทรทัศนมีการแขงขัน

กันนอยเพราะเนื่องจากชวงเวลาการออกอากาศแตกตางกันและรูปแบบรายการที่ไมเหมือนกัน 

 โดยรายการสารคดีโทรทัศนที่ทีวีบูรพาเปนผูผลิตไดสรางคุณคาใหเกิดข้ึนแกสังคมทั้ง 

สาระ ความรู เพราะมีการบริหารจัดการภายในองคกรจากการที่บุคลากรทุมเทการทํางานอยาง

เต็มที่ และมีการบริหารจัดการดานงบการลงทุนเปนอยางดี จึงสามารถสรางสรรครายการสารคดี

โทรทัศนใหเกิดความแตกตางจนเปนที่ยอมรับของผูชมรายการ  

 นอกจากนี้ผลการศึกษาปญหา อุปสรรคและแนวโนมการขยายธุรกิจรายการสารคดี 

โทรทัศนเพื่อรองรับการแขงขันที่เกิดข้ึนของ บริษัท ทีวีบูรพา จํากัด พบวา ปญหาและอุปสรรคของ

ปจจัยภายนอกองคกร  คือ การที่สถานีโทรทัศนใหความสําคัญกับรายการประเภทบันเทิงเปนหลัก

เพราะสนองตอบความตองการทางธุรกิจไดมากกวา  สวนปญหาและอุปสรรคปจจัยภายในองคกร 

คือ การขาดแคลนบุคลากรที่มีประสบการณ ที่จะเขามาทํางานดานการผลิตรายการสารคดี

โทรทัศน และแนวโนมการขยายตัวทางธุรกิจของบริษัท เปนการดําเนินการผลิตรายการสารคดี

โทรทัศน รูปแบบอ่ืน ๆ จํานวน 1 – 2 รายการ เตรียมพรอมไวสําหรับการการรองรับการ

เปล่ียนแปลงผังรายการออกออกอากาศของสถานีโทรทัศน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


