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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับและความพอใจตอ

นิตยสารเลมแทรก FLASH mag. : นิตยสารเลมแทรกในหนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาห โดยมี

แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของประกอบการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดเรื่องกลยุทธการแขงขันของธุรกิจ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับนิตยสารเลมแทรก 

3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสาร 

4. แนวคิดเกี่ยวกับความพอใจ 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเรื่องกลยทุธการแขงขันของธุรกิจ 

 

การแขงขันทางธุรกิจนั้น พลังที่เปนตัวกําหนดรูปแบบและความเขมขนในการแขงขัน

ประกอบดวย อํานาจตอรองของผูซื้อผูขาย สินคาทดแทนอุปสรรคในการเขาและออกของธุรกิจ 

และโครงสรางการแขงขันในการกําหนดกลยุทธหรือแนวทางในการแขงขันเพื่อรองรับผลกระทบ

จากขอกําหนดของพลังตาง ๆ นั้นธุรกิจจะตองคํานึงถึงปจจัยในการแขงขันดังตอไปนี้1 

1. ราคา (Pricing) การกําหนดราคาของสินคาหรือบริการของธุรกิจนับเปนกลยุทธการ

แขงขันที่สําคัญ เพราะจะเปนตัววัดความไดเปรียบเสียเปรียบระหวางสินคาหรือบริการประเภท

เดียวกันของธุรกิจที่ตางกัน 

 นโยบายในการกําหนดราคาดังกลาวนี้ จะมีการใชควบคูหรืออยูในกรอบของการ

กําหนดกลยุทธการแขงขันประเภทที่เรียกวา “กลยุทธการสรางความแตกตาง” (Product 

Differentiation) คือ ธุรกิจนั้นจะชดเชยราคาที่แพงกวาคูแขงขันดวยการใหสินคาที่มีคุณภาพที่

ดีกวาสินคาหรือบริการที่เปนเอกลักษณหรือสินคาที่มีภาพลักษณสําหรับผูใช 

                                                  
1สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน, กลยุทธการแขงขันของธุรกิจ (กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพ

มติชน, 2541), น. 55-59. 
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2. การสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ (Innovation) ถือเปนองคประกอบสวนหนึ่ง

ของกลยุทธในการแขงขันของธุรกิจ ธุรกิจบางแหงจะพยายามคิดคนหรือสรางผลิตภัณฑใหม ๆ 

หรือการบริการใหม ๆ เพื่อดึงดูดลูกคา 

 การดําเนินการดังกลาวนั้นธุรกิจอาจใชเทคนิคในการตกแตงรูปแบบ (Design) หรือ

การใชเทคโนโลยีมาชวยหรืออาจเปนการปรับปรุงเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม เพื่อเสริมสราง

ความพอใจใหกับลูกคา บางธุรกิจอาจจะใชวิธีเสนอสินคาตัวใหมในสายผลิตภัณฑเดียวกัน 

3. คุณภาพ (Quality) หมายถึง การที่ธุรกิจเสนอสินคาหรือบริการใหแกผูซื้อใน

ลักษณะที่หาที่ติไมไดหรือนอยที่สุด การควบคุมคุณภาพในดานสินคา อาทิ รูปแบบ การปองกัน

รอยตําหนิการบริการตรงตอเวลา การบริการดวยความรวดเร็ว หรือการใหสินคาที่มีอายุการใชที่ 

คงทน เปนสินคาที่ผูซื้อสามารถใหความมั่นใจได 

4. การบริการ (Service) ครอบคลุมถึงการบริการกอนการขาย (Pre-sale Service) 

เชนการใหการฝกอบรมหรือการใหการปรึกษาทางเทคนิคใหมในสินคาที่จะขายโดยไมคิดมูลคา 

หรืออาจหมายถึงการบริการหลังการขาย (After-Sale Service) เชน การใหบริการในการดูแลตรวจ

เครื่องยนตของบริษัทรถยนต หรือการบริการซอมแซมหรือซอมบํารุงของสินคาอุปโภคบริโภคหรือ

เครื่องจักร ตลอดจนการบริการหลังการขายของธุรกิจอสังหาริมทรัพย การบริการยังครอบคลุมถึง

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการบริการแกลูกคาอยางรวดเร็วแลวดวยขอมูล สถาบันการเงิน

ในปจจุบันไดขยายแนวทางการแขงขันเงกลาวมาสูทิศทางหรือกลยุทธดังกลาว 

5. การตลาด (Marketing) การแขงขันทางธุรกิจนั้น การสงเสริมการขายดวยการ

โฆษณาหรือการประชาสัมพันธ ตลอดจนการสงเสริมการขายดวยการรณรงคแจกแถมเปนระยะ

หรือเปนครั้งคราวตางก็เปนกลยุทธการแขงขันที่ตองชวงชิงความไดเปรียบมาจากคูแขงการตลาด

ครอบคลุมแนวทางในการกําหนดตัวสินคาใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย (Segmentation) 

ตลอดจนการดําเนินนโยบายในเรื่องการกระจายสินคาหรือระบบชองทางการจัดจําหนาย 

(Distribution) นอกจากนั้นเปนแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดยุคใหม ซึ่งเนนในเรื่องการตลาดเชิงกล

ยุทธ และการตลาดยังครอบคลุมไปถึงการวางแผนระยะยาวใหผลิตภัณฑหรือสายผลิตภัณฑที่

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตอีกดวย 

 



 10 

แนวความคิดเรื่องการวางแผนกลยุทธการแขงขันทางการตลาด 
 

เคนอิชิ โอมาเนะ2 ไดเขียนบทความในหนังสือเร่ือง “The Mind of Strategist” ความวา 

ส่ิงสําคัญซึ่งบอกถึงความแตกตางระหวางกลยุทธทางธุรกจิ กบัการวางแผนทางธรุกจิอ่ืน ๆ คือ สภาพ

การแขงขัน ถาปราศจากจากคูแขงทางการคา เราก็ไมจําเปนตองวางแผนกลยุทธใด ๆ ทั้งสิ้น ดังนั้น 

วัตถุประสงคหลักของการวางแผนเชิงกลยุทธทางการคา คือ เพื่อทําใหบริษัทสามารถเอาชนะ 

คูแขงขันทางการคาไดอยางมีประสิทธิภาพที่สุด ภายใตเงื่อนไขของทรัพยากรที่มีอยู 

ธงชัย  สันติวงษ3 กลาววาในการจัดทําแผนการตลาดที่จะนําไปใชพิจารณา เปน

แผนกลยุทธทางการตลาดสําหรับนักบริหารนั้น เกณฑสําคัญที่จะตองวิเคราะหพิจารณาคือ การ

วิเคราะหถึงเกณฑตามลูกคา ตามประเภทสินคา ตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร อยางไรก็ตามเรื่องราว

ของแผนกลยุทธนั้น แผนการตลาดจะตองพิจารณาลึกลงไปถึงเกณฑยอย ที่เปนเกณฑของพฤตกิรรม

ของลูกคาควบคูกันไปดวย เชน เพศ อายุ การศึกษา เพราะเหลานี้ลวนเปนสิ่งจําเปนเพื่อการ

วิเคราะหและวางแผนที่เปนระบบขอมูลเพื่อการวางแผนทางการตลาด การวางแผนการตลาด

แทจริงคือหัวใจของการวางแผนของทั้งบริษัท หรือเรียกวา Corporate Planning โดยปจจัยที่มสีวน

ในดานความสําเร็จของแผนกลยุทธทางการตลาด คือ ปจจัยที่เกี่ยวของกับลักษณะของตลาด 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับสวนผสมของผลิตภัณฑ และปจจัยที่เกี่ยวของกับเปาหมายและปรัชญาของฝาย

จัดการระดับสูง 

การบริหารงานหนังสือพิมพก็เชนกันตองอาศัยการปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นในตลาดหนังสือปจจุบัน รวมทั้งทําใหหนังสือสามารถปรับตัวเองใหอยูรอดในสภาวะ

แวดลอมที่มีการแขงขันกันเองของสื่อหลายรูปแบบ ฉะนั้นสื่อส่ิงพิมพจึงตองปรับปรุงรูปแบบและ

วิธีการนําเสนอเนื้อหาใหกวางและลึกยิ่งขึ้น ปรับปรุงการออกแบบใหนาอาน มีชีวิตชีวา 

ขณะเดียวกันก็ตองพยายามแสวงหาเทคนิคการสงเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพเขามาดวย ซึ่ง

ตองอาศัยกลยุทธทางธุรกิจเขามาชวย 

สําหรับในการศึกษาครั้งนี้การดําเนินธุรกิจส่ิงพิมพก็มีเปาหมายเดียวกับธุรกิจอ่ืน คือ

ความอยูรอดตลอดจนสรางผลกําไรตอบแทนการลงทุนและขยายกิจการใหเจริญเติบโตตอไป แต

                                                  
2เคนอิชิ โอมาเนะ, แผนสูความสําเร็จของนักวางกลยทุธ,  แปลโดย พชิิต สุขเจริญพงษ 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ซเีอ็ดยูเคชั่น จํากัด, 2538), น. 32. 
3ธงชัย  สันติวงศ, การตลาดสําหรับนักบริหาร (กรุงเทพมหานคร: บริษัท โรงพิมพ

ไทยวัฒนพานชิ จํากัด, 2538), น. 87. 
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สภาวะแวดลอมภายในและภายนอกองคกรสามารถกําหนดโครงสราง รูปลักษณ เนื้อหาเชิง

บรรณาธิการ และรูปแบบของการนําเสนอเนื้อหาของหนังสือพิมพใหสอดคลองกับความตองการ

และความจําเปนของผูอานและผูลงโฆษณาได จึงตองนํากลยุทธการแขงขันทางธุรกิจเขามาใชเพื่อ

ชวยบริหารธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ โดยในที่นี้คือกลยุทธการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ โดยมี

นิตยสารเลมแทรก ทําใหแตกตางจากผูประกอบการอื่น ๆ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับนิตยสารเลมแทรก 

 
นิตยสารเลมแทรก เปนนิตยสารของหนังสือพิมพ4 (Newspaper’s magazine หรือ 

Insert magazine) นิตยสารประเภทนี้ หมายถึง นิตยสารที่ออกเปนอภินันทนาการหรือเปนฉบับเเถ

มของหนังสือพิมพ เชน หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาหที่มีนิตยสารเลมแทรก FLASH mag. แถม

ไปดวย นิตยสารเลมแทรกเปนสิ่งพิมพประเภทหนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูอานเปนอยางมาก รองมาจาก

ส่ือหนังสือพิมพ ดวยการที่นิตยสารเลมแทรกเปนนิตยสารที่แถมมากับหนังสือพิมพอันเปนกลยุทธ

ทางการตลาดในดานการสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ 

สวนนิตยสารเลมแทรกที่ผูศึกษาทําการศึกษานั้นมีประวัติความเปนมาคือ5 เร่ิมตนมา

จากการเปนสวนหนึ่งของหนังสือพิมพ (Section) ที่จัดทําขึ้นเปนประจําและมุงเสนอเนื้อหาดานใด

ดานหนึ่งโดยเฉพาะ เชน ความบันเทิง ส่ิงแวดลอม อาหาร สถานที่ทองเที่ยว จุดประสงคในการ

จัดทําคือเพื่อเพิ่มยอดขายและจํานวนผูอานใหกับหนังสือพิมพ เปรียบเสมือนสื่อเฉพาะกิจอยาง

หนึ่ง ตอมาจึงพัฒนารูปแบบการนําเสนอเปนนิตยสาร เพื่อความสะดวกแกผูอานในการหยิบอาน

และสะสม รวมทั้งยังเหมาะกับการนําเสนอเนื้อหาเบา ๆ ที่แตกตางจากเนื้อหาหนักในหนังสือพิมพ

ตามปกติอีกดวย โดยเเนวคิดของการจัดทํานิตยสารเลมแทรกนั้นเริ่มพัฒนาขึ้นจากในกลุมประเทศ

ทางยุโรปมากอน โดยปจจุบันนี้ก็ยังคงมีนิตยสารเลมแทรกในประเทศอังกฤษอยูหลายเลม 

                                                  
4พีระ  จิระโสภณ, หลักและทฤษฎีการสื่อสาร (นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมา 

ธิราช, 2531), น. 212-213. 
5ไปรยา  ตันติวงศ, “กลยทุธการแขงขันของหนงัสือพมิพบางกอกโพสตและเดอะเนชัน่ 

ผานการจัดทาํนิตยสารแทรก Real Time และ Weekend กับการใชประโยชนและความพงึพอใจ

ของผูรับสาร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2541),  

น. 5. 



 12 

แนวของนิตยสารเลมแทรก6 ในสวนของการกําหนดเนื้อหา ขนาด และวันที่ออก

นิตยสารนั้นเปนไปตามแนวคิดของการจัดทํานิตยสารที่วา เปนนิตยสารเฉพาะกิจ ที่ตองการ

สงเสริมการขายใหกับหนังสือพิมพ โดยเนื้อหานําเสนอทั้งความรูและความบันเทิงในการใชชีวิตใน

รูปแบบของบทความ โดยหากมองวานิตยสารแทรก เปนผลิตภัณฑซึ่งเปนหนึ่งในสี่ของสวนผสม

ทางการตลาด (4P) นิตยสารเลมแทรกควรมีลักษณะดังนี้ 

1. คุณภาพ (Quality) 

2. การออกแบบสีสัน (Design & Color) 

3. ขนาด (Size) 

4. วัสดุ (Materials) 

5. สาลักษณ (Feature) ซึ่งเปนลักษณะที่ปรากฏใหเห็นและสรางเอกลักษณใหแก 

ผลิตภัณฑและควรจะมีลักษณะของนิตยสารเลมแทรกที่มีเนื้อหาที่ดี เหมาะสมกับผูอานที่ตองการ

หาขอมูลดานความบันเทิง การออกแบบหนาปก ชื่อนิตยสารการใหสีและรูปแบบองคประกอบที่

ตรงกับเนื้อเร่ือง รวมทั้งการที่มีรูปเลมขนาดพิเศษ ลวนแตเปนเอกลักษณใหกับนิตยสารเลมแทรก

ทั้งสิ้น 
 

บทบาทหนาที่ของนิตยสารเลมแทรก 
 

บทบาทและหนาที่ของนิตยสารเลมแทรกตอสังคมไทยนั้น7 เนื่องจากนิตยสารเลมแทรก

แตละประเภทมีบทบาทที่รับใชสังคมตางกัน แตหลัก ๆ แลว นิตยสารเลมแทรกมีหนาที่ในการสื่อ

ถายทอดสารสนเทศ (Information) ส่ือใหความรู (Education) ใหความบันเทิง (Entertainment) 

และการใหบริการในการประกาศและโฆษณาตาง ๆ หนาที่ของนิตยสารเลมแทรกยังจัดเปน 

ส่ือมวลชนที่ผสมผสานระหวางหนังสือพมิพกับหนังสือเลม กลาวคือ คลายหนังสือพิมพในเรื่องการ

ใหขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น ความบันเทิงและการลงโฆษณา สวนคลายคลึงกับหนังสือเลมนั้น 

อยูที่การเจาะรายละเอียดเหตุการณเบื้องหลัง และมุงใหความรูกับกลุมผูอานเฉพาะกลุม หรืออีก

แงหนึ่ง นิตยสารเลมแทรกถูกใชเปนเครื่องมือทางการตลาดของหนังสือพิมพอีกดวย 

 

                                                  
6เร่ืองเดียวกนั, น. 98.  
7ระวีวรรณ  ประกอบผล, นิตยสารไทย (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2537), น. 240. 
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แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการจัดทํานิตยสารเลมแทรก 
 

แนวความคิดสวนใหญที่เกี่ยวกับการวางแผนนิตยสารเลมแทรกนั้นคลายกับการจัดทํา

นิตยสารทั่วไป คือใหความสําคัญในการเลือกเนื้อหา8 คือ ทําอยางไรใหนิตยสารดังกลาวมีเนื้อหาที่

นาอานและเปนที่ถูกใจของผูอานใหมากที่สุดเทาที่จะมากได 

การที่เนื้อหาจะเปนที่นิยมในหมูผูอาน อาจทําไดจากการศึกษาความตองการของ 

ผูอานวาผูอานสนใจอะไร เชน โดยการสุมตัวอยางเพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับนิตยสารเลม

แทรก เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข โดยนโยบายในการออกนิตยสารเลมแทรกเบื้องตน คือ 

1. เพื่อบอกขาวคราวความรู (To inform) 

2. เพื่อแนะนําแนวทางตาง ๆ (To guide) 

3. เพื่อใหความบันเทิง (To Entertain) 

การวางแผนจัดทํานิตยสารเลมแทรกโดยทั่วไปแลวนั้นจะตองมีข้ันตอนของการจัดทํา 

โดยขั้นตอนแรกจะตองมีการวางหรือกําหนดรูปแบบของเนื้อหาสาระที่จะเสนอ และการจํากัดกลุม

ของผูอาน ตลอดจนการหาผูลงโฆษณาที่สนใจในรูปแบบและกลุมผูอานที่กําหนดขึ้น 

1. รูปแบบของนิตยสารเลมแทรก เปนสิ่งที่ไมมีกฎเกณฑที่แนนอน ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับ

เนื้อหาสาระที่เสนอในนิตยสาร รูปแบบนิตยสารเลมแทรกจะเปนแนวคิดที่เกี่ยวกับบรรณาธิการใน

ระยะยาวของนิตยสารเลมแทรก รูปแบบของนิตยสารเลมแทรกอาจแบงออกไดเปน 3 สวนใหญ ๆ 

คือ ประเภทของเนื้อหา บทความและงานเขียนในแตละประเภท และรูปแบบของเนื้อหาโดยทั่วไป 

โดยการจะทําใหนิตยสารเลมแทรกประสบความสําเร็จ รูปแบบของนิตยสารเลมแทรกจะตองไดรับ

ความสนใจและดึงดูดผูอานเพื่อติดตามเนื้อหา 

2. วัตถุประสงคในการจัดทํา หรือจุดมุงหมายจะตองเปนสิ่งที่วัดและจับตองได เชน 

เงินผลกําไรในการทําธุรกิจ หรืออาจจะเปนการใหไดชื่อเสียงหรือความเปนที่รูจัก 

3. ความสมดุลของเนื้อหาในนิตยสารเลมแทรก คือ คอยตรวจสอบใหเนื้อหาที่เสนอใน

นิตยสารเลมแทรกมีความสมดุลทั้งในฉบับปจจุบันและความสมดุลของเนื้อหาในนิตยสารฉบับ 

ตอ ๆ ไป 

นอกจากนี้ความหลากหลายในนิตยสารเลมแทรกก็ยังเปนสิ่งสําคัญ เนือ้หาควรมกีารคละ

กันหรือผสมผสานระหวางเรื่องราวที่นาสนใจและมีความสําคัญแลว กับเร่ืองเบา ๆ ที่มีภาพประกอบ 

                                                  
8วานิช  พูลวังกาญจน, เทคนคิการจัดทํานติยสารสมัยใหม (กรุงเทพมหานคร:  

สํานักพิมพจักรกาญจน, 2529), น. 56. 
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ความยาวของเรื่องบางเรื่อง ควรจะมีบทความสั้น ๆ สลับกันอยูดวย ขอบเขตของเรื่องก็ควรจะ

ครอบคลุมเนื้อหาสาระหลาย ๆ รูปแบบ โดยตองมีความคิดริเร่ิมอยูเสมอ แตในขณะเดียวกันตองมี

ความตอเนื่องของเนื้อหาสาระในทุกฉบับและใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการทํานิตยสารเลม

แทรกดวย 

4. ความรูความเขาใจของผูอาน การที่จะทําหนาที่ของการเปนบรรณาธิการใหมี 

ประสิทธิภาพจะตองอาศัยความรูความเขาใจผูอาน จากการวิจัยทางวารสารศาสตร ผูอานมักจะ

อานหรือสนใจในสิ่งที่ตนสนใจและเห็นชอบดวยวาถูกตอง ผูอานสวนใหญจะพยายามไมอานสิ่งที่

ตนไมเห็นดวย นอกจากนี้ผูอานมักจะอยากรูและอยากอานความคิดเห็นของผูอ่ืนในวงการตาง ๆ 

เพื่อเปรียบเทียบกับความคิดของตน อยางไรก็ดี บรรณาธิการควรเสนอเนื้อหาสาระที่คาดวาจะเปน

ส่ิงที่นาสนใจสําหรับผูอาน 

สําหรับนิตยสารเลมแทรกที่ทําการศึกษานั้น มีลักษณะเปนนิตยสารที่ออกเปน 

อภินันทนาการหรือเปนฉบับเเถมของหนังสือพิมพมาพรอมกับหนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาห มี

เนื้อหาหลากหลายเพื่อประโยชนกับผูอาน ทั้งเรื่องการแตงตัว การดูแลสุขภาพ ความงาม และ 

แนวคิดการใชชีวิต มีบทบาทในการใหความรู ขาวสาร ความบันเทิงกับผูอาน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสาร 

 
เพราะชองทางในการสื่อสารของโลกปจจุบันมีหลายทางใหผูรับสารสามารถเลือกรับได

ตามความนิยมและความสะดวกของแตละบุคคล ทําใหพฤติกรรมการเปดรับของแตละบุคคลจึง

แตกตางกันไป อยางไรก็ตามความตองการรับขอมูลขาวสารก็ยังคงอยูในวิถีชีวิตของผูคนในสังคม 

เพราะปจจุบันขาวสารกลายเปนสิ่งจําเปนในชีวิตประจําวันของมนุษยและพบวาการติดตาม

ขาวสารยังเปนเรื่องงายสําหรับทุกคน ข้ึนอยูกับวาจะเลือกเปดรับขาวสารตาง ๆ จากที่ใด 

แอคคิน9 กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม

และเปนคนที่ทันสมัย ทันเหตุการณกวาคนที่มีความรูนอย 

                                                  
9Atkin, 1973, อางถงึใน สมชาติ  ยรรยงสติมั่น, “พฤติกรรมการเปดรับความพึงพอใจ

และการนาํไปใชประโยชนของผูอานนิตยสารผูชาย กรณีศึกษา นิตยสาร GM นิตยสาร BOSS 

นิตยสาร Esquire,” (วิทยานิพนธมหาบณัฑิต คณะวารสารและสื่อมวลชน มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร, 2545), น. 27. 
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แตในการเลือกรับสารตาง ๆ ผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารที่แตกตางกัน

ไปตามแตประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรม โดยพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารของบุคคลนั้นจะมี ความแตกตางกันทางสภาพสวนบุคคลหรือสภาพจิตวิทยา 

สภาพภายในจิตใจ เปนผลทําใหกระบวนการการเรียนรูของมนุษยนั้นแตกตางกันไป โดยมรีากฐาน

ของความเชื่อที่วา โครงสรางบุคคลิกภาพของบุคคลมีผลตอกระบวนการเลือกสรรสารสนเทศ ซึ่ง

กอใหเกิดทัศนคติของบุคคลหนึ่ง ๆ ที่แตกตางจากบุคคลอื่น ๆ สารสนเทศนี้จึงเปนตัวเชื่อมระหวาง

สภาพภายในและสภาพภายนอกของบุคคล ที่พอเขาใจไดในเชิงประจักษ กระบวนการเลือก

สารสนเทศ (Selective Process) ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 4 ข้ันตอน10 คือ 

1. การเลือกเปดรับ (Selective Process) เปนกระบวนการภายในบุคคลที่พิจารณาวา

พรอมที่จะเปดรับสารหรือไม จะเลือกเปดรับสารประเภทไหน จากสื่ออะไร และเวลาใด 

2. การเลือกสารที่สนใจ (Selective Attention) เปนขั้นตอนถัดจากขึ้นตอนแรก ที่

กระบวนการภายในของบุคคล (จิตวิทยา) เลือกสารสนเทศที่เหมาะกับตน (Support Information) 

ทามกลางความหลากหลายของสารสนเทศ ที่เขามาสูบุคคลนั้นหลังจากการเปดรับแลว 

3. การเลือกการรับรู (Selective Perception) มนุษยมีแนวโนมที่จะรับรูสารสนเทศที่

ตนเห็นวานาสนใจ โดยการแปรสภาพสารสนเทศที่สนใจไปดวยความรูพื้นฐาน 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) ความรูพื้นฐานหรือความรูเบื้องตนมิใชเปน

ความรูที่ถาวรมนุษยอาจขจัดความรูนั้นออกไปได หรือยอมรับความรูพื้นฐานนั้นแตเพียงชิมลาง 

หากความรูพื้นฐานนั้นยังคงสอดคลอง ไมขัดแยงกับทัศนะของบุคคล ความรูพื้นฐานนั้นก็จะ

พัฒนาตอไป เปนการยอมรับที่ถาวรและพรอมที่จะจดจําตอไป 

นอกจากนี้พีระ  จิระโสภณ พบวาการเปดรับขาวสารนั้นจะเอนเอียงไปตามแตลักษณะ

สวนบุคคลซึ่งไดแก 11 

                                                  
10สุรพงษ  โสธนะเสถียร, การสื่อสารกับสังคม (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2533), น. 53. 
11พีระ  จิระโสภณ, “การเลือกสรรแสวงหาในขาวสาร,” ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา

ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน, หนวยที่ 11 (นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2533),  

น. 636-640. 
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1. ระดับสติปญญา เปนองคประกอบที่มีคุณภาพยิ่งเนื่องจากมีสวนสําคัญมากในการ

คิดไตรตรองแกปญหา หรือจดจํา คนที่มีระดับสติปญญาสูงจะมีลักษณะคลอยตามนอยกวา หรือ

ยากกวาคนที่มีระดับสติปญญาต่ํา โดยเฉพาะในสถานการณบีบบังคับที่เหตุผลนอย 

2. เพศ ผูหญิงเปนเพศที่มีการคลอยตามมากกวา หรืองายการผูชาย ไมวาจะเปนใน

สถานการณเชนใด แตถาผูหญิงไดทํางานที่สนใจและคุนเคย พบวาลักษณะการคลอยตามใน 

ผูหญิงนอยกวาผูชาย 

3. อายุ คนในแตละชวงอายุจะมีความคลอยตามตางกัน 

4. บุคคลิกภาพ ผูที่มีลักษณะคลอยตามมาก มักเปนคนที่มีบุคคลิกภาพแบบพึ่งพิง 

ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง มีความภูมิใจในตนเองต่ํา ไรความสามารถไมกลาตัดสินใจ ไมกลา

รับผิดชอบ ใจแคบ เผด็จการ ซึ่งตรงกันขามกับคนที่คลอยตามยาก จะมีลักษณะมีความภูมิใจใน

ตัวเอง เปนตัวของตัวเอง มีความแข็งแกรงของจิตใจ มีวุฒิภาวะ มีความเปนผูนํา มีความหนักแนน

ในจิตใจ มีลักษณะผอนปรนตามสมควร 

อยางไรก็ตาม การเปดรับส่ือของผูรับสารนั้น จะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะดังตอไปนี้12 

1. เลือกสื่อที่สามารถจักหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ

พยายามในระดับหนึ่งเทานั้นอะไรที่ไดรับมายาก ๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถาสิ่งใดที่สามารถ

หาไดไมยาก ก็จะเลือกสิ่งนั้น เชนเดียวกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมไดใชความพยายามมาก  

ตัวอยางเชนในชนบท ประชาชนสวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคัญ เพราะตัวเอง

สามารถจัดหาวิทยุไดงายกวาสื่ออ่ืน ๆ 

2. เลือกสื่อที่สอดคลอง (Convenience) กับความรู คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติ

ของตน 

3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือได ทาง

วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ นิตยสาร และสื่อบุคคล แตละคนก็จะมีพฤติกรรม 

การรับส่ือที่แตกตางกันตามความสะดวกของตนเอง เชน บางคนชอบอานหนังสือในหนังสือใน

หองสมุด บางคนชอบอานหนังสือบนรถโดยสารประจําทาง เปนตน 

                                                  
12พรทิพย  วรกจิโภคาทร, “หลักและทฤษฎีการสื่อสาร : ผูรับสาร,” ใน  เอกสาร 

การสอนชุดวิชาสื่อสารเพื่อการพัฒนา, หนวยที ่1-8 (นนทบุรี: มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2529), น. 292. 
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4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุก

สังคม ที่จะไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่ตนเคยรับอยูซึ่งมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก 

ลักษณะเฉพาะของสื่อ คุณลักษณะเฉพาะของสื่อที่สงผลตอการเลือกรับส่ือของผูรับ

สาร เชน ลักษณะเดนของหนังสือพิมพ คือสามารถใหขาวสารในรายละเอียดดีกวา ราคาถูก และ

สามารถนําติดตัวไปไดทุกแหง หรือวิทยุโทรทัศน ทําใหเห็นภาพเปนจริงได เราใจ มีความรูสึก

เหมือนอยูรวมในเหตุการณมีแสงสีดูดใจ ในขณะดูวิทยุโทรทัศนก็สามารถพักผอนอิริยาบถไดสบาย 

ขณะเดียวกันความสัมพันธของผูรับสารตอขาวสาร นั้นสามารถแบงตามความตองการได 4 อยาง

ดังนี้ 

1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชนแกตน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่

เปนประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ เชน ฟงเพลงเพื่อความบันเทิง ฟงหรืออานขาวที่จนเองเลน หรือ

ขาวที่จะเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เปนตน 

2. ความตองการขาวสารที่สอดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเชื่อ และ 

ทัศนคติของผูรับสาร ผูรับสารมักจะเปดขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ คานิยม หรือ ทัศนคติ

ของตน ขาวสารที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจ หรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร 

3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมาก (Availability) ผูรับสารนั้นจะมีขอจํากัด

ในการเปดรับขาวสารถึงแมขาวสารจัดเปนขาวสารที่ใหประโยชน และสอดคลองกับตัวเองแตถา

ขาวสารดังกลาวจะไดมากดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็ไมอาจเปดรับขาวสารนั้น

ได ดังนั้น  พฤติกรรมหนึ่งของผูรับสาร คือ ความสะดวกในการไดรับขาวสาร 

4. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณใหม ๆ 

ซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง และยิ่งอยูในสังคมปจจุบันที่มีอะไรเปลี่ยนแปลงมีประสบการณ

ใหม ๆ ตลอดเวลา เหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร 

กลาวโดยสรุป วัตถุประสงคของการเลือกรับขาวสารนั้น นอกจากผูรับสารตองการเพื่อ

สนับสนุน ทัศนคติ ความคิด และความเขาใจเดิมที่มีอยูแลว ยังเปนการแสวงหาเพื่อนําไปใช

ประโยชนดานอื่น ๆ เชน เพื่อใหมีความรู และสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการแกปญหาได 

ตลอดจนเพื่อสนองความสนใจสวนบุคคล และเพื่อความบันเทิง 
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แนวคิดเกี่ยวกับความพอใจ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพอใจเปนการเรียนรูจิตใจของบุคคลในเรื่องความรูสึกและ 

ความพอใจในสินคา ผลิตภัณฑหรือบริการอยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งความพอใจ (Satisfaction)  

ตามพจนานุกรมทางดานพฤติกรรมศาสตร กลาววาเปนสภาพความรูสึกของบุคคลที่มีความสุข 

ความอิ่มเอมใจ เมื่อความตองการหรือแรงจูงใจของตน ไดรับการตอบสนอง ความพึงพอใจตาม

พจนานุกรมดานจิตวิทยา หมายความวา เปนความรูสึกในขั้นแรกเมื่อบรรลุวัตถุประสงค และ

ความรูสึกขั้นสุดทายเมื่อบรรลุถึงจุดมุงหมายโดยมีแรงกระตุน 

Shelley13 กลาววา ความพอใจ คือทฤษฎีวาดวยความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ 

ความรูสึกทางบวก และความรูสึกทางลบ ซึ่งความรูสึกทุกชนิดของมนุษยจะติดอยูสองแบบนี้ 

ความรูสึกทางบวก คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหมีความสุข สวนความรูสึกทางลบ คือ 

ความรูสึกที่เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความไมสบายใจ ความรูสึกสองแบบนี้มีความสัมพันธกันอยาง

สลับซับซอน ระบบความสัมพันธของความรูสึก ทั้งสองเรียกวาระบบความพอใจ ซึ่งความพอใจจะ

เกิดขึ้นเมื่อความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ส่ิงที่ทําใหเกิดความรูสึก ความคิดเห็น หรือความ

พอใจของมนุษยไดแก ทรัพยากร (Resource) หรือ ส่ิงเรา (Stimuli) การวิเคราะหระบบความพอใจ 

คือ การศึกษาทรัพยากรหรือส่ิงเรา แบบใดที่ตองการที่จะทําใหเกิดความพึงพอใจแกมนุษย. 

 E.J.  Mccormick and I.R.  Daniel14 กลาววา  ความพอใจเปนปฏิกิริยาตอบสนองที่

แสดงออกถึงความชอบหรือไมชอบของมนุษย   ซึ่งมนุษยจะเลือกอยูกับส่ิงที่ตนพึงพอใจ  และ

หลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมพึงพอใจ 

Stuart  Oskamp15  พบวาความพอใจ มีความหมาย 3 นัย คือ 

1. ความพอใจ หมายถึง สภาพการณที่ผลการปฏิบัติจริงไดเปนไปตามที่บุคคลได 

คาดหวังไว 

                                                  
13Shelley Duval and Robert A. Shelley, A theory of objective self awareness 

(New York, Academic Press, 1972), p. 84. 
14James Ernest McCormick and Daniel R. Ilgen,  Industrial psychology 

(Englewood Cliffs, N.J., Prentice-Hall, 1980), p. 306. 
15Stuart Oskamp, Applied social psychology  (Englewood Cliffs, N.J., 

Prentice-Hall, 1984), p. 77. 
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2. ความพอใจ หมายถึง ระดับของความสําเร็จที่เปนไปตามความตองการ 

3. ความพอใจ หมายถึง การที่ไดในสิ่งที่ตนเองเปนหรือตอบสนองตอส่ิงที่ตนเองคิด 

โดยสรุปแลว ความพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกในเชิงบวกดานความพอใจ 

อันสืบเนื่องมาจากแรงจูงใจ และการไดมาตามความตองการของผูอานตอความพอใจในการอาน

นิตยสารเลมแทรก ซึ่งผลของความพอใจนี้ เกิดจากความรูสึกเมื่อไดรับการตอบสนองตามความ

ตองการ อันสืบเนื่องมาจากแรงจูงใจและปจจัยค้ําจุน ซึ่งอางอิงจากแนวคิดเรื่องแรงจูงใจและ

ทฤษฎีความตองการของมาสโลว (Maslow) 

ความตองการขึ้นพื้นฐาน 5 อยางที่ มาสโลว กลาวไววามนุษย มีความตองการทาง

กายภาพ (Physical Needs) ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) ความตองการความ

รัก (Love and Belonging Needs) ความตองการชื่อเสียงเกียรติยศ (Esteem Needs) และความ

ตองการการสมหวังในชีวิต (Self Actualization Needs) แลวมนุษยยังตองการความรูความเขาใจ 

(Needs for Cognition) ซึ่งเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบียบ และความเขาใจสภาวะแวดลอม

ของตนเอง ความตองการที่จะรูนี้ เปนแรงผลักดันที่จะทําใหมนุษยเรียนรูที่จะอยูในสังคม จึงทําให

ตองเปดรับขาวสารมาสรางความพึงพอใจใหตัวเอง 

เชนเดียวกับ Blumler McQuail และ Brown16 ที่แบงประเภทของแรงจูงใจที่ใชส่ือ และ

ความพอใจที่แสวงหา และความพอใจที่ไดรับจริง ไดดังตัวอยางตอไปนี้ 

- การลดความรูสึกไมมั่นใจในตัวเอง 

- การเรียนรูเกี่ยวกับสังคมและโลกกวาง 

- การหาขอสนับสนุนมาตอกย้ําคานิยมที่ตนยึดถืออยู 

- การแสวงหาความเขาใจอยางแจมแจงในเรื่องชีวิตของตนเองและผูอ่ืน 

- เพื่อจะไดมีประสบการณในการเขากับผูอ่ืน 

- เพื่อจะไดหาความรูพื้นฐานในการติดตอสัมพันธกับผูคน 

- เพื่อสรางความรูสึกรวมกับผูที่มีประสบการณคลายคลึงกัน 

- เพื่อหลบหนีจากปญหา และวิตกกังวลอื่น ๆ 

- เพื่อเปดประตูเขาสูโลกจินตนาการ 

                                                  
16J.G. Blumler, Dennis McQuail, and J.R. Brown,  Socialogy of Mass 

Communication, อางถึงใน กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา 

(กรุงเทพมหานคร: เลิฟ แอนด ลิฟ, 2547), น. 378. 
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- เพื่อฆาเวลา 

- เพื่อปลดเปลื้องทางอารมณ 

- เพื่อหาแบบแผนในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

ฯลฯ 

แนวคิดเกี่ยวกับความพอใจ เนนที่การใหความสําคัญกับตัวผูรับสาร ตอความพอใจกับ

สาร ซึ่งความพอใจของผูอานมีหลายปจจัยเปนตัวกําหนดซึ่งโดยสวนใหญแลว เปนปจจัยภายใน

ดานความรูสึกนึกคิดสวนบุคคล ความตองการ และความรูสึกที่ไดรับการกระตุนจากสังคมเปน 

ตัวกําหนด นอกจากนี้ ความพอใจยังกลาวถึงความรูสึกชอบหรือผิดหวังของบุคคล อันเปนผลจาก

การรับรูในคุณสมบัติของสินคา เมื่อเทียบกับความคาดหวังคุณคา หรือ อรรถประโยชน ทําให 

ผูประกอบการตองปรับปรุงการบริหาร ใหสอดคลองกับ วิธีการเลือก การรับรูของผูรับสาร ซึ่งจะ 

สงผลตอความพอใจของผูรับสารและการรับรู สําหรับในการศึกษานี้เนนการศึกษาความพอใจที่ 

ตัวบุคคลผูรับสารตอนิตยสารเลมแทรก FLASH mag. เปนหลัก 

 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
กฤตยชญ  ไผเรือง17 ไดทําการการศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหเนื้อหา ความคิดเห็น และ

การใชประโยชนจากนิตยสาร FLASH mag. ของผูหญิงทํางาน” เปนการศึกษาแบบผสมผสาน 

(Multi-Instrument) โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) พรอมกับการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-Depth Interview) เพื่อวิเคราะหองคประกอบ 2 ดาน คือ ทั้งในดานเนื้อหา (Content) และผูรับ

สาร (Audience) โดยวิเคราะหวาเนื้อหาสามารถตอบสนองความตองการผูรับสารมากนอย

เพียงใด และผูรับสารมีการใชประโยชนและความคิดเห็นจากนิตยสาร FLASH mag. อยางไร 

ผลจากการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความคิดเห็น

และการใชประโยชนของกลุมตัวอยาง ทั้ง 3 กลุม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารจาก

นิตยสารแฟชั่นผูหญิงหลายเลม ซึ่งทั้งหมดลวนแลวแตนําเสนอเรื่องราวที่ผูหญิงสนใจ เชน เร่ืองราว

เกี่ยวกับแฟชั่น ความงาม สุขภาพ สังคม รูปแบบการดําเนินชีวิต และเคล็ดลับตาง ๆ เพื่อติดตาม

และปรับปรุงตัวเองใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา รวมทั้งชวยสอน และชี้แนะทางในการทํางาน 

                                                  
17กฤตยชญ  ไผเรือง, “การวิเคราะหเนื้อหา ความคิดเห็น และการใชประโยชนจาก

นิตยสาร FLASH mag. ของผูหญิงทํางาน,” (รายงานโครงการเฉพาะบคุคลมหาบัณฑิต  

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. บทคัดยอ. 
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ซึ่งสอดคลองกับหนาที่การงานที่กําลังทําอยู โดยสวนใหญอานที่ทํางานเปนประจํา โดยเปดอาน

อยางคราว ๆ หนึ่งรอบกอน หลังจากนั้นจะเลือกอานหัวขอที่สนใจกอน เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมาก

ข้ึน และเรื่องราวที่กลุมตัวอยางสนใจสวนใหญ คือ “เร่ืองจากปก” ซึ่งเปนเรื่องราวของบุคคลที่มี 

ชื่อเสียงในสังคม หลังจากนั้นก็จะกลับมาอานบทความรอง โดยใชเวลาในการอานทั้งหมดไมเกิน

คร่ึงชั่วโมง 

สวนความคิดเห็นของกลุมตัวอยางสวนใหญพบวา ชอบอานเนื้อหาเกี่ยวกับการ

สัมภาษณบุคคลที่มีชื่อเสียงในสังคมที่นํามาขึ้นปก รวมทั้งชอบอานเนื้อหาเกี่ยวกับแฟชั่น ความงาม 

เคล็ดลับตาง ๆ เร่ืองราวประเด็นที่สังคมกําลังใหความสนใจ และคอลัมนซุบซิบบุคคลที่มีชื่อเสียง

ในสังคม 

ในสวนของการนําไปใชประโยชนพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนําความรูเกี่ยวกับ

แฟชั่นไปใชประโยชนมากที่สุด เพราะสวนใหญทํางานในบริษัทเอกชนที่ตองมีการติดตอส่ือสารกับ

บุคคลภายในและภายนอกบริษัท จึงชวยสรางภาพลักษณที่ดีและสรางความนาเชื่อถือใหเกิดขึ้น

แกผูสวมใส นอกจากนี้ยังมีเร่ืองราวเกี่ยวกับความงาม และสัมภาษณเร่ืองราวของบุคคลที่มีชื่อเสียง

ในสังคม 

กัลยกร  นรภัทรทวีพร18 ทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการอานและการใชประโยชน

จากนิตยสารผูหญิงของนักศึกษาปริญญาโทหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญอายุไมเกิน 25 ป มีสถานภาพโสด รายไดสวนตัวตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีอาชีพเปน

พนักงานบริษัทเอกชน ขณะศึกษาปริญญาโทและกําลังศึกษาคณะศิลปศาสตรและมนุษยศาสตร 

ดานพฤติกรรมการอานนิตยสารผูหญิง พบวา นิตยสารผูหญิงที่กลุมตัวอยางสวนใหญ

อานมากที่สุด 3 อันดับ ไดแก นิตยสารแพรว นิตยสาร Cleo และนิตยสาร Elle เหตุผลที่กลุมตัวอยาง

สวนใหญรูจักนิตยสารผูหญิง คือ เห็นวางจําหนายตามแผงหนังสือทั่วไป 

ส่ิงที่ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญอยากอาน คือ พลิกดูเนื้อหาขางในวามีเร่ืองที่นาสนใจ 

มีการติดตามอานเปนบางฉบับ ซื้อดวยตัวเอง อานทุกครั้งที่มีโอกาส เดือนละประมาณ 1-2 ฉบับ 

ใชเวลาครึ่งชั่วโมง โดยอานแบบรวดเดียวจบ อานอยางสนใจ เฉพาะคอลัมนที่ชอบในฉบับ

ประมาณ 50-70 เปอรเซ็นต สวนใหญมีเพื่อนรวมอาน เมื่ออานจบจะเก็บไว อานนิตยสารผูหญิง

ประเภทหัวนอกมากที่สุด และชื่นชอบประเภทใหความรูมากที่สุด เหตุผลที่ชื่นชอบเพราะทันสมัย

                                                  
18กัลยกร  นรภทัรทวพีร, “พฤติกรรมการอานและการใชประโยชนจากนติยสารผูหญิง

ของนักศึกษาปริญญาโทหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548), น. บทคัดยอ. 
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และรอบรูส่ิงใกลตัว สนใจอานหรือติดตามเนื้อหาประเภทการปรับปรุงและพัฒนาตนเองมากที่สุด 

และสนใจหรือติดตามโฆษณาสินคาเสื้อผาและเครื่องแตงกาย 

ดานความพึงพอใจจากนิตยสารผูหญิงพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจเนื้อหาดานการ

พัฒนาตนเองมากที่สุด และพึงพอใจเนื้อหาดานแมบานการเรือนนอยที่สุด สวนในดานการใช

ประโยชนจากนิตยสารผูหญิง พบวา มีการใชประโยชนดานขาวสารความรูมากที่สุด และมีการใช

ประโยชนดานแมบานการเรือนนอยที่สุดและในดานการเสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงสื่อนิตยสาร 

ผูหญิง พบวา กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะดานราคามากเปนอันดับหนึ่ง โดยเสนอราคาควรถูกลง 

การทดสอบสมมติฐาน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อาชีพ และคณะที่

แตกตางกันจะมีความถี่ในการเปดรับนิตยสารผูหญิงแตกตางกัน แตอายุ รายได และสถานภาพ 

การสมรสไมมีความสัมพันธกัน 

ในดานการใชประโยชน พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก รายได อาชีพ 

สถานภาพการสมรส แตกตางกันจะมีการใชประโยชนจากนิตยสารผูหญิงแตกตางกัน แตอายุและ

คณะไมมีความสัมพันธ 

ในดานความพึงพอใจพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก อายุ รายได อาชีพ 

คณะ และสถานภาพการสมรส ที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากนิตยสาร 

ผูหญิง นอกจากนั้น ยังพบวา ความถี่ในการเปดรับนิตยสารผูหญิงแตละประเภท มีความสัมพันธ

กับการใชประโยชนจากนิตยสารผูหญิง และความถี่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากนิตยสาร

ผูหญิง รวมทั้งการใชประโยชนจากนิตยสารผูหญิงก็มีความสัมพันธกับความพึงพอใจจากนิตยสาร

ผูหญิง 

ไปรยา  ตันติวงศ19 ทําการศึกษาเรื่อง “กลยุทธการแขงขันของหนังสือพิมพบางกอกโพสต

และเดอะเนชั่น ผานการจัดทํานิตยสารแทรก Real Time และ Weekend กับการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจของผูรับสาร” พบวา หนังสือพิมพบางกอกโพสตและเดอะเนชั่นมีกลยุทธการแขงขัน

ในการจัดทํานิตยสาร Real Time และ Weekend ที่แตกตางกัน คือ หนังสือพิมพบางกอกโพสต

จัดทํานิตยสาร Real Time ข้ึนเพื่อรักษากลุมผูอานกลุมเดิมไวใหคงมีความสนใจอานหนังสือพิมพ

บางกอกโพสตตอไป ซึ่งในทางการตลาดสามารถอธิบายไดวาเปนการรักษาสวนแบงตลาดไว 

ในขณะที่หนังสือพิมพกลุมเดอะเนชั่น จัดทํานิตยสาร Weekend ข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการ

                                                  
19ไปรยา ตันติวงศ, “กลยทุธการแขงขันของหนงัสือพมิพบางกอกโพสตและเดอะเนชัน่ 

ผานการจัดทาํนิตยสารแทรก Real Time และ Weekend กับการใชประโยชนและความพงึพอใจ

ของผูรับสาร,” น. บทคัดยอ. 
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ของกลุมผูอานใหมที่ไมสนใจอานหนังสือพิมพเดอะเนชั่นมากอน ซึ่งอธิบายไดวาเปนการสรางสวน

แบงตลาดเชิงรุก ทั้งนี้สวนที่เหมือนกันของทั้งสองเลม คือ การตอบสนองความตองการของลูกคา

ผูอานเปนหลัก (Consumer Orientation) โดยสวนรายไดจากโฆษณานั้น เปนปจจัยตอเนื่องจาก

การที่มีผูอานใหความสนใจนิตยสารแทรก 

ในสวนของการใชประโยชนของผูรับสารตอเนื้อหาในนิตยสารแทรกนั้น พบวา เชื้อชาติ 

และรายไดของผูอานนิตยสาร Real Time ที่แตกตางกัน ทําใหมีการใชประโยชนที่แตกตางกัน สวน

ผูอานนิตยสาร Weekend พบวาเชื้อชาติ อายุ ระดับการศึกษาและรายไดที่แตกตางกัน ทําใหมี

การใชประโยชนที่แตกตางกัน และในสวนของความพึงพอใจตอเนื้อหา และรูปลักษณของผูรับสาร

นั้น พบวา อาชีพของผูอานนิตยสาร Real Time ที่แตกตางกัน ทําใหมีความพึงพอใจที่แตกตางกัน 

สวนผูอานนิตยสาร Weekend พบวา เชื้อชาติของผูอานนิตยสาร Weekend ที่แตกตางกัน ทําใหมี

ความพึงพอใจที่แตกตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา กลยุทธการตลาดของหนังสือพิมพบางกอกโพสต

และเดอะเนชั่นตอการจัดทํานิตยสาร Real Time และ Weekend นั้น สามารถทําใหผูอานเกิดการ

ใชประโยชนและความพึงพอใจไดเปนอยางดี 

กชกร แสนจิตร20 ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจและการนําไปใชประโยชนของ

นิตยสาร CLEO : ศึกษาเฉพาะเนื้อหาและองคประกอบที่ใชในการจัดหนา ผลการวิจัยพบวา  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากในเนื้อหาประเภทแฟชั่นและความงาม สําหรับองคประกอบที่ใช

ในการจัดหนา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจมากในเรื่องความสดใสของสีที่ใชภายในเลม 

การนําเนื้อหาไปใชประโยชนพบวา มีการนําเนื้อหาไปใชเพื่อความรูมากเปนอันดับหนึ่ง

มีการนําเนื้อหาไปใชประโยชนในดานการพักผอนและใหความบันเทิงมากเปนอันดับสอง มีการนํา

เนื้อหาไปใชเพื่อตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการมากเปนอันดับสาม มีการนําเนื้อหาไปใชเพื่อ

พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนฝูงและคนใกลชิดมากเปนอันดับส่ี 

นอกจากนี้พบขอสังเกตที่นาสนใจคือการนําไปใชประโยชนในเรื่องความรู ความบันเทิง

สอดคลองกับวัตถุหลักของนิตยสาร สวนการนําไปใชประโยชนในเร่ืองการตัดสินใจซื้อสินคา และ

บริการนั้น เปนการนําไปใชประโยชนแฝงที่นิตยสารไมไดกําหนด ขอสังเกตนี้เปนการยืนยันขอสรุป

ในเรื่องอิทธิพลของสื่อไดอยางมาก 

                                                  
20กชกร  แสนจิตร, “ ความพงึพอใจและการนําไปใชประโยชนของนิตยสาร CLEO: 

ศึกษาเฉพาะเนื้อหาและองคประกอบที่ใชในการจัดหนา,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑติ คณะวารสาร

ศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2543), น. บทคัดยอ. 
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จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางดานประชากรศาสตรตอเนื้อหาพบวาอายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน สงผลใหความพึงพอใจในเนื้อหา

ของกลุมตัวอยางแตกตางกัน ซึ่งความพอใจในเนื้อหาลวนมากจากการใชประโยชนจากเนื้อหานั้นเอง 

ทิพยวรรณ แสวงศรี21 ทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหเนื้อหา ความพึงพอใจ และการใช

ประโยชนจากนิตยสารลิซา พบวาเนื้อหาในนิตยสารแบงออกเปนประเภทใหญ ๆ 6 ประเภท คือ 

แฟชั่นและความงาม สาระความรู แมบานการเรือน บันเทิง ปกิณกะ และโฆษณา โดยมีปริมาณ

เนื้อหาในการนําเสนอเนื้อหาประเภทความรูมากที่สุดอันดับตอมา คือเนื้อหาประเภทโฆษณา 

ประเภทแฟชั่นและความงามกับประเภทแมบานและการเรียน ประเภทปกิณกะ ประเภทบันเทิง 

เรียงลําดับ 

ความพึงพอใจตอเนื้อหาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับสูงมากตอเนื้อหา

ประเภทสาระความรู รองลงมาคือเนื้อหาประเภทแฟชั่นและความงามกับประเภทแมบานและ 

การเรือน อันดับตอมากคือเนื้อหาประเภทบันเทิง ปกิณกะ และสุดทายคือโฆษณา 

การใชประโยชนจากนิตนสารลิซาพบวา กลุมตัวอยางมีการนําเนื้อหาที่ไดจากการอาน

นิตยสารไปใชประโยชนในดาน เพิ่มพูนความรู เปนการเรียนรูและศึกษาดวยตนเองมากที่สุดตอมา

คือใชเพื่อการผอนคลาย ใชเปนขอแนะนําในการปฏิบัติ สนองความอยากรูอยากเห็นและความ

สนใจ เพื่อความทันสมัย เพื่อติดตามขาวสารและสังคม เปนหัวขอในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ทําใหเกิดความมั่นใจในตัวเอง และใชเปนขอมูลในการติดสิน และเปนแบบอยางในการปฏิบัติตน 

สมชาติ  ยรรยงสติมั่น22 ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับ ความพึงพอใจ และการ

นําไปใชประโยชนของผูอานนิตยสารผูชาย กรณีศึกษา นิตยสาร GM นิตยสาร BOSS นิตยสาร 

Esquire พบวา การศึกษามีผลโดยตรงตอพฤติกรรมการเปดรับรวมทั้งระดับอายุ และตัวแปรดาน

รายไดของผูอานนิตยสาร แตจะไมแตกตางกันมากนักเมื่อพิจารณาตัวแปรสถานภาพและไมพบวา

แตกตางกันในตัวแปรเรื่องเพศ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอนิตยสารปานกลางถึงมาก กลุม

                                                  
21ทิพยวรรณ  แสวงศร,ี “การวเิคราะหเนื้อหา ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจาก

นิตยสาร,” (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อมวลชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2546), น. บทคัดยอ. 
22สมชาติ  ยรรยงสติมั่น, “พฤติกรรมการเปดรับความพงึพอใจและการนําไปใช

ประโยชนของผูอานนิตยสารผูชาย กรณีศึกษา นิตยสาร GM นิตยสาร BOSS นิตยสาร Esquire,” 

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารและสื่อมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545),  

น. บทคัดยอ. 
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ตัวอยางมีการนําเนื้อหาไปใชประโยชน ในการติดตามความเปนไปของโลกกวาง เพื่อสนองความรู

ความสนใจ  เพื่อคนหาความทันสมัย  เพื่อเปนการเรียนรูและเพิ่มพูนความรูดวยตนเอง 

ขณะเดียวกันก็ใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติและชวยในการตัดสินใจ 

นอกจากนี้ยังเปนสื่อเพื่อการผอนคลาย และปลดปลอยอารมณ มีประโยชน ใหแงคิดที่ดีแกชีวิต 

เพื่อใชเปนแนวทางและเสริมความเชื่อมั่นของผูอาน 

จากงานวิจัยที่ยกตัวอยางไวในที่นี้ สวนใหญจะเปนงานวิจัยเพื่อทราบพฤติกรรมการ

เปดรับและความพึงพอใจ โดยมีความใกลเคียงกันตรงที่เนนเฉพาะงานวิจัยเกี่ยวกับนิตยสารเลม

แทรกและนิตยสารเฉพาะกลุมผูอานเทานั้น 

 


