
บทที่ 7 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

 งานวิจัยนี้ตองการตอบคําถามใน 2 ประเด็นหลัก คือ  (1) ปจจัยที่นําไปสูการปฏิรูปตาม
แนวการจัดการภาครัฐแนวใหมในประเทศไทยและสิงคโปรคืออะไร และ (2) เนื้อหาและ   
กระบวนการของการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมในประเทศทั้งสองเปนอยางไร     
ซ่ึงผลจากการศึกษาวิเคราะหสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 ผูวิจัยไดพบวาการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมที่เกิดขึ้นในประเทศไทย
ในชวงป พ.ศ. 2540-2549 นั้น มิไดเกิดจากปจจัยใดปจจัยหนึ่งโดยเฉพาะ แตเปนผลมาจากปจจัยที่
สําคัญ 3 ประการรวมกัน คือ (1) ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ อันไดแกวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในป 
พ.ศ. 2540 ที่นําไปสูผลที่สําคัญสองประการคือ วิกฤติเศรษฐกิจทําใหรัฐบาลตองตัดลดรายจายและ
ยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน และวิกฤติเศรษฐกิจทําใหรัฐบาลตองขอความชวยเหลือจากกองทุน
การเงินระหวางประเทศภายใตเงื่อนไขของการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหม (2) ปจจัย
จากภายนอกประเทศ อันไดแกอิทธิพลและแรงกดดันจากองคการระหวางประเทศ และ (3) การ   
ตัดสินใจของชนชั้นนําทั้งฝายการเมืองและฝายบริหาร 
 ในกรณีของประเทศสิงคโปรนั้น ผูวิจัยไดพบวาปจจัยที่นําไปสูการปฏิรูปตามแนวการ
จัดการภาครัฐแนวใหมในชวงป 1990-2004 มิไดเกิดจากปจจัยใดปจจัยหนึ่งโดยเฉพาะเชนเดียวกัน 
แตเปนผลมาจากปจจัยที่สําคัญ 3 ประการรวมกัน คือ (1) ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ อันไดแก การ
รักษาศักยภาพในการแขงขันทางเศรษฐกิจ (2) ปจจัยจากภายนอกประเทศ อันไดแก การเรียนรูและ
การถายโอนนโยบายจากตางประเทศ และ (3) ปจจัยทางดานการตัดสินใจของชนชั้นนํา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีและเจาหนาที่ระดับสูงในกระทรวง 
 ในสวนที่วาดวยเนื้อหาและกระบวนการ ผูวิจัยไดพบวาประเทศไทยไดมีการนําเอา  
องคประกอบของการจัดการภาครัฐแนวใหม ในดานที่เกี่ยวกับการจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ การ 
จัดการโดยมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางและการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาใชอยางชัดเจน โดยไดมี
การแปลงแนวคิดดังกลาวใหอยูในรูปของกฎหมายขอบังคับตางๆ  นับตั้งแตการออกเปน
พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกาและมติคณะรัฐมนตรี โดยแนวคิดเหลานี้เร่ิมเขาสูกระบวนการใน
การกําหนดนโยบายของประเทศไทยอยางจริงจังตั้งแตประมาณป พ.ศ. 2540 เปนตนมา และมีความ   
ชัดเจนมากที่สุดในสมัยรัฐบาล พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร 
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 ประเทศไทยไดนําเอาแนวคิดของการจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์มาใชคร้ังแรกในป พ.ศ. 
2542 ในสมัยรัฐบาลนายชวน หลีกภัย ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของ “โครงการราชการเพื่ออนาคต” 
(Administrative Renewal Project) โดยมีการจางบริษัทจากตางประเทศเขามาเปนที่ปรึกษา โดยมี
การนําแนวคิดนี้ไปใชในกรมตางๆ จํานวนมาก 
 จนถึงสมัยรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไดมีการออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 กําหนดใหการบริหารราชการแผนดินตองเปนไปเพื่อใหเกิด            
ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ รัฐมนตรีตองรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย เปาหมายและ            
ผลสัมฤทธิ์ของงานในกระทรวง และอธิบดีตองรับผิดชอบตอการปฏิบัติราชการของกรมใหเกิด    
ผลสัมฤทธิ์และเปนไปตามเปาหมาย แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง และออก
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 กําหนดให
สวนราชการตองมีวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายที่เนนผลผลิตและผลลัพธที่ชัดเจน 
และใหผูบริหารทุกระดับในสวนราชการตองมีเปาหมายของการทํางานที่ชัดเจน สอดคลองกับ 
พันธกิจหลักของสวนราชการ ซ่ึงการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมตามกฎหมายดังกลาวก็คือ การจัดทําแผน        
ยุทธศาสตร การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป และการ
จัดสรรเงินพิเศษใหแกผูบริหารระดับสูงที่ไดทําขอตกลงผลงานหรือทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
เปนตน 
 ในสวนของแนวคิดการจัดการโดยมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางนั้น แมจะไดมีการ 
นํามาแปลงเปนระเบียบขอบังคับบางแลวในรัฐบาลกอนหนารัฐบาลของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ใน
รูปของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีและมติคณะรัฐมนตรี แตระเบียบขอบังคับดังกลาวมักจะเปน
เพียงแนวคิดกวางๆโดยไมไดระบุแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 
 กฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เกี่ยวกับการจัดการโดยมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง
ที่มีความชัดเจนเกิดขึ้นในสมัยรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร เมื่อมีการออกพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซ่ึงกําหนดใหการบริหารราชการแผนดินตองเปนไป
เพื่อประโยชนสุขและตอบสนองความตองการของประชาชน และพระราชกฤษฎีกาวาดวย         
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงกําหนดใหสวนราชการตองมีการ  
รับฟงความคิดเห็นของประชาชน กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน จัดใหมีระบบเครือขาย       
สารสนเทศและปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงการปฏิบัติที่เปน
รูปธรรมตามกฎหมายดังกลาวก็คือ การลดขั้นตอนและเวลาการปฏิบัติงาน การใหบริการทาง
อิเล็กทรอนิกสและการเปดศูนยบริการรวมในการใหบริการประชาชน เปนตน 
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 สําหรับในสวนของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น แมในอดีตจะไดมีการนําเอาแนวคิดนี้มา
ใชบางแลว แตไมไดเปนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางเต็มรูปแบบอยางแทจริง เปนเพียงแคการเพิ่ม
บทบาทของภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจเทานั้น การแปรรูปรัฐวิสาหกิจอยางแทจริงเริ่มขึ้นเมื่อมีการ
ออกพระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 ในสมัยรัฐบาลนายชวน หลีกภัย เพื่อแปลงทุนของ  
รัฐวิสาหกิจประเภทองคการของรัฐและหนวยงานธุรกิจที่รัฐเปนเจาของไปเปนทุนเรือนหุนของ     
รัฐวิสาหกิจในรูปแบบบริษัท ซ่ึงการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมของกฎหมายฉบับนี้เกิดขึ้นในสมัยรัฐบาล 
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร โดยมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปเปนบริษัทมหาชนไดสําเร็จจํานวน 5 แหง 
ระหวางป พ.ศ. 2544 – 2547 
 เมื่อพิจารณาจากกระบวนการของการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมทั้ง 3 
ประการมาใชในประเทศไทย จะเห็นไดวาการแปลงแนวคิดทฤษฎีของการจัดการภาครัฐแนวใหม
ไปสูกฎหมายขอบังคับสวนใหญยังอยูในระยะเริ่มตนโดยแนวคิดดังกลาวมีการนํามาแปลงเปน    
กฏหมายขอบังคับในชวงไมถึง 10 ปมานี้เอง และโครงการสวนใหญมักจะมีลักษณะเปนโครงการ
นํารองมากกวาที่จะเปนโครงการเต็มรูปแบบอยางแทจริง 
 พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ     
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ  
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ถือเปนกฎหมายที่สําคัญที่สุดที่แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของแนวคิดการ     
จัดการภาครัฐแนวใหมตอการปฏิรูประบบราชการในประเทศไทย เนื่องจากกฎหมายทั้ง 3 ฉบับนี้ 
ไดกําหนดใหมีการนําเอาองคประกอบทั้ง 3 ประการของการจัดการภาครัฐแนวใหม คือ การแปรรูป   
รัฐวิสาหกิจ การจัดการแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์และการจัดการโดยมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางมา
ใชอยางชัดเจน 
 และจากการศึกษาในสวนที่วาดวยเนื้อหาและกระบวนการของการจัดการภาครัฐ     
แนวใหมในประเทศสิงคโปร ผูวิจัยไดพบวาประเทศสิงคโปรไดมีการนําเอาองคประกอบของการ
จัดการภาครัฐแนวใหมในดานที่เกี่ยวกับการจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ การจัดการโดยมุงเนน 
ประชาชนเปนศูนยกลาง และการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาใชอยางชัดเจนเชนเดียวกัน โดยแนวคิด 
เหลานี้ไดมีการแปลงใหอยูในรูปของโครงการปฏิรูปตางๆจํานวนมาก 
 ประเทศสิงคโปรไดนําเอาแนวคิดของการจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์มาใชอยางชัดเจน
คร้ังแรกในป 1994 โดยมีการนําเอาระบบงบประมาณแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Budget for Results) มาใช 
ซ่ึงสาระสําคัญของงบประมาณระบบนี้ก็คือ หนวยงานแตละแหงจะตองมีการกําหนดผลลัพธและ 
เปาหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และการจัดสรรงบประมาณจะขึ้นอยูกับระดับของเปาหมายและ  
ผลลัพธที่ตั้งไว และมีการนําเอาระบบการจายคาตอบแทนบนพื้นฐานของการปฏิบัติงาน 
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(Performance – based Incentive Payment System) มาใชในป 1997-1998 ซ่ึงสาระสําคัญของการ
จายคาตอบแทนแบบนี้ก็คือ หนวยงานจะออกแบบโครงการจายคาตอบแทนของตนเองโดยมีการ
จายคา ตอบแทนตามผลการดําเนินงาน 
 ในสวนของการจัดการโดยมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางนั้น มีการริเร่ิมโครงการ 
“หนวยปรับปรุงการบริการ” (Service Improvement Unit) ในป 1991 เพื่อติดตามและปรับปรุง  
มาตรฐานของการใหบริการอยางตอเนื่อง มีการริเร่ิมโครงการ “การบริการสาธารณะในศตวรรษที่ 
21 (Public Service for the 21st Century –PS21) ในป 1995 โดยมีเปาหมายสําคัญคือการสราง       
ทัศนคติของการบริการที่เปนเลิศใหแกเจาหนาที่ และการสรางสิ่งแวดลอมของหนวยงานที่
สนับสนุนให เกิดการใหบริหารที่ดีที่ สุดแกประชาชน  และมีการนําเอาโครงการรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส (e-Government Programme) มาใชในป 1999 ซ่ึงเปนการใชวิธีการแบบใหมในการ
สงมอบบริการสาธารณะ และการเปดใหประชาชนสามารถรับบริการตางๆไดจากจุดบริการเพียง 
จุดเดียว 
 สําหรับในสวนของการแปรรูปรัฐวิสาหกิจนั้น มีการริเร่ิมครั้งแรกในสมัยรัฐบาลของ
นายลีกวนยู  โดยมีการริเร่ิมโครงการโรงพยาบาลปรับโครงสราง (Restructured Hospital) ในป 
1985 ซ่ึงมีสาระสําคัญคือ การใหโรงพยาบาลของรัฐมีการบริหารจัดการแบบภาคเอกชน พึ่งพาเงิน
อุดหนุนจากรัฐบาลนอยลงและมีการแขงขันกันตามแบบภาคธุรกิจ และการริเร่ิมโครงการโรงเรียน
อิสระ (Independent Schools) ในป 1987 โดยโรงเรียนภายใตโครงการนี้ ผูบริหารโรงเรียนจะมี
อิสระในการบริหารจัดการมากขึ้นและปลอยใหโรงเรียนสามารถเก็บคาเลาเรียนจากนักเรียนได 
และในชวงป1985-1990 ไดมีขายหุนในบริษัทที่รัฐเปนเจาของออกไปทั้งหมดหรือบางสวนเปน
จํานวนมาก 
 จนถึงในสมัยรัฐบาลของนายโกะจกตง ไดมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปสูรูปแบบของ
บริษัทและการเปดใหมีการแขงขันเสรีจํานวน 4 แหง ระหวางป 1992-1997 และไดมีการริเร่ิม    
โครงการโรงเรียนปกครองตนเอง (Autonomous Schools) ในป 1992 ซ่ึงโรงเรียนในโครงการนี้จะ
ไดรับอนุญาตใหมีการบริหารจัดการที่เปนอิสระมากขึ้นแตมีการเก็บคาเลาเรียนต่ํากวาโรงเรียน
อิสระ (Independent Schools)  
 เมื่อพิจารณาจากกระบวนการของการนําเอาแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมทั้ง 3 
ประการมาใชในประเทศสิงคโปร จะเห็นไดวาประเทศสิงคโปรไดมีการนําเอาแนวคิดเหลานี้มาใช
เปนเวลานานแลว แมโครงการปฏิรูปที่สําคัญสวนใหญจะเกิดขึ้นในชวงที่นายโกะจกตงเปนนายก 
รัฐมนตรี แตจุดเริ่มตนของแนวคิดสามารถสืบยอนกลับไปไดถึงชวงกลางทศวรรษที่ 1980 ของ      
รัฐบาลนายลีกวนยู ซ่ึงแสดงใหเห็นวาประเทศสิงคโปรไดรับเอาแนวคิดของการจัดการภาครัฐ    
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แนวใหมมาใชในชวงเวลาที่ใกลเคียงกับประเทศตนแบบของการปฏิรูปตามแนวนี้ในตะวันตก       
ดังนั้น โครงการปฏิรูปสวนใหญในประเทศสิงคโปรจึงมีลักษณะเปนโครงการปฏิรูปเต็มรูปแบบ    
ซ่ึงมีการดําเนินการมาอยางตอเนื่อง ไมไดมีลักษณะเปนเพียงโครงการนํารองดังเชนในกรณีของ
ประเทศไทย 
 จากการศึกษาถึงปจจัยและกระบวนการของการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐ      
แนวใหมในประเทศไทยและสิงคโปร ช้ีใหเห็นวา แมประเทศทั้งสองจะมีปจจัยที่นําไปสูการปฏิรูป 
กระบวนการของการปฏิรูปและชวงระยะเวลาของการปฏิรูปตางกัน แตสาระสําคัญของการปฏิรูป
ในประเทศทั้งสองสอดคลองกัน นั่นคือ (1) ประเทศทั้งสองมีแนวโนมที่จะใหความสําคัญกับเรื่อง
ของผลลัพธมากขึ้น มิไดมุงเนนเฉพาะสวนนําเขาและกระบวนการแตเพียงอยางเดียว (2) ประเทศ
ทั้งสองมีแนวโนมที่จะใหความสําคัญกับความตองการของประชาชนมากขึ้น มิไดมุงสนองความ
ตองการของหนวยงานราชการแตเพียงอยางเดียว และ (3) ประเทศทั้งสองมีแนวโนมที่จะถายโอน
การจัดหาสินคาและบริการไปสูภาคเอกชนมากขึ้น แทนที่รัฐจะผูกขาดการจัดหาสินคาและบริการ
แตเพียงผูเดียว  ซ่ึงแสดงใหเห็นวาทั้งประเทศไทยและสิงคโปรมีการปฏิรูประบบราชการไปใน 
แนวทางเดียวกัน นั่นคือ ประเทศทั้งสองไดคอยๆถอยหางออกจากการบริหารงานภาครัฐแบบ
ดั้งเดิม และมีการนําเอาแนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชมากขึ้นในชวงประมาณ 1-2   
ทศวรรษที่ผานมา 
 ประเด็นที่ควรจะไดมีการศึกษาวิเคราะหตอไปที่เกี่ยวเนื่องกับงานวิจัยนี้ก็คือ การนํา
แนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในองคการระดับตางๆ เชน ในระดับกระทรวง ระดับ
กรม หรือระดับหนวยงาน เชน การนําแนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในหนวยงาน
ทางดานการบริการสุขภาพ หรือหนวยงานทางดานการศึกษา เปนตน ซ่ึงจะทําใหผูศึกษาสามารถ     
มองเห็นถึงการประยุกตใชแนวคิดดังกลาวในองคกรแตละระดับไดชัดเจนขึ้น โดยอาจจะเลือก
ศึกษาองคประกอบของการจัดการภาครัฐแนวใหม เชน การจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ การจัดการ
โดยมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลางหรือองคประกอบอื่นๆ เพียงประการใดประการหนึ่งหรือ   
หลายประการในหนวยงานดังกลาวก็ได 
 นอกจากนี้การใชวิธีการศึกษาเชิงประวัติศาสตรและการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของจะ
ทําใหผูศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลในเชิงลึกและเห็นรายละเอียดในแงของเนื้อหาและกระบวนการ
ของการปฏิรูปไดมากขึ้น และการเพิ่มจํานวนตัวแปรของการศึกษา เชน การเพิ่มตัวแปรทางดาน
อิทธิพลและบทบาทของขาราชประจําในฐานะที่เปนปจจัยนําไปสูการปฏิรูป เปนตน จะเปนการ
ขยายขอบเขตของการศึกษาที่เกี่ยวเนื่องกับการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมให     
กวางขวางและมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 


