
บทที่ 3

กรอบในการศึกษาวิเคราะหและคํานิยามในการวิจัย

3.1 กรอบในการศึกษาวิเคราะห

เนื่องจากตัวแบบของการปฏิรูปการจัดการภาครัฐที่เสนอโดยพอลลิตตและบูเคิรทที่ได
อธิบายไวในหัวขอ 2.3 เปนตัวแบบที่คอนขางซับซอน ยากแกการศึกษาลงลึกในรายละเอียดในทุก
องคประกอบ (element) และยากแกการอธิบายความเชื่อมโยงของแตละองคประกอบตามแผนภูมิ
ไดทั้งหมดภายใตระยะเวลาและทรัพยากรที่จํากัด  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดปรับตัวแบบนี้ใหมีรายละเอียด
และความซับซอนนอยลง โดยเลือกเอาเฉพาะองคประกอบที่สําคัญและมีความชัดเจน เพื่อให
สามารถใชเปนกรอบในการศึกษาไดจริงในเชิงปฏิบัติ และสามารถสะทอนภาพในมุมกวางไดอยาง
ชัดเจน โดยผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะองคประกอบหลักเพียง 4 ประการ คือ (1) ปจจัยทางดาน
เศรษฐกิจ (2) ปจจัยจากภายนอกประเทศ (3) ปจจัยทางดานการตัดสินใจของชนชั้นนํา และ (4)   
เนื้อหาและกระบวนการของการปฏิรูป โดยองคประกอบ 3 ประการแรกนั้นเปนตัวแปรตนหรือ   
ตัวแปรอิสระซ่ึงเปนปจจัยหลักที่นําไปสูการปฏิรูป สวนองคประกอบประการที่ 4 เปนตัวแปรตาม 
ซ่ึงเปนผลของปจจัยทั้ง 3 ประการขางตน

การที่ผูวิจัยเลือกศึกษาองคประกอบทั้ง 4 ประการนี้ เนื่องจากการศึกษาในเบื้องตนผูวิจัย
พบวาในบริบทของประเทศที่เปนกรณีศึกษา องคประกอบทั้ง 4 ประการนี้ เปนองคประกอบที่มี
ความสําคัญและมีความชัดเจนเพียงพอที่จะศึกษาและสามารถตอบคําถามการวิจัยที่ตั้งไวได สวน
องคประกอบขออ่ืนๆนั้นมีความสําคัญและมีความชัดเจนนอยกวา

สําหรับองคประกอบประการที่ 4 ซ่ึงไดแกเนื้อหาและกระบวนการของการปฏิรูปนั้น   
ผูวิจัยไดกําหนดองคประกอบของการจัดการภาครัฐแนวใหมที่ตองการศึกษา เพื่อใหเห็นถึงเนื้อหา
และกระบวนการของการปฏิรูปไว 3 ประการ คือ (1) การจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์  (2) การจัดการ
โดยมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง และ (3) การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การที่ผูวิจัยเลือกศึกษา               
องคประกอบของการจัดการภาครัฐแนวใหมทั้ง 3 ประการนี้ เนื่องจากการศึกษาในเบื้องตนผูวิจัย
พบวาองคประกอบดังกลาวมีการนํามาใชในประเทศที่เปนกรณีศึกษาอยางชัดเจนและมีขอมูล   
เพียงพอที่จะใชในการศึกษาเชนเดียวกัน สวนองคประกอบขออ่ืนๆนั้นมีความสําคัญและความ    
ชัดเจนนอยกวา โดยตัวแบบที่ไดปรับปรุงแลวและจะไดใชเปนกรอบของการศึกษาวิเคราะหใน  
งานวิจัยนี้สามารถแสดงไดดังแผนภูมิตอไปนี้
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กรอบในการศึกษาวิเคราะห

         ตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ                                                                                           ตัวแปรตาม

การปฏิรูปตามแนว

การจัดการภาครัฐแนวใหม

• การจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result –
based Management)

• การจัดการโดยมุงเนนประชาชนเปน
ศูนยกลาง (Citizen – centered
Management)

• การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization)

ปจจัยที่นําไปสูการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหม

ปจจัยทางดาน

การตัดสินใจของ

ชนชั้นนํา

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ

• การเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ

• การรักษาศักยภาพในการ
แขงขันทางเศรษฐกิจ

ปจจัยจากภายนอกประเทศ

• การถูกบังคับจากองคการ
ระหวางประเทศที่ใหกูยืม

• การเรียนรูและการ
ถายโอนนโยบายจาก
ตางประเทศ
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จากกรอบของการศึกษาวิเคราะหขางตน สามารถอธิบายไดวา ปจจัยหลักที่นําไปสูการ
ปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมนั้น มีอยู 3 ประการ คือ (1) ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ซ่ึง
อาจจะเปนผลมาจากการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ หรือการรักษาศักยภาพในการแขงขันทางเศรษฐกิจ (2) 
ปจจัยจากภายนอกประเทศ ซ่ึงอาจจะเปนผลมาจากการถูกบังคับจากองคการระหวางประเทศที่ให
กูยืม หรือการเรียนรูและการถายโอนนโยบายจากตางประเทศ และ (3) ปจจัยทางดานการตัดสินใจ
ของชนชั้นนํา โดยความเชื่อมโยงระหวางปจจัยทางดานเศรษฐกิจกับปจจัยทางดานการตัดสินใจ
ของชนชั้นนํา และปจจัยจากภายนอกประเทศกับปจจัยทางดานการตัดสินใจของชนชั้นนํา ซ่ึงแสดง
โดยเสนที่เปนลูกศรสองหัวนั้น แสดงใหเห็นถึงการที่ปจจัยในแตละคูมีอิทธิพลซ่ึงกันและกันใน
ลักษณะของการสะทอนกลับ นั่นคือ ทั้งปจจัยทางเศรษฐกิจและปจจัยจากภายนอกประเทศตางก็มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของชนชั้นนํา และในขณะเดียวกันการตัดสินใจของชนชั้นนําก็มีอิทธิพล
ตอปจจัยทางเศรษฐกิจและปจจัยจากภายนอกประเทศดวย  แตอยางไรก็ตาม ปจจัยที่นําไปสูการ
ปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมโดยตรงนั้นไดแก ปจจัยทางดานการตัดสินใจของ         
ชนชั้นนํา เนื่องจากชนชั้นนําจะเปนผูที่ตัดสินใจวา “รูปแบบ” ที่จะใชในการปฏิรูปคืออะไร ดังนั้น 
ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและปจจัยจากภายนอกประเทศจึงเปนเพียงปจจัยเสริมเทานั้น

ในสวนของการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมนั้น กรอบของการศึกษา
วิเคราะหแสดงใหเห็นวางานวิจัยนี้ตองการศึกษาเนื้อหาและกระบวนการของการปฏิรูปจาก         
องคประกอบของการจัดการภาครัฐแนวใหม 3 ประการ คือ การจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (Result – 
based Management) การจัดการโดยมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen – centered 
Management) และการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) เพื่อแสดงใหเห็นถึงเนื้อหาและ   
กระบวนการของการนําเอาแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในประเทศที่เปนกรณีศึกษา 
โดยเสนแสดงความเชื่อมโยงระหวางปจจัยทางดานการตัดสินใจของชนชั้นนํา และการปฏิรูปตาม
แนวการจัดการภาครัฐแนวใหมที่แสดงเปนลูกศรสองหัวนั้น ช้ีใหเห็นวาในขณะที่ชนชั้นนําเปนผู
ตัดสินใจเลือกรูปแบบของการปฏิรูป เนื้อหาและกระบวนการของการปฏิรูปก็จะมีการสะทอนกลับ
ไปสูชนชั้นนําเชนเดียวกัน เชน ปญหาและอุปสรรคที่พบในกระบวนการของการปฏิรูปอาจจะทํา
ใหชนชั้นนําตองปรับเปลี่ยนนโยบายการปฏิรูปในอนาคต เปนตน
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3.2 คํานิยามในการวิจัย

เนื่องจากคําสําคัญบางคําที่ใชในงานวิจัยนี้มีความหมายไมคงที่ ขึ้นอยูกับบริบทและการ
ตีความของนักวิชาการแตละคน อันอาจจะทําใหเกิดความไมชัดเจนวาสิ่งที่ผูวิจัยกําลังกลาวถึงนั้น
หมายถึงอะไร ดังนั้นในหัวขอนี้ผูวิจัยจึงไดนิยามคําสําคัญที่มีลักษณะดังกลาวเพื่อความเขาใจที่  
ตรงกันในเบื้องตนดังตอไปนี้

“การปฏิรูปการจัดการภาครัฐ” (Public Management Reform) หมายถึง “การ        
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง (Structural Change) และการเปลี่ยนแปลงเชิงกระบวนการ (Process 
Change) ขององคการภาครัฐอยางจงใจ โดยมีเปาหมายเพื่อใหองคการภาครัฐสามารถดําเนินงานได  
ดีขึ้น”

“การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสราง” (Structural Change) หมายถึง การรวมหรือการแยก 
องคการภาครัฐ เชน การลดจํานวนหนวยงานขององคการที่มีขนาดใหญ เพื่อใหมีการประสานงาน        
ที่ดีขึ้น หรือการเพิ่มจํานวนของหนวยงานขนาดเล็ก เพื่อมุงเนนและสนับสนุนใหมีการใชความ 
เชี่ยวชาญเฉพาะดานมากขึ้น

 “การเปลี่ยนแปลงเชิงกระบวนการ” (Process Change) หมายถึง การออกแบบระบบ
การทํางานใหม การกําหนดมาตรฐานคุณภาพของการบริการ หรือการนําระบบงบประมาณแบบ
ใหมที่สงเสริมใหขาราชการมีจิตสํานึกในเรื่องการลดตนทุน หรือการมุงเนนอยางใกลชิดตอผลที่
เกิดขึ้นจากการใชจายงบประมาณ และนอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงในเชิงกระบวนการยังหมายถึง
การเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวกับระบบการรับบุคลากรการ การฝกอบรม การประเมินผลและระเบียบ          
ขอบังคับตางๆของขาราชการหรือเจาหนาที่รัฐอีกดวย

“การจัดการภาครัฐแนวใหม” หมายถึง “กลุมของแนวคิดและหลักปฏิบัติที่มีการ         
นํามาใชในภาครัฐ ตั้งแตปลายทศวรรษที่ 1970 โดยมีสาระสําคัญคือ การนําเอาแนวคิดและวิธีการ
จัดการของภาคธุรกิจหรือภาคเอกชนเขามาใชในภาครัฐ”

“ชนชั้นนํา” (Elite) หมายถึง “บุคคลซึ่งมีอิทธิพลและอํานาจในการวางกฎเกณฑ      
เกี่ยวกับการแบงสรรทรัพยากรของสังคมทั้งในระดับชาติและระดับทองถ่ิน” สําหรับในงานวิจัยนี้
มุงเนนที่นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี และเจาหนาที่ระดับสูงในกระทรวงเปนหลัก เนื่องจากเปนผูที่มี
อํานาจและมีอิทธิพลอยางสูงในการกําหนดนโยบายการปฎิรูปการจัดการภาครัฐ

“ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ” หมายถึง “ภาวะทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอการกําหนด
นโยบายของรัฐบาล เชน การขึ้นลงทางเศรษฐกิจและการแขงขันทางเศรษฐกิจ เปนตน” สําหรับใน
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งานวิจัยนี้มุงเนนที่การเกิดวิกฤติเศรษฐกิจและการรักษาศักยภาพในการแขงขันทางเศรษฐกิจเปน
สําคัญ

“ปจจัยจากภายนอกประเทศ” หมายถึง “บุคคล หนวยงานหรือองคการจากภายนอก
ประเทศ ซ่ึงเขามามิอิทธิพลตอการตัดสินใจหรือการกําหนดนโยบายของรัฐบาล” สําหรับใน      
งานวิจัยนี้มุงเนนที่อิทธิพลขององคการระหวางประเทศ และการเรียนรูและการถายโอนนโยบาย
จากตางประเทศเปนสําคัญ

“การจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์” (Result – based Management) หมายถึง “การจัดการที่
มุงเนนผลลัพธหรือผลสําเร็จของภารกิจ โดยมีการกําหนดตัวช้ีวัดผลงานที่ชัดเจน และการจัดสรร
ทรัพยากรและการใหรางวัลจะเชื่อมโยงกับผลของการปฏิบัติงาน”

“การจัดการโดยมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง” (Citizen – centered Management) 
หมายถึง “การจัดการที่มุงเนนตอบสนองความตองการของประชาชน โดยมุงใหความสําคัญกับ  
คุณภาพของการบริการ เพื่อใหประชาชนไดรับความพึงพอใจสูงสุด”

“การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ” (Privatization) หมายถึง “กระบวนการในการถายโอน   
ทรัพยสินหรือหนาที่ในการใหบริการจากภาครัฐไปสูภาคเอกชน หรือการจํากัด การลดบทบาทของ
ภาครัฐ หรือการสงเสริมใหมีการแขงขันจากภาคเอกชนในกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม”


