
บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การปฏิวัติอุตสาหกรรมและระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่เกิดขึ้นในประเทศตะวันตก 
ในชวงศตวรรษที่ 19 ไดกอใหเกิดความกาวหนาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศ       
อุตสาหกรรมตะวันตกเปนอยางมาก แตในขณะเดียวกันการปฏิวัติอุสาหกรรมและระบบเศรษฐกิจ
แบบทุนนิยมก็ไดกอใหเกิดผลเสียตามมาดวย นั่นคือ ไดกอใหเกิดการกดขี่ขูดรีด การเอารัด          
เอาเปรียบแรงงาน ความเหลื่อมลํ้าทางเศรษฐกิจ การกระจายรายไดที่ไมเปนธรรม และการขัดแยง
กันอยางรุนแรงระหวางชนชั้นกรรมาชีพและชนชั้นนายทุน จนนําไปสูการปฏิวัติของชนชั้นแรงงาน
และกลุมคอมมิวนิสตในที่สุด

เมื่อตองประสบกับสภาวะการณดังกลาว ประเทศอุตสาหกรรมเหลานี้จึงไดพยายามหา
วิธีที่จะแกไข โดยการนําแนวคิดของรัฐสวัสดิการ (Welfare State) มาใช ซ่ึงเปนเหตุใหรัฐบาลตองมี
บทบาทในการแทรกแซงระบบตลาดและกลไกราคา ในการผลิต การจัดหาและการใหบริการแก
ประชาชนมากขึ้น และทําใหภาครัฐมีการขยายตัวและมีขนาดใหญขึ้นเรื่อยๆ

การบริหารงานภาครัฐในชวงปลายศตวรรษที่ 19 ไดรับอิทธิพลของระบบราชการตาม
แนวคิดของเวเบอร (Max Weber) ซ่ึงมุงเนนและใหความสําคัญตอโครงสรางการบริหารที่มีสายการ
บังคับบัญชาตามลําดับชั้น การแบงงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และการปฏิบัติงานตาม
ระเบียบกฎเกณฑและแบบแผนที่แนนอน โดยแนวคิดของการบริหารงานตามระบบราชการนี้     
เร่ิมตนในศตวรรษที่ 19 และกลายเปนรูปแบบที่เปนทางการในชวงป 1900-1920 และครอบงํา        
สวนใหญของประเทศตะวันตกโดยเกือบจะไมมีการเปลี่ยนแปลงเลยจนถึงทศวรรษที่ 1980 เมื่อ   
รัฐบาลในประเทศตางๆไดเร่ิมพากันละทิ้งแนวการบริหารงานภาครัฐแบบดั้งเดิมที่เคยยึดถือกันมา
เกินกวาครึ่งศตวรรษ และหันไปสูแนวการจัดการภาครัฐแบบใหม (Hughes, 1994)

ในทศวรรษที่ 1980 ไดเกิดความสับสนวุนวายขึ้นในระบบราชการในประเทศ               
อุตสาหกรรมหลายประเทศ เมื่อรัฐบาลตองประสบปญหาทางการเงินและพยายามที่จะหาวิธีจํากัด
รายจายภาคสาธารณะ ภาวะเศรษฐกิจถดถอยทําใหรัฐบาลขาดรายได ในขณะที่ประชาชนพากัน
ตอตานการขึ้นภาษี และรายจายของรัฐยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องอันเปนผลมาจากสวัสดิการดาน
ตางๆที่รัฐตองจัดใหแกสังคม การขาดเงินที่จะมาใชจายจึงกลายเปนปญหาสําคัญของรัฐบาลใน
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ประเทศแถบยุโรปตะวันตก และทําใหตองมีการนํามาตรการประหยัดมาใช โดยการลดขนาดและ  
คาใชจายของระบบราชการ และการลดตนทุนโดยการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานภาครัฐ  
ประกอบกับมีผลการศึกษาของคณะกรรมการในประเทศตางๆ ที่ช้ีใหเห็นถึงความสูญเปลาของการ
บริหารงานในภาครัฐที่มากขึ้น สถานการณทางเศรษฐกิจเหลานี้ไดบังคับใหผูบริหารประเทศตอง
หาวิธีการแกไข โดยมีการนําเอารูปแบบการจัดการจากภาคเอกชนมาใช อยางไรก็ตาม ระดับความ
รุนแรงของปญหาและระดับของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแตละประเทศแตกตางกันไปตาม
บริบททางการเมืองและการบริหารในแตละประเทศเปนสําคัญ (Ridley, 1996, p.16)

ดังนั้น นับตั้งแตตนทศวรรษที่ 1980 เปนตนมา จึงไดมีการปฏิรูประบบราชการครั้งใหญ
เกิดขึ้นในประเทศแถบยุโรป โดยรูปแบบการบริหารงานที่เคยมีลักษณะเขมงวดและเปนการ        
ปกครองตามลําดับชั้นของระบบราชการ ซ่ึงครอบงําสวนใหญของศตวรรษที่ 20 ไดเปลี่ยนแปลง 
ไปสูรูปแบบการบริหารจัดการที่ยืดหยุนและมุงการตลาดของการบริหารจัดการรูปแบบใหม ซ่ึง
เรียกวา “การจัดการภาครัฐแนวใหม” (New Public Management - NPM)1

นับตั้งแตกลางทศวรรษที่ 1980 เปนตนมา กระแสของการปฏิรูปตามแนวการจัดการ
ภาครัฐแนวใหมก็ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย โดยเริ่มตนจากประเทศที่พัฒนาแลวในแถบยุโรป
ตะวันตก อเมริกาเหนือและออสเตรเลีย โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศอังกฤษ สหรัฐอเมริกา              
นิวซีแลนดและออสเตรเลีย และไดแผขยายออกไปสูประเทศอื่นๆทุกภูมิภาคทั่วโลก ถึงแมวา
ประเทศสวนใหญจะมีประวัติศาสตรของการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐมายาวนาน แตการปฏิรูป
ตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหม จะมีลักษณะสําคัญที่แตกตางออกไปจากการปฏิรูปการ    
บริหารงานภาครัฐในอดีต

การปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมจะมีลักษณะที่สําคัญคือ มีขอบเขตของ
การปฏิรูปที่กวางขวางและครอบคลุมมากกวาในอดีต (Mascarenhas, 1993, p. 319) โดยมีเปาหมาย
ที่จะเปลี่ยนแปลงความสัมพันธทางดานเศรษฐกิจระหวางภาครัฐและภาคเอกชน โดยการพิจารณา        

                                                          
1 คําวา “New Public Management” หรือ “NPM” นี้ มีช่ือเรียกอยูหลายช่ือ เชน พอลลิตต (Pollitt) 

เรียกแนวคิดนี้วา “การจัดการนิยม” (Managerialism) ฮูด (Hood) และฮิวจส (Hughes) เรียกวา “การจัดการภาครัฐ
แนวใหม” (New Public Management) แลน (Lan) และโรเซ็นบลูม (Rosenbloom) เรียกวา “การบริหารบนพื้นฐาน
ของการตลาด” (Market-based Administration) และออสบอรนและแกเบลอร (Osborne and Gaebler) เรียกวา    
“รัฐบาลแบบผูประกอบการ” (Entrepreneurial Government) เปนตน และแมช่ือเรียกเหลานี้จะสามารถใชแทนกัน
ไดในความหมายอยางกวางๆ แตในงานวิจัยนี้จะใชคําวา “การจัดการภาครัฐแนวใหม” หรือ “New Public 
Management” หรือ “NPM” เปนหลัก เนื่องจากเปนช่ือที่รูจักกันแพรหลายและนิยมใชกันโดยทั่วไปในวงวิชาการ
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ทบทวนบทบาทของภาครัฐในทางเศรษฐกิจ และสงเสริมคุณคาพื้นฐานบางประการที่ไมไดให 
ความสําคัญในอดีต เชน การมุงเนนใหเสรีภาพสวนบุคคล การใหผูบริโภคมีสิทธิ์เลือกและการให
เอกชนเขาไปมีบทบาทอยางสูงในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ส่ิงที่ เปนสาระสําคัญของการ         
เปลี่ยนแปลงและเปนเปาหมายพื้นฐานของการปฏิรูปก็คือ การลดบทบาทของภาครัฐลง โดยผาน
การกระจายอํานาจ การเปดเสรีทางเศรษฐกิจและการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ โดยการปฏิรูปตามแนวการ
จัดการภาครัฐแนวใหมเปนการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรง จากการบริการสาธารณะที่มีเปาหมายเพื่อ
สนับสนุนสวัสดิการสาธารณะ (Public Welfare) ไปสูวัฒนธรรมแบบผูประกอบการ (Enterprise 
Culture) ที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของความมีประสิทธิภาพและความประหยัด (Osborne and Gaebler, 
1992; Mascarenhas, 1993; Hughes, 2003; Pollitt and Bouckaert, 2004)

แมวารัฐบาลของประเทศกําลังพัฒนาและประเทศที่ไมใชตะวันตกจํานวนมากจะได
ดําเนินตามกระแสของการปฏิรูปดังกลาว (Polidano, 2006; Sarker, 2006; Cheung and Scott, 2003) 
แตประสบการณของการปฏิรูปในประเทศเหลานี้มักจะถูกละเลยไมคอยมีการศึกษาวิเคราะหแบบ
เจาะลึกอยางแทจริง คําอธิบายเกี่ยวกับการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมสวนใหญมัก
จะอางอิงผลที่ไดรับจากการศึกษาในประเทศตะวันตก ซ่ึงมีบริบททางเศรษฐกิจ สังคม  การเมือง
และวัฒนธรรมการบริหารที่แตกตางกันอยางมาก

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงตองการศึกษาถึงประสบการณของการนําการจัดการภาครัฐ        
แนวใหมมาใชในประเทศกําลังพัฒนาและประเทศที่ไมใชตะวันตก ซ่ึงจะเปนการขยายขอบเขต
ความรูที่เกี่ยวกับการนําการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชในประเทศกําลังพัฒนาและประเทศที่ไมใช
ตะวันตกใหกวางขวางและมีความลุมลึกมากยิ่งขึ้น โดยผูวิจัยไดเลือกประเทศไทยและประเทศ   
สิงคโปรเปนกรณีศึกษา (Case Studies) เนื่องจากประเทศทั้งสองนี้ไดมีการนําเอาแนวคิดของการ 
จัดการภาครัฐแนวใหมมาใชอยางชัดเจน และขอมูลที่ใชในการศึกษาอยูในภาษาที่ผูวิจัยสามารถ
ศึกษาได

ประเทศไทยตั้งอยูในภาคพื้นทวีปเอเชียตะวันออกเฉียงใต บริเวณเหนือเสนศูนยสูตร 
โดยเปนสวนหนึ่งของคาบสมุทรอินโดจีน มีพื้นที่ 514,000 ตารางกิโลเมตร มีประชากร 62,828,706 
คน (กรมการปกครอง, 2550) ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ (รอยละ 99.3) โดยมีภาษาไทย
เปนภาษาของทางราชการ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2545) สวนประเทศสิงคโปรตั้งอยูเหนือเสน 
ศูนยสูตรตรงปลายสุดของคาบสมุทรมาเลย  มีพื้นที่ 699.4 ตารางกิโลเมตร มีประชากร 4,351,000 
คน ประชากรสวนใหญเปนชาวจีน (รอยละ 75.6) และประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ     
(รอยละ 42.2) มีภาษามาเลยเปนภาษาประจําชาติ (National Language) และมีภาษาอังกฤษเปนภาษา
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ที่ใชในการบริหาร (Language of Administration) (Ministry of Information, Communications and 
Arts, 2007) โดยท้ังสองประเทศมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย

งานวิจัยนี้ มีเปาหมายเพื่อศึกษาและวิเคราะหประสบการณในการปฏิรูปตามแนวการ   
จัดการภาครัฐแนวใหมของประเทศไทยและสิงคโปร โดยมุงเนนตอบคําถามใน 2 ประเด็น คือ    
(1) ปจจัยที่นําไปสูการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมในประเทศทั้งสองคืออะไร และ 
(2) เนื้อหาและกระบวนการ2ของการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมในประเทศทั้งสอง
เปนอยางไร

1.3 ขอบเขตของการวิจัย

ในกรณีของประเทศไทย ขอบเขตของการศึกษาครอบคลุมเวลาตั้งแตป พ.ศ. 2540-2549 
โดยถือเอาชวงเวลาที่นายชวน หลีกภัย ขึ้นดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี (สมัยที่ 2) เปนจุดเริ่มตน   
จนถึงสิ้นสุดรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร (สมัยที่ 2) เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ประเทศไทยมีการ   
นําเอาแนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชอยางจริงจังมากขึ้นเมื่อเทียบกับชวงกอนหนานี้ 
สวนในกรณีของประเทศสิงคโปรนั้น ขอบเขตของการศึกษาครอบคลุมเวลาตั้งแตป 1990-2004 
(พ.ศ. 2533-2547) โดยถือเอาชวงเวลาที่นายโกะจกตงขึ้นดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีเปนจุดเริ่มตน 
จนถึงชวงที่นายโกะจกตงกาวลงจากอํานาจ เนื่องจากเปนชวงเวลาที่ประเทศสิงคโปรมีการนําเอา
แนวคิดของการจัดการภาครัฐแนวใหมมาใชอยางชัดเจน

1.4 วิธีการวิจัย

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเอกสาร ซ่ึงอาศัยขอมูลจากหลายแหลง สําหรับในกรณีของ
ประเทศไทยนั้น ขอมูลที่ใชในการศึกษาวิเคราะหมาจากกฎหมายที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา คือ 

                                                          
2 ดูคําอธิบายเกี่ยวกับ “การเปลี่ยนแปลงเชิงกระบวนการ” (Process Change) ไดในหัวขอคํานิยามใน

การวิจัย (บทที่ 3 หัวขอ 3.2)
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พระราชบัญญัติและพระราชกฤษฎีกาฉบับตางๆ มติคณะรัฐมนตรี หนังสือแสดงเจตจํานง คําแถลง
นโยบายของรัฐบาลตอรัฐสภา ปาฐกถาและคํากลาวของนายกรัฐมนตรี (พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร) 
หนังสือ บทความวิชาการและงานวิจัย สวนในกรณีของประเทศสิงคโปรนั้น ขอมูลที่ใชใน         
การศึกษาวิเคราะหมาจากเอกสารและรายงานเกี่ยวกับการปฏิรูปที่ออกโดยหนวยงานราชการ 
หนังสือ บทความวิชาการและงานวิจัยโดยนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะห สังเคราะห ตีความและ   
เรียบเรียง เพื่อตอบคําถามการวิจัยที่ไดตั้งเอาไว

1.5 การนําเสนอผลการวิจัย

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 7 บท โดยในบทที่ 1         
เปนบทนํา ซ่ึงกลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของปญหา วัตถุประสงคของการวิจัย ขอบเขต
ของการวิจัย วิธีการวิจัย ประโยชนที่คาดวาจะไดรับและขอจํากัดของการวิจัย บทที่ 2 เปนการ        
นําเสนอแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ บทที่ 3 เปนการนําเสนอกรอบในการศึกษา
วิเคราะหและคํานิยามในการวิจัย บทที่ 4 และบทที่ 5 เปนการนําเสนอผลการศึกษาและวิเคราะห
การปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมในประเทศไทยและสิงคโปรตามลําดับ บทที่ 6 เปน
การวิเคราะหและบทที่ 7 เปนบทสรุปและขอเสนอแนะ

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

 เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมในประเทศ
กําลังพัฒนาและประเทศที่ไมใชตะวันตกมีจํานวนนอย เมื่อเทียบกับการศึกษาทางดานนี้ในประเทศ
ที่พัฒนาแลวในตะวันตก วรรณกรรมที่เกี่ยวกับการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหม        
สวนใหญมักจะเปนการอธิบายโดยอางอิงขอมูลจากการศึกษาในประเทศตะวันตก ซ่ึงมีบริบททาง
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรมทางการบริหารที่แตกตางกันอยางมาก งานวิจัยนี้จึงชวยให
เกิดความเขาใจที่ดียิ่งขึ้นเกี่ยวกับการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมในประเทศกําลัง
พัฒนาและประเทศที่ไมใชตะวันตก และเปนการขยายขอบเขตของความรูทางดานนี้ในบริบทของ
สังคมตะวันออกใหกวางขวางและลุมลึกมากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ การศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study Approaches) จะทําใหประเทศตางๆ
เกิดการแลกเปลี่ยนและเรียนรูซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะนําไปสูผลดีในเชิงปฏิบัติ เนื่องจากในบางกรณี
ประเทศตางๆอาจจะไมจําเปนตองลองผิดลองถูกดวยตนเองทั้งหมดเสมอไป เพราะมีประเทศอื่น
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เปนตัวอยางใหศึกษาอยูแลว โดยเฉพาะอยางยิ่งตัวอยางของประเทศที่มีบริบทใกลเคียงกัน การดู  
ตัวอยางจากประเทศอื่นแลวนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับประเทศของตน จะทําใหประหยัดทั้งเวลา            
งบประมาณและทรัพยากรอื่นๆลงไปได อันจะเปนผลดีตอการบริหารจัดการบานเมืองและนํามาซึ่ง
ความเจริญรุงเรื่องและความอยูดีกินดีของคนในชาติไดในที่สุด

1.7 ขอจํากัดของการวิจัย

งานวิจัยนี้ดําเนินการภายใตขอจํากัดที่สําคัญ 3 ประการ คือ (1) ขอจํากัดในเรื่องขอมูล
ในการวิจัย (2) ขอจํากัดในเรื่องขอบเขตของการวิจัย และ (3) ขอจํากัดในเรื่องความครอบคลุมของ
การวิจัย เนื่องจากในกรณีของประเทศสิงคโปรนั้น ขอมูลปฐมภูมิที่เปนเอกสารและรายงานของทาง
ราชการที่เกี่ยวกับการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมมีคอนขางจํากัด ถึงแมผูวิจัยจะได
เดินทางไปประเทศสิงคโปรและคนหาขอมูลเหลานี้ในหองสมุดสําคัญๆหลายแหง แตขอมูลที่   
เกี่ยวกับเรื่องนี้ก็ยังคงมีจํากัดอยูนั่นเอง3 ดังนั้น ขอมูลหลักของการศึกษาวิเคราะหจึงตองใชขอมูล
ระดับทุติยภูมิคอนขางมาก และแมแตขอมูลในระดับทุติยภูมิเอง งานเขียนที่สําคัญๆที่เปนการ     
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลทางดานนี้ก็มีเพียงไมกี่ช้ิน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการศึกษาแบบวิเคราะห
เจาะลึกที่เกี่ยวกับการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมในประเทศสิงคโปรยังมีความจํากัด
อยูมาก

เนื่องจากงานวิจัยนี้ตองการศึกษาวิเคราะหการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐ       
แนวใหมในประเทศไทยและสิงคโปรโดยการมองในมุมกวาง โดยการใชประเทศเปนฐานในการ
วิเคราะหและโดยมิไดมีเปาหมายหลักในการเจาะลึกลงไปในรายละเอียดระดับหนวยงาน ดังนั้น  
                                                          

3 สาเหตุสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหขอมูลระดับปฐมภูมิเกี่ยวกับการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐ
แนวใหมในประเทศสิงคโปรมีจํานวนนอยก็คือ รัฐบาลของประเทศสิงคโปรมีแนวโนมที่จะปกปดขอมูลในการ
ดําเนินงานอยางสูง ซึ่งแมแตนักวิชาการในประเทศสิงคโปรเองก็เขาถึงขอมูลเหลานี้ไดโดยยาก ดังที่บาร (Barr)     
ผูเขียนบทความวิเคราะหเกี่ยวกับการปฏิรูปการบริการสุขภาพในประเทศสิงคโปรไดช้ีใหเห็นวา รัฐบาลของ
ประเทศสิงคโปรไดมีการปกปดขอมูลที่เกี่ยวกับรายละเอียดในการดําเนินงานการใหบริการสาธารณะอยางสูง   
จึงทําใหขอมูลตางๆเกี่ยวกับการใหบริการสาธารณะไมอาจลวงรูไปถึงบุคคลภายนอก สาธารณะชนและ            
นักวิชาการได (ดูใน Barr, 2005, p. 158) และโลว (Low) ผูบรรยายอาวุโส สาขาเศรษฐศาสตรและสถิติ 
มหาวิทยาลัยแหงชาติสิงคโปร (National University of  Singapore) ซึ่งเขียนบทความวิเคราะหเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจในประเทศสิงคโปรไดช้ีใหเห็นวา แหลงขอมูลในเชิงวิชาการเกี่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน
ประเทศสิงคโปรสวนใหญมาจากหนังสือพิมพ เนื่องจากเจาหนาที่รัฐในประเทศสิงคโปรไมเต็มใจที่จะแสดงความ
คิดเห็นและใหขอมูลในประเด็นที่เปนความออนไหว (ดูใน Low, 1999, p. 112)
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ขอมูลที่นําเสนอในงานวิจัยนี้จึงเปนขอมูลในภาพกวาง เพื่อใหเห็นแนวโนม เนื้อหาและ     
กระบวนการของการปฏิรูปเทานั้น ไมไดมุงเนนเจาะลึกลงไปถึงกระบวนการและตัวเลขสถิติ    
ปลีกยอยในระดับหนวยงานเฉพาะแตอยางใด

และเนื่องจากการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมในแตละประเทศมีขอบเขต
ที่กวางขวางมาก และมีรายละเอียดมหาศาล เหลือวิสัยที่งานวิจัยช้ินใดชิ้นหนึ่งจะสามารถศึกษา 
ครอบคลุมไดทั้งหมด ดังนั้น ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิรูปตามแนวการจัดการภาครัฐแนวใหมที่นําเสนอ
ในงานวิจัยนี้จึงเปนเพียง “สวนหนึ่ง” ของการปฏิรูปเทานั้น


