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บทที ่5 

 

ปญหาในรางพระราชบัญญติัการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ.... 
 

 

 ธุรกิจแฟรนไชสไทยในปจจุบันกําลังอยูในชวงเติบโต และในอนาคตจะมีขนาดใหญข้ึน
จึงควรจัดแนวทางกําหนดกฎหมายที่เหมาะสมเปนมาตรฐานกลางเพื่อนําไปใชในการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส และเนื่องจากกฎหมายแฟรนไชสมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบธุรกิจ 
ในประเทศจึงสมควรที่จะตองพิจารณาวาในปจจุบันถึงเวลาแลวหรือไมที่ประเทศไทยจะมกีฎหมาย
วาดวยการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 ถามองสภาพตลาดแฟรนไชส ประเทศไทยตองการการสงเสริมต้ังแตเร่ิมตนและ
ตอเนื่องตลอดกระบวนการทั้งทางดานแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซี ซึ่งการสงเสริมนั้นสามารถทํา
ไดหลายวิธี เชนการสัมมนาใหความรูตางๆ ซึ่งในปจจุบันกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวง
พาณิชยไดดําเนินการอยู อยางไรก็ตาม การประกอบธุรกิจดังกลาวก็เกี่ยวของกับการทําสัญญาซึ่ง
คูสัญญามีสถานะที่ไมเทาเทียมกัน กลาวคือ ฝายหนึ่งเปนผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสหรือแฟรนไชสซอร
อีกฝายหนึ่งเปนบุคคลธรรมดาที่ตองการจะเขารับสิทธิในการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของ 
แฟรนไชสซอรหรือแฟรนไชสซี ซึ่งกฎหมายที่ใชบังคับอยูในปจจุบันไมวาจะเปนประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย พระราชบัญญัติการแขงขันทางการคา หรือแมกระทั่งพระราชบัญญัติวาดวยขอ
สัญญาที่ไมเปนธรรมก็ไมสามารถนํามาปรับใชกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสไดอยางเต็มที่ 
 อยางไรก็ตาม หากจะมีการตรากฎหมายมาควบคุมการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
กฎหมายนั้นจะตองมีเปาหมายเพื่อการสงเสริมการประกอบธุรกิจแฟรนไชสมากกวาการกาํกบัดูแล 
และจะตองมีแนวทางที่เปนกลางและไดรับการยอมรับ รวมทั้งมีแนวทางควบคุมที่เหมาะสม
สอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน และไมเปนการขัดขวางตอการเจริญเติบโตเพื่อแขงขันทั้งใน
ประเทศและตางประเทศดวย 

 ในปจจุบัน กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยไดเสนอรางพระราชบัญญัติ 
การประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... ข้ึนใหมเพื่อจัดระเบียบการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
ในประเทศ โดยรางพระราชบัญญัติดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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5.1 ลักษณะทัว่ไปของรางพระราชบัญญัติการประกอบธรุกิจแฟรนไชส 
  

 กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยไดเสนอรางพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... ข้ึนภายใตแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงพาณิชย ซึ่งรางกฎหมาย
ดังกลาวกําหนดขึ้นเพื่อจัดระเบียบการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทย เพื่อใหมีการสงเสริม
และสนับสนุนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส และเพื่อใหความเปนธรรมแกแฟรนไชสซอร และแฟรนไชสซี
ในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 1. กําหนดใหผูที่ประสงคจะประกอบธุรกิจแฟรนไชส (แฟรนไชสซอร) ทุกประเภท 
ในประเทศไทย ไมวาจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนดจะตองยื่น 
คําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตอนายทะเบียนและใหอํานาจนายทะเบียนในการเพิกถอน
ทะเบียนไดหากเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  
 2. กําหนดใหมีคณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชส และสํานักงาน
คณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชสปฏิบัติงานธุรการของคณะกรรมการฯ โดยคณะ
กรรมการฯ มีอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด เชน กํากับดูแลและติดตามสอดสองพฤติการณ
ในกา รประกอบธุ ร กิ จ แฟรน ไชส  พิ จ า รณา เ รื่ อ ง ร อ ง เ รี ยนจากแฟรน ไชส ซี ที่ ไ ด รั บ 
ความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของแฟรนไชสซอรที่ 
ไมถูกตองหรือไมเปนธรรม รวมทั้งการพิจารณาอนุมัติใหสํานักงานฯ ดําเนินคดีแทนแฟรนไชสซี เปนตน  
 3. กําหนดแบบของสัญญาแฟรนไชส กลาวคือ ตองทําเปนหนังสือและตองมี
รายละเอียด ตามที่กฎหมายกําหนด เชน วันที่ทําสัญญา สิทธิหนาที่ของคูสัญญา เปนตน 

 4. มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการใหความคุมครองแฟรนไชสซีในการประกอบธุรกิจ เชน  
 4.1 กําหนดใหแฟรนไชสซอรมีหนาที่เปดเผยขอมูลทั้งหมดเทาที่จําเปนในการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสตามที่กฎหมายกําหนด  
 4.2 กําหนดหามมิใหแฟรนไชสซอรบังคับใหแฟรนไชสซีซื้อ เชา หรือเชาซื้ออุปกรณใดๆ 
จากแฟรนไชสซอร เวนแตเปนอุปกรณ สินคา หรือบริการเทาที่จําเปนเพื่อใหการประกอบธุรกิจ
ของแฟรนไชสซีเปนไปตามมาตรฐานและคุณภาพตามที่แฟรนไชสซอรกําหนด 

 4.3 กําหนดใหแฟรนไชสซอรตองจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน ถูกตอง 
ครบถวน เพื่อใหแฟรนไชสซีสามารถปฏิบัติตามที่แฟรนไชสซอรกําหนดได 
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 4.4 กําหนดใหแฟรนไชสซีมีสิทธิบอกเลิกสัญญาแฟรนไชสได เมื่อมีเหตุตามที่กฎหมาย
กําหนด เชน กรณีที่แฟรนไชสซอรไมเปดเผยขอมูลภายในหกสิบวันหลังจากเขาทําสัญญา 
แฟรนไชส เปนตน  
 5. มีบทบัญญัติเกี่ยวกับการใหความคุมครองแฟรนไชสซอร เชน การหามมิให 
แฟรนไชสซีเปดเผยขอมูลใดๆ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจของแฟรนไชสซอร เปนตน 

 6. ถามีการฝาฝนไมปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมายดังกลาวก็มีโทษทั้งทางแพง
และทางอาญาอีกดวย 

 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส เปนกฎหมายที่บัญญัติข้ึนใชเฉพาะ
กับสัญญาแฟรนไชสเทานั้น รางพระราชบัญญัติดังกลาวจึงจัดเปนกฎหมายลายลักษณอักษร
ประเภทกฎหมายพิเศษ (Jus speciale) ทั้งยังเปนกฎหมายประเภทบทบังคับตายตัว  
(Jus cogens) เนื่องจากเปนกฎหมายที่เกี่ยวกับความสงบเรียบรอยซึ่งผูที่เกี่ยวของไมอาจตกลง
ยกเวนหรือตกลงใหผิดแผกแตกตางได1 ดังนั้นสัญญาแฟรนไชสจึงเปนสัญญาที่มีกฎหมายกําหนด
ชื่อและหลักเกณฑไวโดยเฉพาะและแมสัญญาแฟรนไชสจะเปนสัญญาที่มีกฎหมายบัญญัติ
หลักเกณฑไวโดยเฉพาะก็ตามก็มิไดหมายความวาจะปรับใชหลักเกณฑที่ บัญญัติไวใน 
รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสกับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นโดยแยกเด็ดขาดหรือขาด
ความสัมพันธอยางสิ้นเชิงจากหลักเรื่องสัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย2แตอยางใด  
ทั้งนี้บทบัญญัติในรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ มักบัญญัติเนนย้ําวา
สัญญาแฟรนไชสก็คือ “สัญญา” เชน 

 มาตรา 23 บัญญัติวา “สัญญาประกอบธุรกิจแฟรนไชสระหวางแฟรนไชสซอรและ  
แฟรนไชสซีจะตองทําเปนหนังสือและมีการระบุในเรื่องรายละเอียดตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
ซึ่งอยางนอยตองมีเร่ืองดังตอไปนี้…”  
 มาตรา 28 บัญญัติวา “ในระหวางอายุสัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส หากแฟรนไชส
ซอรโอนกิจการหรือโอนสิทธิในทรัพยสินทางปญญาใหบุคคลอื่น ผูรับโอนกิจการหรือทรัพยสิน 
ทางปญญา ตองผูกพันตามสัญญาที่ผูโอนไดทําไวแกแฟรนไชสซีดวย” 

 ดังนั้น สัญญาแฟรนไชสและหลักเกณฑทั่วไปในเรื่องสัญญาตามประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชยจึงมีความสัมพันธอยางแยกกันไมออก การพิจารณาจึงตองคํานึงถึงหลักเกณฑ
ของสัญญาเสมอเมื่อมีการทําสัญญาแฟรนไชสข้ึนโดยเฉพาะหลักเกณฑเร่ืองการกอใหเกิดสัญญา  
                                                 

1
 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 150 

2 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา  354-394 
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การทําคําเสนอ คําสนอง หรือองคประกอบตางๆ ของสัญญา เปนตน และในกรณีที่คูสัญญาฝาย
หนึ่งไมปฏิบัติการชําระหนี้ หรือการชําระหนี้ไมถูกตองตามสัญญา แมจะสงผลใหคูสัญญาตองมี
ความรับผิดเปนการเฉพาะตามหลักเกณฑที่บัญญัติไวในรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสฯ ก็ตาม แตส่ิงซึ่งเราปฏิเสธไมไดและเปนปญหาในการปรับใชบทบัญญัติของกฎหมาย
ดวยก็คือการไมปฏิบัติการชําระหนี้หรือการชําระหนี้ ไมถูกตองดังกลาวนั้นเปนเรื่องของ 
การผิดสัญญาซึ่งตกอยูภายใตหลักเกณฑทั่วไปในเรื่องความรับผิดตามสัญญาตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยดวย สวนความรับผิดของคูสัญญาฝายนั้นจะเปนประการใดก็คงตอง
พิจารณาตามลําดับ ดังนี้ 
 1. มีขอสัญญากําหนดความรับผิดสําหรับการไมชําระหนี้หรือการชําระหนี้ไมถูกตอง
หรือไม ถามีความรบัผิดของคูสัญญาฝายนั้นเปนไปตามขอสัญญา 

 2. ไมมีขอสัญญากําหนดไวโดยเฉพาะ  หากการไมชําระหนี้หรือการชําระหนี้ 
ไมถูกตองของคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งเปนกรณีที่กฎหมายบัญญัติความรับผิดหรือหลักเกณฑไว
ในรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ โดยเฉพาะ ความรับผิดของคูสัญญาเปนไป
ตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ นั้น 

 3. ไมมีขอสัญญาและไมมีหลักเกณฑในรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสฯ กําหนดไวโดยเฉพาะ การไมชําระหนี้หรือการชําระหนี้ไมถูกตองของคูสัญญาฝายใด
ฝายหนึ่งนั้นทําใหคูสัญญาฝายนั้นตองรับผิดตามหลักเกณฑในเรื่องของสัญญาทั่วไปตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย 
 ปญหาที่อาจเกิดขึ้นสําหรับการเลือกกฎหมายมาปรับใชนั้น อาจมีความยากที่รากฐาน
ของความรับผิดในแตละขั้นตอนนั้นแตกตางกัน กลาวคือความรับผิดในขั้นตอนแรกเปนความรับ
ผิดที่วางอยูบนหลักเสรีภาพในการทําสัญญาที่ คู สัญญาสามารถตกลงกันไวในสัญญา  
หากคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งไมชําระหนี้หรือชําระหนี้ไมถูกตอง คูสัญญาฝายนั้นจะตองมีความรับ
ผิดอยางไรบาง ความรับผิดในขั้นตอนที่สองเปนความรับผิดตามที่กฎหมาย (รางพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ) กําหนด สวนความรับผิดในขั้นตอนสุดทายเปนไปตามหลักสัญญา
ทั่วไป (ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย) นั้น คูสัญญาฝายที่ไมชําระหนี้หรือชําระหนี้ไมถูกตอง
จะตองรับผิดก็ตอเมื่อเขามี “ความผิด” ดังนั้น รากฐานของความรับผิดจึงอยูที่ความผิดของ
คูสัญญาฝายนั้นเปนสําคัญ 
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5.2 ขอบเขตการบังคับใชรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 

 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. ... มีผลใชบังคับเมื่อพนกําหนด 
180 วันนับแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา3 โดยมีผลใชบังคับกับการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส ซึ่งในมาตรา 4 ของรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ ไดกําหนด
นิยามคําวา “แฟรนไชส” หมายความวา  
 1. การประกอบธุรกิจที่บุคคลหนึ่งเรียกวา “แฟรนไชสซอร” ตกลงใหบุคคลอีกคนหนึ่ง 
เรียกวา “แฟรนไชสซี” ใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของตน หรือที่ตนมีสิทธิที่จะใหผูอ่ืนใชเพื่อ
ประกอบธุรกิจภายในระยะเวลาหรือเขตพื้นที่ที่กําหนด และการประกอบธุรกิจนั้นอยูภายใต 
การสงเสริมและควบคุมตามแผนการดําเนินธุรกิจของแฟรนไชสซอร และแฟรนไชสซีมีหนาที่ตอง
จายคาตอบแทนแกแฟรนไชสซอร 
 2. การประกอบธุรกิจอ่ืนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 ดังนั้นองคประกอบของ “แฟรนไชส” ตามรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสฯ มีดังนี้ 
 1. มีผูซื้อ (แฟรนไชสซี) และผูขายแฟรนไชส (แฟรนไชสซอร) 
 2. มีการใหใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของตนหรือที่ตนมีสิทธิจะใหผูอ่ืนใชเพื่อ
ประกอบธุรกิจ 

 3. การประกอบธุรกิจของแฟรนไชสซีนั้นตองอยูภายใตการสงเสริมและควบคุมตาม
แผนการดําเนินธุรกิจของแฟรนไชสซอร 
 4. แฟรนไชสซีมีหนาที่ตองจายคาตอบแทนแกแฟรนไชสซอร ซึ่งประกอบดวย 
คาสิทธิแรกเขา (franchise fee) และคาสิทธิตอเนื่องในธุรกิจแฟรนไชส (continuing fee)  
 โดยคาสิทธิตอเนื่องนั้นประกอบดวย4 

 1. คาสิทธิ (Royalty) เปนคาใชจายอยางหนึ่งในระบบแฟรนไชส โดยอัตราคาสิทธิใน
ธุรกิจคาปลีกมักจะอยูที่ 5-10% ของยอดขายรายเดือน และมักจะเพิ่มเปน 8-10% ในธุรกิจบริการ 
หรืออาจเก็บแบบเหมาจาย (รายปหรือรายเดือน) หรือแฝงคาสิทธิลงในคาสินคาก็ได และ 

 2. คาการตลาด (Marketing fee/Advertising fee)  
                                                 

3
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 2 

4
 สมชาย รัตนชือ่สกุล, คาสิทธิตอเนื่องในธรุกิจแฟรนไชส (Continuing fee). วารสาร

ธรรมนิติฉบับกฎหมายธุรกจิ, ปที่ 3 ฉบับที่ 36 (ธันวาคม 2548), น.22-25. 
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ปจจุบันการใหสิทธิในธุรกิจแฟรนไชสนั้น มีประมาณ 3 รูปแบบ จึงมีประเด็นที่จะตอง
พิจารณาวารูปแบบของธุรกิจดังกลาวอยูในขอบเขตในความหมายของคําวา “แฟรนไชส” ตาม
มาตรา 4 แหงรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ หรือไม 

1. รูปแบบที่แฟรนไชสซอรอนุญาตใหแฟรนไชสซีประกอบธุรกิจโดยใชชื่อทางการคา
และอยูภายใตการสงเสริมควบคุมแผนการดําเนินธุรกิจกับตน โดยคิดคาสิทธิแรกเขา (franchise 

fee) กับคาสินคารวมกันไปเพียงครั้งเดียว โดยไมมีการจายคาสิทธิตอเนื่อง (continuing fee) อีก 
แตมีขอกําหนดผูกพันแฟรนไชสซีใหซื้อสินคาเพื่อรักษามาตรฐานของแฟรนไชสไว ยกตัวอยางเชน 
แฟรนไชสโจกบางกอก5 

แฟรนไชสโจกบางกอกจะมีดวยกัน 2 รูปแบบ คือ 

- รูปแบบคีออส (รถเข็น) ราคา 35,000 บาท ส่ิงที่จะไดรับ รถเข็นพรอมปาย อุปกรณ
อ่ืนๆ ครบชุดพรอมขาย (ยกเวน โตะ เกาอี้ เตาแกส) และ 

- รูปแบบรานคาอาคารพาณิชย  80,000-100,000 บาท  ส่ิงที่จะได รับ  ปายไฟ 
เคานเตอร ตูแช โตะเกาอี้ อุปกรณอ่ืนๆ ครบชุดพรอมเปดราน  

นอกจากนั้นยังมีหลักสูตรฝกอบรม 5 วัน และสงพนักงานประกบชวงเปดราน 
 5 วัน ชวยวิเคราะหและประเมินศักยภาพของทําเล โดยแฟรนไชสซอรจะจัดสงวัตถุดิบใหสัปดาห
ละ 2 คร้ัง วัตถุดิบหลักๆ จะมีอยูทั้งสิ้น 6 ตัว คือ ขาว น้ําซุป หมูบดปรุงรส หมูตุนเห็ดหอม  
ไกตุนเห็ดหอม และปาทองโก  สวนวัตถุดิบอ่ืนๆ เชน เครื่องใน บะหมี่กรอบ แฟรนไชสซอรจะสอน
วิธีการทําใหกับแฟรนไชสซี เนื่องจากวัตถุดิบเหลานี้จะตองผลิตวันตอวันเพื่อความสดใหมและ
รสชาดที่ดีที่สุด โดยจะมีสูตรการปรุงที่เปนมาตรฐานเพื่อใหแตละสาขาปฏิบัติไดตรงกัน ปจจุบัน 
แฟรนไชสโจกบางกอกมีทั้งสิ้น 120 สาขา 

จะเห็นไดวา แฟรนไชสโจกบางกอกเปนการประกอบธุรกิจที่บุคคลคนหนึ่งที่เรียกวา 
“แฟรนไชสซอร” ตกลงใหบุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกวา“แฟรนไชสซี” ใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญา
ของตน (ชื่อทางการคา สูตรกรรมวิธีในการผลิตโจก) เพื่อประกอบธุรกิจ ภายในระยะเวลาหรือเขต
พื้นที่ที่กําหนด  และการประกอบธุรกิจนั้นอยูภายใตการสงเสริมและควบคุมตามแผน 
การดําเนินธุรกิจของแฟรนไชสซอร เห็นไดจากมีการจัดสงวัตถุดิบใหแฟรนไชสซีอาทิตยละ 2 คร้ัง 
และมีการสอนวิธีการทําใหกับแฟรนไชสซี  และแฟรนไชสซีมีหนาที่ตองจายคาตอบแทน 

                                                 
5
 บริษัทเกรท ดีไซน แอนด พร้ินท จํากัด, แฟรนไชสเงินหมืน่, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท

เกรท ดีไซน แอนด พร้ินท จาํกัด, 2549), น. 10-15. 
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แกแฟรนไชสซอร ซึ่งการจายคาตอบแทนมีเพียงครั้งเดียวคือ คาสิทธิแรกเขาครั้งแรกเทานั้นโดยคิด
คาสิทธิแรกเขากับคาสินคารวมกันไป อยางไรก็ตาม การที่แฟรนไชสซอรกําหนดใหมีการจัดสง
วัตถุดิบใหแฟรนไชสซีอาทิตยละ 2 คร้ัง นั้น ถือเปนขอผูกพันที่แฟรนไชสซีจะตองซื้อสินคาดังกลาว  
เพื่อรักษามาตรฐานของแฟรนไชสไว ซึ่งแปลความไดวาแฟรนไชสซอรคิดคาสิทธิตอเนื่อง โดยแฝง
ไปในราคาคาวัตถุดิบที่สงให ดังนั้นการประกอบธุรกิจดังกลาวจึงอยูในขอบเขตในความหมาย 
ของคําวาแฟรนไชสตามมาตรา 4 แหงรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ 

นอกจากแฟรนไชสโจกบางกอกแลวยังมีแฟรนไชส เปนจํานวนมากที่มี รูปแบบ 
การใหสิทธิเชนเดียวกัน เชน แฟรนไชสกลวยปง ร.ศ. ๑๑๒6, แฟรนไชสยอดเฮง กวยเตี๋ยวเรือ
อยุธยา7, แฟรนไชสขนมจีนเกาะเกร็ด8 เปนตน 

2. รูปแบบที่แฟรนไชสซอรอนุญาตใหแฟรนไชสซีประกอบธุรกิจโดยใชชื่อทางการคา 
และอยูภายใตการสงเสริมควบคุมแผนการดําเนินธุรกิจกับตน โดยคิดคาสิทธิแรกเขา (franchise 

fee) กับคาสินคารวมกันไปในครั้งแรก และมีการจายคาสิทธิตอเนื่อง (continuing fee) ซึ่งอาจคิด
เปนเปอรเซ็นตจากยอดขาย หรือแฟรนไชสบางประเภทอาจคิดคาการตลาดเพื่อสงเสริมการขายเปน
รายเดือนโดยกําหนดราคาแนนอนตายตัวหรือบางประเภทอาจกําหนดใหจายคาธรรมเนียม
ดังกลาวก็แตเฉพาะเดือนที่มีการสงเสริมการขายเทานั้น ยกตัวอยางเชน แฟรนไชสรานสะดวกซื้อ 
7-ELEVEN9  

แฟรนไชส 7-ELEVEN ในประเทศไทย ดําเนินงานโดยบริษัท ซี.พี.เซเวนอีเลฟเวน 
จํากัด มหาชน ซึ่งเปนผูไดรับสิทธิดําเนินการรานจากบริษัท เซาทแลนด คอรปอเรชั่น จํากัด  
เปดโอกาสใหผูสนใจ เปนผูบริการราน 7-ELEVEN  

ปจจุบัน 7-ELEVEN มีสาขาประมาณ 3,000 กวาสาขา แตสาขาที่เปนแฟรนไชส 
มีประมาณพันกวาสาขาเทานั้น สวนสาขาจํานวนที่เหลือจะเปนกรณีที่บริษัทลงทุนเอง โดย 
การลงทุนในระบบแฟรนไชสของ 7-ELEVEN มีใหเลือก 2 แบบ  

แบบที่ 1 ใชเงินลงทุน 1,500,000 บาท มีอายุสัญญา 6 ป โดยแบงเงินลงทุนเปน  
2 สวน คือ สวนที่ 1 เปนคาสิทธิแรกเขา คาดําเนินการโอนราน คาดําเนินการอื่นๆ จํานวน  
                                                 

6 เพิง่อาง, น. 58-67. 
7
 เพิ่งอาง, น. 22-27. 

8
 เพิ่งอาง, น. 28-33. 

9 บริษัทพีเพิลมเีดีย จํากัด, “ธรุกิจเสิรฟพรอมทุน” เคร็ดลับทางดวนเถาแกใหม, 
(กรุงเทพมหานคร: พีเพิลมีเดีย, 2548),น. 25-36. 
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5,000,000 บาท สวนที่ 2 เปนคาค้ําประกัน 1,000,000 บาท สวนผลตอบแทนที่ไดรับจะมาจาก
ผลตอบแทนจากการบริหารราน ผลตอบแทนจากกําไรสวนเพิ่ม และรายไดอ่ืนๆ10                              

แบบที่ 2 ใชเงินลงทุน 2,400,000 บาท มีอายุสัญญา 10 ป โดยแบงเงินลงทุนเปน  
2 สวน คือสวนที่ 1 เปนคาสิทธิแรกเขา คาสิทธิในการบริหารราน คาดําเนินการอื่นๆ จํานวน 
1,500,000 บาท สวนที่ 2 เปนคาค้ําประกัน 900,000 บาท 

สวนผลตอบแทนที่ ได รับมาจากยอดขายสินคา  – ตนทุนสินคา  = กําไรขั้นตน  
ในสัดสวนผูดําเนินการตอบริษัทฯ 54%: 46%11 

ผลประโยชนที่แฟรนไชสซีจะไดรับ 
 1. การใหยืมอุปกรณเครื่องมือตางๆ การตกแตงรานและสินคา 

 2. การใหความรูและเทคนิคการบริหารจัดการรานคาทัง้ภาคทฤษฏีและ 
 ปฏิบัติ 

 3. การจัดเจาหนาทีเ่ขาไปใหความชวยเหลือตลอดเวลาที่ดําเนินการ 
 4. การตรวจสอบสินคาคงคลัง 
 5. การตรวจสอบมาตรฐานรานคา 
 6. การแนะนําความรูและเทคนิคที่ไดรับการพัฒนาใหมๆ  

 7. การจัดสงสนิคาที่มีคุณภาพอยางสม่ําเสมอ 

 8. การโฆษณาประชาสัมพนัธและการจัดรายการสงเสรมิการขาย 
 จะเห็นไดวาแฟรนไชสรานสะดวกซื้อ 7-ELEVEN เปนการประกอบธุรกิจที่บริษัทซี.พี.
เซเวนอีเลฟเวน จํากัด มหาชนที่เรียกวา “แฟรนไชสซอร” ตกลงใหบุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกวา 

“แฟรนไชสซี” ใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่ตนมีสิทธิที่จะใหผูอ่ืนใชเพื่อประกอบธุรกิจ ภายใน
ระยะเวลาหรือเขตพื้นที่ที่กําหนด (บริษัท  ซีพีฯ ซื้อแฟรนไชสแบบมาสเตอรแฟรนไชสมาจากบริษัท
เซาทแลนด คอรปอเรชั่น จํากัด) และการประกอบธุรกิจนั้นอยูภายใตการสงเสริมและควบคุมตาม
แผนการดําเนินธุรกิจของแฟรนไชสซอร และแฟรนไชสซีมีหนาที่ตองจายคาตอบแทนแก 
แฟรนไชสซอร ซึ่งการจายคาตอบแทนดังกลาวมี 2 ชวงคือ คาสิทธิแรกเขา และคาสิทธิตอเนื่องซึ่ง
คาสิทธิตอเนื่องนั้นคิดจากเปอรเซ็นตของยอดขายในแตละเดือน ดังนั้น การประกอบธุรกิจดังกลาว

                                                 
10

 บริษัทพีเพิลมีเดีย จํากัด , ธุรกิจมั่นคงแหงยคุ, (กรุงเทพมหานคร: พีเพิลมีเดีย, 2549), 
น. 35. 

11 เพิง่อาง. 
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จึงอยูในขอบเขตในความหมายของคําวาแฟรนไชสตามมาตรา 4 แหงรางพระราชบัญญัติ 
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ 

กฎหมายฉบับนี้จะไมใชบังคับในกรณีดังตอไปนี้12 

1. การประกอบธุรกิจแฟรนไชสซึ่งแฟรนไชสซอรมีภูมิลําเนาและทําสัญญานอก
ราชอาณาจักรเพื่อใหสิทธิแฟรนไชสซีเขามาประกอบธุรกิจที่ไดรับสิทธิในราชอาณาจักรดวยตนเอง 

ผูเขียนเห็นวาการที่กฎหมายกําหนดไมใชบังคับกับในกรณีดังกลาว เนื่องจากการที่ 
แฟรนไชสซีเขามาประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศไทยดวยตนเอง โดยไมไดใหสิทธิการประกอบ
ธุรกิจแก ผู อ่ืนไม เขาขายเปนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสตามนิยามตามมาตรา  4 ของ 
รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ  อีกทั้งการประกอบธุรกิจแฟรนไชสที่ 
แฟรนไชสซอรมี ภูมิ ลําเนาอยูนอกราชอาณาจักรและทําสัญญาให สิทธิแฟรนไชสซีนอก
ราชอาณาจักร โดยปกติกฎหมายไทยก็ไมสามารถบังคับกับกรณีดังกลาวได นอกจากนี้แฟรนไชสซี 
ที่ไปทําสัญญากับแฟรนไชสซอรนอกราชอาณาจักรนั้นก็เปนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเฉพาะ
รายมิไดมีผลกระทบตอผูประกอบธุรกิจที่เปนแฟรนไชสซีโดยทั่วไปแตอยางใด  อยางไรก็ตาม
ผูเขียนมีความเห็นวาแมวาแฟรนไชสซีที่ซื้อแฟรนไชสมาจากตางประเทศและไมมีสิทธิขายชวงนั้น
จะไมตกอยูภายใตบังคับของกฎหมายฉบับนี้ แตเพื่อประโยชนในแงของขอมูลควรกําหนดให 
แฟรนไชสซีเหลานั้นแจงการประกอบธุรกิจดังกลาวตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา เชนเดียวกับ
สํานักงานสาขาของนิติบุคคลตางประเทศ 

นอกจากนั้นมีบางกรณีที่แฟรนไชสซอรไทยจะขายแฟรนไชสในตางประเทศอยางเดียว
โดยไมขายแฟรนไชสในประเทศ ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นคือกฎหมายฉบับนี้จะใชบังคับกับ 
แฟรนไชสซอรเหลานั้นหรือไม ถาไมตองการใหกฎหมายฉบับนี้ใชบังคับกับกรณีดังกลาว ควรเพิ่ม
ไวเปนอีกกรณีหนึ่ง มิฉะนั้นแฟรนไชสซอรเหลานั้นอาจผิดกฎหมายได เพราะวาแมจะขาย 
แฟรนไชสเฉพาะในตางประเทศแตก็อาจมีกรณีที่ตองโฆษณาหรือเผยแพรเอกสารที่ระบุวาเปน 
แฟรนไชสภายในประเทศ เชน ทําเวปไซด เปนตน 

2. การประกอบธุรกิจแฟรนไชสตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด  

ในกรณีนี้ผูเขียนมีความเห็นวา การที่จะกําหนดใหธุรกิจแฟรนไชสใดไมตกอยูภายใต
บังคับของพระราชบัญญัตินี้ ผูที่เกี่ยวของจะตองพิจารณาในสวนของธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจด้ังเดิม 
หรือธุรกิจชาวบาน ซึ่งควรปลอยใหธุรกิจดังกลาวเติบโตและพัฒนาไปโดยธรรมชาติของระบบ

                                                 
12

 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 3 
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ตลาด ไมควรควบคุมเพราะอาจขัดขวางตอการเติบโตของธุรกิจได จําตองรอใหมีขนาดใหญ 
อยางถึงระดับจึงจะบังคับใหจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
 

5.3 องคกรในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 

5.3.1 สํานักงานคณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชส โดยหนวยงานดังกลาวจะ
จัดตั้งขึ้นในกรมพัฒนาธุรกิจการคา ทําหนาที่งานธุรการ งานทะเบียน งานสงเสริมและสนับสนุน
การประกอบธุรกิจแฟรนไชส เสริมสรางความรวมมือและประสานงานระหวางองคกรตางๆ  
ทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในและตางประเทศ รับเร่ืองรองเรียน ไกลเกลี่ยขอพิพาท และติดตาม
สอดสองพฤติการณการประกอบธุรกิจแฟรนไชส13 

5.3.2 คณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชสประกอบดวยบุคคลที่มาจากภาค
ราชการและภาคเอกชน ซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญและเกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
รวม 13 คน โดยคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีเพื่อออก
กฎระเบียบเพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมาย รวมทั้งเสนอความเห็นเกี่ยวกับนโยบายและ
มาตรการในการกํากับดูแล สงเสริมและสนับสนุนการประกอบธรุกิจแฟรนไชส14  

นอกจากนั้นคณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชสยังมีอํานาจในการพิจารณา
เ ร่ืองร อง เ รี ยนจากแฟรนไชส ซี ที่ ได รับความเดื อดร อนห รือ เสี ยหายอัน เนื่ อ งมาจาก 
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสของแฟรนไชสซอรที่ไมถูกตองหรือไมเปนธรรม รวมทั้งการพิจารณา
อนุมัติใหสํานักงานดําเนินคดีกับแฟรนไชสซอรที่ประกอบธุรกิจแฟรนไชสไมถูกตองหรือไมเปน
ธรรมแทนแฟรนไชสซี15 ในประเด็นนี้ผูเขียนมีความเห็นวาการดําเนินคดีแทนแฟรนไชสซีของ
สํานักงานคณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชสนั้นควรมีเงื่อนไขเชนเดียวกับพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3916 กลาวคือ มีเงื่อนไขวาการดําเนินคดีดังกลาวจะตองเปน
                                                 

13
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 17 

14
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 9 และมาตรา 13 

15 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 13 (5)  
16 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 39 “ในกรณีที่คณะกรรมการ

เห็นสมควรเขาดําเนินคดีเกีย่วกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคหรือเมื่อไดรับคํารองขอจากผูบริโภค
ที่ถูกละเมิดสทิธิ ซึง่คณะกรรมการเหน็วาการดําเนินคดนีั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคเปน
สวนรวม คณะกรรมการมีอํานาจแตงตัง้พนักงานอัยการโดยความเหน็ชอบของอธิบดีกรมอัยการ
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ประโยชนแกแฟรนไชสซีเปนการสวนรวม และควรกําหนดใหคณะกรรมการมีอํานาจแตงตั้ง
พนักงานอัยการหรือขาราชการในสํานักงานคณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชส  
เปนเจาหนาที่ที่สามารถดําเนินคดีแพงและคดีอาญาแกแฟรนไชสซอรที่ทําใหแฟรนไชสซีไดรับ
ความเดือดรอนเสียหายอันเนื่องมาจากการประกอบธุรกิจที่ไมถูกตองหรือไมเปนธรรมในศาล  
ซึ่งในระยะแรกของการทํางานนั้น สํานักงานคณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชสอาจยังไมมี
ความพรอมในดานของบุคลากรจึงอาจตองขอความชวยเหลือจากพนักงานอัยการไปพลางกอน 
ตอมาจึงคอยพัฒนาบุคคลากรในสํานักงานเพื่อใหทําหนาที่ในการดําเนินคดีแทนแฟรนไชสซีได 
นอกจากนั้นควรกําหนดใหเจาหนาที่มีอํานาจฟองคดีเรียกทรัพยสินหรือคาเสียหายใหแก 
แฟรนไชสซีที่รองขอไดดวย โดยเพิ่มบทบัญญัติดังกลาวไวในรางพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสมาตรา 17 กลาวคือ “ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควรหรือไดรับคํารองขอ
จากแฟรนสไชซีที่ไดรับความเดือดรอน เสียหาย ใหเขาดําเนินคดีกับแฟรนไชสซอรที่ประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสไมถูกตองหรือไมเปนธรรม ซึ่งคณะกรรมการเห็นวาการดําเนินคดีนั้นจะเปน
ประโยชนแกแฟรนไชสซีเปนสวนรวม คณะกรรมการมีอํานาจแตงตั้งพนักงานอัยการโดยความ
เห็นชอบของอัยการสูงสุดหรือขาราชการในสํานักงานคณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ซึ่งมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางนิติศาสตรเปนเจาหนาที่คุมครองแฟรนไชสซีเพื่อใหมีหนาที่
ดําเนินคดีแพงและคดีอาญาแกแฟรนไชสซอรที่ประกอบธุรกิจแฟรนไชสไมถูกตองหรือไมเปนธรรม
ในศาล และเมื่อคณะกรรมการไดแจงไปยังกระทรวงยุติธรรมเพื่อแจงใหศาลทราบแลว ให
เจาหนาที่คุมครองแฟรนไชสซีมีอํานาจดําเนินคดีตามที่คณะกรรมการมอบหมายได 

ในการดําเนินคดีแทนแฟรนไชสซีในศาลตาม (7) ใหเจาหนาที่มีอํานาจฟองเรียก
ทรัพยสิน หรือคาเสียหายใหแกแฟรนไชสซีที่รองขอไดดวย และในการนี้ใหไดรับยกเวนคาฤชา 
ธรรมเนียมทั้งปวง” 

 

 

                                                                                                                                            
หรือขาราชการในสํานกังานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคซึ่งมีคุณวฒุิไมตํ่ากวาปริญญาตรีทาง
นิติศาสตร เปนเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคเพื่อใหมหีนาที่ดําเนินคดีแพงและคดีอาญาแกผูกระทาํ
การละเมิดสทิธิของผูบริโภคในศาล และเมือ่คณะกรรมการไดแจงไปยังกระทรวงยุติธรรมเพื่อแจง
ใหศาลทราบแลว ใหเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอํานาจดําเนนิคดีตามทีค่ณะกรรมการมอบหมายได
ในการดําเนนิคดีในศาล ใหเจาหนาที่คุมครองผูบริโภคมีอํานาจฟองคดีเรียกทรัพยสิน หรือ
คาเสียหายใหแกผูบริโภคที่รองขอไดดวย และในการนี้ใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 



 

 

128 

5.4 การควบคมุการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 

5.4.1 การยื่นคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 

 5.4.1.1 เหตุผลและความจําเปนที่กําหนดใหมีการจดทะเบียนธุรกิจแฟรนไชส 
 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 19 บัญญัติไววา 

“หามมิใหผูใดประกอบธุรกิจแฟรนไชส เวนแตจะไดจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้” 
 จากบทบัญญัติขางตน กฎหมายบังคับใหผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส (แฟรนไชสซอร) 
จะตองไปจดทะเบียนการประกอบธุรกิจตอนายทะเบียน ซึ่งในมาตรา 4 ไดบัญญัติวา  
“นายทะเบียน หมายความวา อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคาและผูซึ่งอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา
มอบหมาย”  
 เมื่อพิจารณาการกํากับดูแลธุรกิจแฟรนไชสของกฎหมายประเทศตางๆ  แลว 
จะเห็นไดวามี 3 แนวทาง กลาวคือ การเปดเผยขอมูล การจดทะเบียนแฟรนไชส และการกําหนด
ในเรื่องความสัมพันธระหวางแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซี ซึ่งบางประเทศก็ใชเพียงแนวทางใด
แนวทางหนึ่งแตบางประเทศก็ใชหลายแนวทางประกอบกัน ยกตัวอยางเชน มลรัฐแคลิฟอรเนีย
และประเทศมาเลเซีย โดยทั้งสองประเทศใชแนวทางในการกํากับดูแลทั้งสามแนวทางประกอบกัน 
สําหรับประเทศออสเตรเลียใชแนวทางในการกํากับดูแลโดยวิธีการเปดเผยขอมูลและการกําหนด
ในเรื่องความสัมพันธระหวางแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซีเทานั้น ดังนั้นจะเห็นไดวาระบบ 
ในการกํากับดูแลธุรกิจแฟรนไชสนั้นมีทั้งระบบที่จดทะเบียนและไมจดทะเบียน สําหรับประเทศไทย
นั้น เมื่อพิจารณาจากรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ แลวจะเห็นไดวาใช
แนวทางในการกํากับดูแลทั้งสามแนวทางประกอบกัน โดยการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสนั้นถือเปนรูปแบบในการควบคุมระบบธุรกิจรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมาตรการดังกลาวเปน
มาตรการในการควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีการใชกันมาแตด้ังเดิมและเปนที่แพรหลายที่สุด 
กลาวคือการที่รัฐใชอํานาจผานทางตัวบทกฎหมาย กําหนดใหเอกชนดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ไปในแนวทางที่รัฐเห็นสมควร และจัดตั้งหนวยงานขึ้นมาทําหนาที่ตรวจสอบวาเอกชนไดทําตาม
ขอกําหนดเหลานั้นหรือไม หากไมปฏิบัติตามเอกชนที่ฝาฝนนั้นก็จะตองไดรับโทษ17 การกระทํา
ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อใหการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเขาสูการควบคุมโดยรัฐ และเพื่อให
                                                 

17 อภิชน จนัทรเสน, “มาตรการตางๆ ของรัฐในการควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ”,

วารสารกฎหมาย คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ฉบับพเิศษ ปที ่25 น.465-478.  
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สามารถควบคุมผูประกอบธุรกิจใหเปนระบบเดียวกันและงายตอการกํากับดูแล ตรวจสอบ และ
ติดตามสอดสองพฤติการณของผูประกอบธุรกิจ วิเคราะหทิศทางของธุรกิจได และถึงแมวา 
การมีขอกําหนดดังกลาวจะเปนการเพิ่มภาระใหกับแฟรนไชสซอรอยูบาง แตก็เปนภาระเพื่อ
ประโยชนสวนรวมและในอีกดานหนึ่งก็เปนประโยชนตอการรักษาชื่อเสียงและคุณภาพของ 
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส และทําใหแฟรนไชสซีมีความมั่นใจในมาตรฐานของแฟรนไชสซอรอีก
ทางหนึ่งดวย  
 ในทางตรงกันขาม  หากรางพระราชบัญญั ติการประกอบธุ รกิจแฟรนไชสฯ 
กําหนดใหแฟรนไชสซอรเปดเผยขอมูลใหแกแฟรนไชสซี และกําหนดความสัมพันธระหวาง 
แฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซีเทานั้น โดยไมมีบทบัญญัติในเรื่องการยื่นคําขอจดทะเบียน 
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสของแฟรนไชสซอร ถึงแมวาการกําหนดในลักษณะดังกลาวจะเปน
มาตรการในการแทรกแซงเสรีภาพในการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของเอกชนนอยที่สุด 
กลาวคือรัฐมิไดบังคับวาเอกชนควรจะประกอบกิจการอยางไร เพียงแตเขาควบคุมคุณภาพและ
ปริมาณขอมูลที่แฟรนไชสซอรเปดเผยแกแฟรนไชสซี เพื่อใหแฟรนไชสซีมีขอมูลเพียงพอใน 
การตัดสินใจเขาทําสัญญาแฟรนไชสกับแฟรนไชสซอรโดยไมเกิดความเสียหายจากขอมูลที่
หลอกลวงหรือชวนเชื่อ แตมาตรการดังกลาวมีจุดออนที่สําคัญคือ แมแฟรนไชสซีจะมีขอมูลที่มี
คุณภาพเพียงพอแตแฟรนไชสซีอาจวิเคราะหขอมูลไปในทางที่ผิดหรือตัดสินใจไปในทางที่
ผิดพลาดไดโดยงายและไมมีมาตรการทางกฎหมายที่จะบังคับใหแฟรนไชสซอรปฏิบัติตามแต
อยางใด และทําใหรัฐไมสามารถสงเสริม สนับสนุนธุรกิจแฟรนไชสไดอยางเต็มที่ เนื่องจากไมมี
ขอมูลเกี่ยวกับแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซีอยางเพียงพอ ดังนั้นขาพเจาจึงเห็นดวยกับผูราง 
ที่กําหนดใหรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ ใชแนวทางในการกํากับดูแลทั้ง 3 แนวทางประกอบกัน 
เพื่อใหการบังคับใชกฎหมายเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 5.4.1.2 หลักเกณฑและวิธีการยื่นคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 32 บัญญัติไววา
บุคคลใดประสงคจะประกอบธุรกิจแฟรนไชสใหยื่นคําขอจดทะเบียนตอนายทะเบียน18 ทั้งนี้ให
เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคาประกาศกําหนด  

 ผูเขียนเห็นวาประกาศในเรื่องหลักเกณฑและวิธีการยื่นคําขอจดทะเบียนการประกอบ
ธุ ร กิ จ แฟ รน ไ ชส นั้ น ค ว ร กํ า หนด ให บุ คคลที่ ป ร ะ ส งค จ ะป ร ะกอบธุ ร กิ จ แฟ รน ไ ชส  
(แฟรนไชสซอร) ใหยื่นคําขอจดทะเบียนตอนายทะเบียน ณ สํานักงานคณะกรรมการการประกอบ
                                                 

18
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 4 
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ธุรกิจแฟรนไชส กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย หรือจะสงทางไปรษณียลงทะเบียนถึง
อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา โดยสงเอกสารและหลักฐานใหครบถวนตามรายการที่ระบุไวในแบบ
ที่กําหนด 

 โดยแบบคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสนั้น ควรประกอบดวยรายละเอียด 
ดังนี้  
 1. วัน เดือน ป ที่ยื่นคําขอจดทะเบียน 

 2. ชื่อและที่อยูของบุคคลซึ่งประสงคจะประกอบธุรกิจแฟรนไชส (แฟรนไชสซอร) 
3. ประเภทหรือชนิดของสินคาหรือบริการ 
4. สัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
5. แผนการดําเนินธุรกิจที่แฟรนไชสซอรจะใชในการสงเสริมและควบคุม 

การประกอบธุรกิจของแฟรนไชสซี 
6. เอกสารแสดงความจําเปนในการเรียกใหแฟรนไชสซี หรือบุคคลใดๆ จายเงินมัดจํา 

คาตอบแทนหรือเงินใดๆ กอนที่จะมีการทําสัญญา (สอดคลองกับมาตรา 21 ที่กําหนดขอยกเวนไว
ให แฟรนไชสซอรสามารถเ รียกค า ใช จ ายไดตามความจํ า เปน  เนื่ อ งจากกอนที่ จะมี 
การทําสัญญา แฟรนไชสซอรอาจมีคาใชจายที่จําเปนจะตองจาย เชน การประเมินสถานที่  
ความพรอมของแฟรนไชสซี เงินลงทุน การใหการอบรมเบื้องตน การดูตัวอยางการประกอบธุรกิจ
ของแฟรนไชสซีรายอื่น เปนตน ซึ่งหากไมยอมใหแฟรนไชสซอรเรียกเก็บคาใชจายดังกลาวได  
ก็อาจจะทําใหแฟรนไชสซอรตองเลิกกิจการ ซึ่งจะไมเปนการสงเสริมการประกอบธุรกิจแฟรนไชส)  
อยางไรก็ตาม ไมควรกําหนดใหจํานวนเงินดังกลาวมีจํานวนที่สูงเกินไป มิฉะนั้นจะไมเปนไปตาม
เจตนารมณแหงพระราชบัญญัตินี้ 

7. เอกสารหรือขอมูลอ่ืนๆ ตามที่นายทะเบียนกําหนด 

ทั้งนี้ผูเขียนไดรางประกาศหลักเกณฑและวิธีการยื่นคําขอจดทะเบียนการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสที่ออกตามความมาตรา 32 วรรคสาม แหงรางพระราชบัญญัตินี้19 เพื่อเปนแนวทาง
ในการศึกษาในการดําเนินการออกประกาศตอไป 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับคํารองขอจดทะเบียนตาม Franchise Act 1998 ของ
ประเทศมาเลเซีย  จะเห็นไดวาคํารองขอจดทะเบียนของประเทศมาเลเซียจะกําหนดให 
แฟรนไชสซอรยื่นเอกสารการเปดเผยขอมูลที่สมบูรณ (Disclosure Document) และคูมือ 
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสตอนายทะเบียนดวย ซึ่งในประเด็นนี้ผูเขียนเห็นวาไมควรนํารูปแบบ
                                                 

19 ดูภาคผนวก ก.  
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ดังกลาวมาใช เนื่องจากการกําหนดดังกลาวเปนการกําหนดที่เขมงวดจนเกินไป กลาวคือ  
ใหอํานาจนายทะเบียนในการพิจารณาเนื้อหาของขอมูลที่เปดเผย และคูมือการประกอบธุรกิจวามี
ลักษณะอยางไร นอกจากนั้นอาจทําใหขอมูลทางการคาของผูประกอบธุรกิจร่ัวไหลได และเมื่อ
พิจารณาจากเจตนารมณของรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ แลว จะเห็นไดวามี
เจตนารมณที่จะสงเสริมการประกอบธุรกิจแฟรนไชส และการที่กฎหมายกําหนดใหมีการยื่นคําขอ
จดทะเบียนนั้นก็มีความมุงหมายเพื่อแสดงถึงความมีอยูของธุรกิจแฟรนไชสเทานั้นมิไดมี
เจตนารมณที่จะควบคุมการประกอบธุรกิจแตอยางใด 

5.4.1.3 กรณีเปนการใหสิทธิแฟรนไชสในรูปแบบ Sub franchise20 จะตองยื่นคําขอ 
จดทะเบียนหรือไม 

ผูเขียนมีความเห็นวา การใหสิทธิในรูปแบบ Sub franchise แฟรนไชสซอรจะให
สิทธิแฟรนไชสซีทําการขยายการใหสิทธิตอไปในพื้นที่ที่แฟรนไชสซอรกําหนด ซึ่งในกรณีนี้จะเรียก     
แฟรนไชสซีวาซับแฟรนไชสซอร กรณีจะเห็นไดวาซับแฟรนไชสซอรมีสิทธิในการดําเนินงาน ดูแลงาน 
สนับสนุนบริการของแฟรนไชสซอรในพื้นที่ที่ตนไดรับสิทธิ และมีหนาที่ในการจัดหาคัดเลือก   
แฟรนไชสซีอีกตอหนึ่ง และบุคคลที่มารับสิทธิตอจากแฟรนไชสซีเรียกวาซับแฟรนไชสซี ดังนั้นจึงถือ
วาการกระทําของซับแฟรนไชสซอรเปนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสเชนกัน ดังนั้นซับแฟรนไชสซอร 
จึงมีหนาที่ในการยื่นคําขอจดทะเบียนตามรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ
เชนเดียวกับแฟรนไชสซอร 

5.4.1.4 คุณสมบัติของแฟรนไชสซอร 
รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ พ.ศ. .... มาตรา 33 บัญญัติ 

ไววา “ผูซึ่งจะยื่นจดทะเบียนเปนผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสจะตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะ
ตองหาม ดังตอไปนี้ 

(1) มีอายุไมตํ่ากวา 20 ปบริบูรณกรณีเปนบุคคลธรรมดา และกรณีที่เปนนิติบุคคลตอง
เปนนิติบุคคลที่จดทะเบียนตามกฎหมายไทย 

(2) มีถิ่นที่อยูในราชอาณาจักรหรือไดรับอนุญาตใหเขามาในราชอาณาจักรไดเปน 
การชั่วคราวตามกฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 
                                                 

20
 รูปแบบการใหแฟรนไชสประเภทนีเ้ปนการใหสิทธิแกบุคคล หรือกลุมบุคคล หรือ 

นิติบุคคลในพืน้ที่รับสิทธทิี่กาํหนดเพื่อใหบุคคล กลุมบุคคล หรือนิติบุคคลดังกลาว ทาํการขยาย
การใหสิทธหินวยยอยแบบ Individual Franchise หรือ Multiunit Franchise แกบุคคลอื่นในพืน้ที่
ตอไป  
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(3) ไมเปนคนไรความสามารถหรือเสมือนไรความสามารถ 

(4) ไมเปนบุคคลลมละลาย  
(5)  ไม เคยตองโทษตามคําพิพากษาหรือถูก เปรียบเทียบปรับในความผิด 

ตามพระราชบัญญัตินี้ เวนแตพนโทษมาแลวไมนอยกวาสามปกอนวันยื่นขอจดทะเบียน 

(6) ไมเคยตองโทษจําคุกตามคําพิพากษาในความผิดฐานฉอโกงประชาชน เวนแต 
พนโทษมาแลวไมนอยกวาสามปกอนวันยื่นขอจดทะเบยีน 

(7) ไมเคยถูกเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสตามพระราชบัญญัติ
นี้ในระยะเวลาสามปกอนวันยื่นขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจแฟรนไชส 

(8) กรณีที่ผูยื่นคําขอประกอบธุรกิจอยูกอนและจะนําธุรกิจนั้นมาเปนแฟรนไชสดวย
ตนเองธุรกิจนั้นจะตองมีสาขาอยางนอยสองสาขาไมนอยกวาสองป และสาขามีกําไรติดตอกันไม
นอยกวาสองรอบปบัญชีกอนวันที่ยื่นขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจแฟรนไชส ทั้งนี้การแสดง
หลักฐานผลกําไรของสาขาใหเปนไปตามที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคาประกาศกําหนด  

(9) ตองเปนเจาของหรือมี สิทธิในทรัพย สินทางปญญาที่สามารถนําไปใชใน 
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสได 

(10) มีคูมือการปฏิบัติงานตามมาตรา 29  

(11) มีคุณสมบัติหรือไมมีลักษณะตองหามอื่นตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

ในกรณีนิติบุคคลเปนผูขอจดทะเบียน กรรมการ ผูจัดการ หรือผู รับผิดชอบใน 
การดําเนินการของนิติบุคคลนั้นตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามดังกลาว 

จะเห็นไดวาทั้ง 11 ขอ ถือเปนการกําหนดคุณสมบัติของแฟรนไชสซอรที่มีหนาที่ตอง
จดทะเบียนตามรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ ซึ่งขอที่เปนสาระสําคัญที่มีประเด็นที่จะตองพิจารณา 
คือขอ 8 ที่กําหนดวาแฟรนไชสซอรจะตองประกอบธุรกิจที่จะนํามาเปนแฟรนไชสดวยตนเองโดยมี
สาขาอยางนอยสองสาขา ไมนอยกวาสองป และสาขามีกําไรติดตอกันไมนอยกวาสองรอบปบัญชี
กอนวันที่ยื่นขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจแฟรนไชส หมายความวาแฟรนไชสซอรจะตองประกอบ
ธุรกิจมาแลวไมนอยกวาสองป มีสาขาไมนอยกวาสองสาขา โดยสาขานั้นอาจเกิดจากแฟรนไชสซอร
เปนผูลงทุนเองทั้งหมด หรือรวมทุนกับบุคคลอื่นก็ได แตไมสามารถขายแฟรนไชสได เนื่องจาก
ตองหามตามรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ นอกจากนั้นสาขาดังกลาวตองมีกําไรติดตอกันไมนอยกวา
สองรอบปบัญชี ซึ่งในประเด็นนี้ ผูเขียนเห็นวาการกําหนดในลักษณะดังกลาวถือเปนการกําหนด
ตัวชี้วัดถึงผลสําเร็จของแฟรนไชสซอรที่จะถือเปนคุณสมบัติในการอนุญาตใหจดทะเบียน 
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสได  เนื่องจากการขยายธุรกิจโดยใชระบบแฟรนไชสนั้นเปน 
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การประกอบธุรกิจที่ซับซอน และมีการใชเงินลงทุนมากกวาธุรกิจโดยทั่วไป ผูที่จะขยายธุรกิจโดย
การขายแฟรนไชสไดจะตองพิสูจนไดวาธุรกิจของตนประสบความสําเร็จแลวในระดับหนึ่ง เพื่อใหผู
ซื้อแฟรนไชสเกิดความเชื่อมั่นและซื้อธุรกิจนั้นตอไป  กฎหมายจึงกําหนดคุณสมบัติของ 
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสไวเปนกรณีพิเศษ ดังนั้นเมื่อผูประกอบธุรกิจประสงคจะขยายธุรกิจโดย
ใชระบบแฟรนไชสไมวาธุรกิจนั้นจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญก็ตองตกอยูใตมาตรฐานเดียวกัน 
กลาวคือตองจดทะเบียนตามที่กฎหมายกําหนด นอกจากนั้นการกําหนดในลักษณะดังกลาวถือ
เปนการกระตุนใหผูประกอบธุรกิจที่ประสงคจะขยายธุรกิจโดยระบบแฟรนไชสพัฒนาธุรกิจของตน
ใหเปนไปตามคุณสมบัติที่กฎหมายกําหนดเพื่อใหสามารถประกอบธุรกิจภายใตระบบแฟรนไชสได 
และการที่กําหนดใหแฟรนไชสซอรมีสาขาอยางนอยสองสาขา แฟรนไชสซอรอาจนําสาขาดังกลาว
เปนสาขาตนแบบใหกับแฟรนไชสซีในการฝกอบรมและเรียนรูรูปแบบในการประกอบธุรกิจไดอีกดวย  

สําหรับเร่ืองจํานวนสาขาและระยะเวลาในการประกอบธุรกิจที่กฎหมายกําหนด ให 
แฟรนไชสซอรประกอบธุรกิจมาแลวไมนอยกวาสองปและมีสาขาไมนอยกวาสองสาขานั้น ผูเขียน
เห็นวามีความเหมาะสมดีแลว เนื่องจากหากกําหนดเงื่อนไขสูงกวานี้ เชน กําหนดใหประกอบธุรกิจ
มาแลวไมนอยกวาหาปและมีสาขาไมนอยกวาหาสาขา ก็อาจทําใหธุรกิจขนาดยอมไมสามารถ
ขยายธุรกิจของตนโดยใชระบบแฟรนไชสได ซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณของรางพระราชบัญญัติ
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ ที่มีข้ึนเพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส มิไดมีข้ึนเพื่อ 
การควบคุมการประกอบธุรกิจแฟรนไชสแตอยางใด นอกจากนั้นกฎหมายกําหนดไวเปนมาตรฐาน
ข้ันต่ําเทานั้น แตในระบบธุรกิจแลว แฟรนไชสซอรที่ประกอบกิจการมาหลายป มีจํานวนสาขามาก 
และมีผลประกอบการที่ดี ยอมไดรับความเชื่อถือจากแฟรนไชสซีมากกวาแฟรนไชสซอรที่ประกอบ
กิจการมาเพียงสองป มีสาขาเพียงสองสาขา ตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งเรื่องดังกลาวแฟรนไชสซี
สามารถนํามาเปนขอมูลในการตัดสินใจได เนื่องจากกฎหมายบังคับใหแฟรนไชสซอรเปดเผย
ขอมูลดังกลาวอยูแลว 

เมื่อมีการกําหนดในลักษณะเชนนี้ จะมีผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสเปนจํานวนมาก 
ที่ไมมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งมีผลทําใหผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสเหลานั้นไมตองยื่น
คําขอจดทะเบียนตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในมาตรา 32 และเมื่อไมไดยื่นคําขอ 
จดทะเบียนก็จะสงผลใหตองหามกระทําการตามรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ฯ 
มาตรา 18 กลาวคือ (1) หามใชชื่อหรือคําที่เปนภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศซึ่งมีความหมาย
หรือทําใหเขาใจไดวาผูนั้นประกอบธุรกิจแฟรนไชสในการประกอบธุรกิจ หรือในดวงตรา ปายชื่อ 
หนังสือบอกกลาวปาวรอง จดหมาย ใบแจงความ หรือเอกสารอยางอื่นเกี่ยวกับธุรกิจ และ  
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(2) หามโฆษณาหรือชักชวนผู อ่ืนใหเขารวมในการทําธุรกิจโดยแอบอางวาเปนแฟรนไชส  
ในประเด็นนี้ผูเขียนเห็นวากรมพัฒนาธุรกิจการคาควรหาแนวทางในการแกปญหาที่จะเกิดตามมา 
เชน การสรางนโยบายในเรื่องการสงเสริมธุรกิจดังกลาวใหมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กฎหมาย
กําหนด  

สําหรับผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสซึ่งประกอบธุรกิจอยูแลวในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช
บังคับ หากประสงคจะประกอบธุรกิจนั้นตอไป ใหจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในมาตรา  32 ภายในหนึ่งรอยแปดสิบวัน  นับต้ังแตวันที่
พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ตามบทเฉพาะกาล (มาตรา 53) ของรางพระราชบัญญัติการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสฯ ดังนั้นผูประกอบธุรกิจแฟรนไชส (แฟรนไชสซอร) ที่ประกอบธุรกิจอยูในปจจุบัน
จะตองมีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนด จึงจะยื่นคําขอจดทะเบียนและประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ตามรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ได 

5.4.1.5 อํานาจหนาที่ของนายทะเบียน 

เมื่อนายทะเบียนไดรับคําขอจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ใหนายทะเบียน
พิจารณาและตรวจสอบในเรื่องความถูกตองครบถวนของคําขอจดทะเบียน คุณสมบัติของผูยื่นคํา
ขอจดทะเบียน สัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส การมีอยูของคูมือการปฏิบัติงาน แผน 
การดําเนินธุรกิจที่แฟรนไชสซอรจะใชในการสงเสริมและควบคุมการประกอบธุรกิจของ 
แฟรนไชสซี รวมถึงการประกอบธุรกิจที่จะนํามาเปนแฟรนไชสของผูยื่นคําขอ21 

ในกรณีที่นายทะเบียนเห็นวา การยื่นคําขอนั้นถูกตอง นายทะเบียนตองรับจดทะเบียน
และแจงเปนหนังสือใหผูยื่นคําขอทราบภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับจดทะเบียน ในกรณีที่ 
นายทะเบียนเห็นวา การยื่นคําขอนั้นไมถูกตอง ใหนายทะเบียนมีคําสั่งใหผูยื่นคําขอแกไขหรือ
เปลี่ยนแปลงใหถูกตองภายในเวลาอันสมควร เมื่อผูยื่นคําขอไดดําเนินการแลว นายทะเบียนตอง
รับจดทะเบียนและแจงเปนหนังสือใหผูยื่นคําขอทราบภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับจดทะเบียน 
ในกรณีที่ ผูยื่นคําขอไมปฏิบัติตามคําสั่งที่ใหแกไขหรือเปล่ียนแปลงภายในเวลาที่กําหนด  
นายทะเบียนตองมีคําสั่งไมรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส และนายทะเบียนตองแจง
เปนหนังสือพรอมทั้งเหตุผลใหผูยื่นคําขอทราบภายในสิบหาวันนับแตวันสิ้นกําหนดเวลาใหปฏิบัติ
ตามคําสั่ง22 อยางไรก็ตามผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสสามารถยื่นอุทธรณคําสั่งไมรับจดทะเบียน 
                                                 

21
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 34 วรรคหนึ่ง 

22
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 34  วรรคสองและ

วรรคสาม 
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การประกอบธุรกิจแฟรนไชสไดโดยอุทธรณเปนหนังสือตอรัฐมนตรีภายในสามสิบวันนับแตวันที่
ไดรับหนังสือแจงคําสั่งไมรับจดทะเบียน23 

 

5.4.2 การยื่นคําขอแกไขรายการที่จดทะเบียนไวหรือเลิกประกอบธุรกิจแฟรนไชส  
 

รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 32 วรรคสองกําหนด
วาในกรณีที่ มีการแก ไขรายการที่ จดทะเบียนไวห รือ เลิกประกอบธุ รกิจแฟรนไชส ให 
ผูประกอบธุรกิจ แฟรนไชสจดทะเบียนการเปลี่ยนแปลงหรือเลิกตอนายทะเบียนภายในสิบหาวัน  
หากผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสฝาฝน ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท24 

 

5.4.3 อัตราคาธรรมเนียมในการจดทะเบียน 

 

บัญชีแนบทายรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... กําหนดไววา
คาธรรมเนียมการจดทะเบียนประกอบธุรกิจแฟรนไชสมี อัตรารายละ  5,000 บาท  และ
คาธรรมเนียมการจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการ คร้ังละ 1,000 บาท 

 

5.4.4 การเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 

ถาผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสรายใดซึ่งไดจดทะเบียนแลวไมปฏิบัติใหเปนไปตามที่
กฎหมายกําหนด หรือขาดคุณสมบัติ หรือไมปฏิบัติใหเปนไปตามสัญญา หรือไมปฏิบัติตาม
เงื่อนไขที่นายทะเบียนกําหนด หรือมีการดําเนินงานในลักษณะที่อาจเปนเหตุใหเกิดความเสียหาย
แกแฟรนไชสซีหรือประชาชน นายทะเบียนมีอํานาจเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสไดโดยแจงเปนหนังสือพรอมทั้งเหตุผลที่เพิกถอนใหผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสทราบ
ภายในเจ็ดวันนับแตวันที่มีคําสั่งเพิกถอน25 

เมื่อนายทะเบียนเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสแลว ผูประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสที่ถูกเพิกถอนการจดทะเบียนนั้นจะทําการชักชวน  โฆษณา  หรือใหสิทธิ 
                                                 

23
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 39 

24 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 48 
25

 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 37 
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การประกอบธุรกิจแฟรนไชสรายใหมตอไปอีกไมได26 หากผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสฝาฝน  
ตองระวางโทษปรับต้ังแตหาหมื่นบาทถึงหาแสนบาท และปรับตอเนื่องอีกวันละหนึ่งหมื่นบาท
ตลอดเวลาที่ ฝาฝน27 อยางไรก็ตามผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสสามารถยื่นอุทธรณคําสั่งเพิกถอน
การจดทะเบียนของนายทะเบียนได โดยอุทธรณเปนหนังสือตอรัฐมนตรีภายในสามสิบวันนับแต
วันที่ไดรับหนังสือแจงคําสั่งเพิกถอนของนายทะเบียน28 

 

5.4.5 บทกําหนดโทษกรณีการประกอบธุรกิจแฟรนไชสโดยไมไดจดทะเบียน 

 

 ตองระวางโทษปรับต้ังแตหาหมื่นบาทถึงหาแสนบาทและปรับตอเนื่องอีกวันละหนึ่ง
หมื่นบาทตลอดเวลาที่ยังฝาฝนอยู29 

 

5.4.6 การสงรายงานผลการประกอบธุรกิจแฟรนไชสประจําป 
 

รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 36 กําหนดให 
ผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสซึ่งไดจดทะเบียนแลวมีหนาที่ตองสงรายงานผลการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสประจําปตามแบบและรายละเอียดพรอมดวยหลักฐานที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา
ประกาศกําหนดตอนายทะเบียนภายในหาเดือนนับแตวันสิ้นป โดยที่ระยะเวลาดังกลาวใหคํานวณ
ตามปปฏิทิน30 หากผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสฝาฝนตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท31 

 

 

 

 

 
                                                 

26
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 38 

27
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 50 

28
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 39 

29
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 44 

30
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 36 วรรคสอง 

31
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 49 
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5.5 การใหความคุมครองแฟรนไชสซีในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 

5.5.1 แฟรนไชสซอรหรือตัวแทนมีหนาที่ตองเปดเผยขอมูลแฟรนไชส 
 

 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 20 วรรคสองได 
กําหนดใหแฟรนไชสซอรหรือตัวแทนมีหนาที่ตองเปดเผยขอมูลที่จําเปนในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด ซึ่งการบังคับใหเปดเผยขอมูลสําคัญ (Disclosure Regulation) 
นั้น เปนมาตรการของรัฐในการควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางหนึ่ง โดยรัฐจะเขามาควบคุม
คุณภาพและปริมาณขอมูลที่แฟรนไชสซอรเปดเผยแกแฟรนไชสซี เพื่อใหแฟรนไชสซีมีขอมูล
เพียงพอในการตัดสินใจทําธุรกิจในรูปแบบแฟรนไชส เพื่อปองกันไมเกิดความเสียหายจากขอมูลที่
หลอกลวงหรือชวนเชื่อ ดังนี้ 
 1. การเปดเผยขอมูลในขณะที่ทําการชักชวนหรือโฆษณาใหผูอ่ืนเขารวมทําธุรกิจ32  
 2 . การเปด เผยขอมูลกอนทําสัญญาการประกอบธุ รกิจแฟรนไชส ระหว าง 
แฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซีไมนอยกวาสิบส่ีวัน33  เวนแตมีการเปดเผยขอมูลตาม (1) แลว 
สําหรับประเด็นเรื่องระยะเวลาในการจัดสงนั้น ผูเขียนมีความเห็นวามีความเหมาะสมในการที่ผูที่
จะเขารับแฟรนไชสใชในการพิจารณาเอกสารหรือปรึกษาผูเชี่ยวชาญ 

 การกําหนดใหแฟรนไชสซอรมีหนาที่ตองเปดเผยขอมูลที่ เกี่ยวกับการใหสิทธิ 
แฟรนไชสกอนการตกลงเขาทําสัญญาและกอนจายเงินใหแฟรนไชสซอร นั้น เพื่อใหแฟรนไชสซีไดรับ
ขอมูลที่ถูกตองครบถวน ชัดเจนเพียงพอกอนการตัดสินใจเปนแฟรนไชสซี และเพื่อปองกันมิให 
แฟรนไชสซีไดรับความเสียหาย 

 3. การเปดเผยขอมูลภายใน 60 วัน หลังจากที่แฟรนไชสซีตกลงทําสัญญา 
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสกับแฟรนไชสซอร 34 ซึ่งในมาตรา 26 บัญญัติวา “เมื่อแฟรนไชสซีตกลง
ทําสัญญาประกอบธุรกิจแฟรนไชสแลว แฟรนไชสซอรหรือตัวแทนมีหนาที่เปดเผยขอมูลทั้งหมด
เทาที่จําเปนในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดแกแฟรนไชสซี ภายใน
หกสิบวัน ...” ในประเด็นนี้ ผูเขียนมีความเห็นวาในทางปฏิบัติแฟรนไชสซอรจะไมเปดเผยสิ่งที่ตนรู
ทั้งหมดใหแฟรนไชสซี เพราะจะทําใหแฟรนไชสซีทําเองไดทั้งหมดและไมจําเปนตองมาเปน    
                                                 

32
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 20 วรรคสอง 

33 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 22 
34

 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 26 
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แฟรนไชสซี โดยหลักแลวการเปดเผยขอมูลนั้น ตองเปนการเปดเผยในระดับที่เพียงพอที่ทําให 
แฟรนไชสซีทําธุรกิจนั้นไดตามมาตรฐานของแฟรนไชสซอร ดังนั้นที่มาตรานี้กําหนดวาตองเปดเผย
ขอมูลทั้งหมด จึงขัดกับแนวคิดในการทําธุรกิจแฟรนไชส จึงเสนอใหปรับถอยคําเปน “........... มี
หนาที่เปดเผยขอมูลที่จําเปนและเพียงพอในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส” ซึ่งเมื่อปรับถอยคํา
ดังกลาวแลว แมจะดูเหมือนไมมีความแนนอน แตผูเขียนเห็นวาเปนเพราะสภาพของการทําธุรกิจ
เองที่ไมอาจกําหนดตายตัวได แตหากไมมีการเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ ภายใตระบบแฟรนไชส
จะมีกลไกที่ลงโทษแฟรนไชสซอรเองอยูแลว คือแฟรนไชสซีจะไมประสบความสําเร็จหรือ       
แฟรนไชสซีทําไดไมดีไมเปนไปตามมาตรฐาน ชื่อเสียงของแฟรนไชสก็จะเสียไป อยางไรก็ดี  
หากทางราชการตองการเขาแทรกแซงเพื่อชวยเหลือแฟรนไชสซีก็อาจถือวากรณีนี้เปนการประกอบ
ธุรกิจที่ไมถูกตองและไมเปนธรรมและฟองคดีหรือเพิกถอนทะเบียนได 
 ในรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... ไมมีการกําหนดในเรื่อง
ขอมูลและรายละเอียดอยางใดบางที่แฟรนไชสซอรหรือตัวแทนมีหนาที่ที่จะตองเปดเผยเพียงแตมี
การกําหนดไวกวางๆ วาใหเปนไปตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

 ผูเขียนจึงเห็นควรเสนอดังนี้ 
 1. ขอมูลที่จําเปนที่ควรกําหนดใหแฟรนไชสซอรหรือตัวแทนมีหนาที่ตองเปดเผยใน
ขณะที่ทําการชักชวนหรือโฆษณาใหผูอ่ืนเขารวมทําธุรกิจตามรางพระราชบัญญัติฯ มาตรา 20 

วรรคสอง หรือขอมูลที่กําหนดใหแฟรนไชสซอรหรือตัวแทนมีหนาที่ตองเปดเผยกอนทําสัญญา 
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสระหวางแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซีไมนอยกวาสิบส่ีวัน ตาม 
รางพระราชบัญญัติฯ มาตรา 22 ซึ่งในประเด็นนี้ผูเขียนเห็นวาขอมูลดังกลาวควรกําหนดใหเปน
รูปแบบเดียวกัน เนื่องจากรางพระราชบัญญัติฯ มาตรา 22 กําหนดขอยกเวนไวใหแฟรนไชสซอร
หรือตัวแทนไมมีหนาที่เปดเผยขอมูลก็ตอเมื่อไดมีการเปดเผยขอมูลตามที่กําหนดในขณะชักชวน
หรือโฆษณาตามมาตรา 20 วรรคสองแลว ดังนั้นขอมูลที่จําเปนที่แฟรนไชสซอรหรือตัวแทนมหีนาที่
เปดเผยทั้งสองกรณี มีดังตอไปนี้ 
 1. ขอมูลเบื้องตนของแฟรนไชส ไดแกรายละเอียดของแฟรนไชสซอร ซึ่งครอบคลุมถึง
ประวัติความเปนมาของการดําเนินการ และธุรกิจของบริษัทรวมทั้งเจาหนาที่และบริษัทสาขา 
ที่เกี่ยวของ และกฎเกณฑเฉพาะตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจแฟรนไชส 
 ยกตัวอยางเชน  
 - ชื่อและที่อยูตามกฎหมายของแฟรนไชสซอร  ซึ่ งกรณีที่ แฟรนไชสซอร เปน 
นิติบุคคลใหหมายถึงชื่อและที่อยูของสถานที่ประกอบการตามที่ไดจดทะเบียนไว นอกจากนี้ยัง
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รวมถึงขอมูลของประเภทนิติบุคคลดวย เชน หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด เพื่อใหแฟรนไชสซี
ทราบถึงขอบเขตความรับผิดของแฟรนไชสซอร 
 - เครื่องหมายการคา ชื่อทางการคา ชื่อกิจการ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์  สิทธิในซอฟแวร และ
โนวฮาวที่จะอนุญาตใหแกผูที่จะเขารับแฟรนไชส ซึ่งขอมูลดังกลาวจะตองเปนขอมูลที่เกี่ยวกับ 
การจดทะเบียนหรืออยูในระหวางยื่นคําขอจดทะเบียน ชื่อเจาของหรือชื่อผูยื่นคําขอจดทะเบียน
และวันหมดอายุ และคดีที่เกิดจากการถูกโตแยงสิทธิในทรัพยสินทางปญญานั้น ซึ่งจะมีผลกระทบ
กับการใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญาเหลานั้นของแฟรนไชสซีภายใตสัญญาแฟรนไชส 
 - ลักษณะของธุรกิจที่จะใหแฟรนไชส 
 2. ประสบการณทํางานของแฟรนไชสซอร เชน ผลงานของแฟรนไชสซอร ระยะเวลาใน
การดําเนินงานของแฟรนไชสซอร และขอมูลเกี่ยวกับผูบริหารระดับสูงของธุรกิจ หรือเจาของ
กิจการ ไมวาจะเปนชื่อ ที่อยู และตําแหนง ตลอดจนประสบการณการทํางานในชวงระยะเวลา 5 ป
ที่ผานมา 

 3. ประวัติการเปนคดีความ ขอมูลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรม ความรับผิดทางแพง      
หรือคดีลมละลายที่เกี่ยวของกับการใหแฟรนไชสภายในระยะเวลา 5 ปจนถึงปจจุบัน เพื่อเปน
ประโยชนในการตัดสินใจของผูที่จะเขารับแฟรนไชสวาแฟรนไชสซอรมีความนาเชื่อถือเพียงใดและ
ยังสามารถประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นตามมา ทั้งนี้ใหใชบังคับเฉพาะกับแฟรนไชสซอรเทานั้น 
ไมรวมถึงผูบริหารของแฟรนไชสซอรเนื่องจากอาจไปกระทบกับสิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญได 
 4. ขอมูลทางการเงินของแฟรนไชสซอร โดยกําหนดใหเปดเผยบัญชีงบดุล 2 ปและตอง
เปดเผยในสวนดําเนินการ ผูถือหุน และกระแสเงินสดของแฟรนไชสซอรภายในเวลา 3 ปดวย  
 5. จํานวนและรายละเอียดของแฟรนไชสซีในปจจุบัน เชน ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท
ของที่ทําการของแฟรนไชสซี เพื่อที่ผูที่สนใจจะไดติดตอและสอบถามถึงการดําเนินงาน ปญหาที่
เกิดขึ้น  ความสัมพันธระหวางแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซี  และความสัมพันธ ในหมู 
แฟรนไชสซีดวยกัน เพื่อจะไดทราบวาแฟรนไชสซอรไดใหความชวยเหลือในการบริหารงานแก 
แฟรนไชสซีรายอื่นๆ อยางไร นอกจากนั้นยังตองเปดเผยขอมูลของแฟรนไชสซีที่เลิกทําธุรกิจที่
ไดรับแฟรนไชสในชวงระยะเวลา 3 ปที่ผานมา พรอมทั้งเหตุผลที่แฟรนไชสซีเหลานั้นเลิกทําธุรกิจ 
โดยระบุถึงเหตุผลในลักษณะกวางๆ เชน เลิกโดยสมัครใจ ไมไดตออายุสัญญา เปนตน เพื่อให
ผูสนใจไดประเมินสถานการณไดอยางถูกตอง 
 6. แฟรนไชสซอรตองเปดเผยรายละเอียดของอสังหาริมทรัพย สังหาริมทรัพย และ
บริการใดๆ ที่แฟรนไชสซีถูกกําหนดใหตองจัดซื้อหรือเชา รวมทั้งรายละเอียดผลตอบแทนที่ 



 

 

140 

แฟรนไชสซอรจะไดรับจากการนั้นดวย เชน สินคาหรือบริการที่แฟรนไชสซีตองซื้อหรือเชาจาก 
แฟรนไชสซอร หรือจากผูขายสินคาที่แฟรนไชสซอรกําหนด เนื่องจากสินคาหรือบริการนั้นเปน
สินคาหรือบริการที่เปนสวนสําคัญในธุรกิจที่ไดรับแฟรนไชส หรือสินคาหรือบริการที่ไมจําเปนตอง
ควบคุมแหลงที่มาของสินคาหรือบริการ เนื่องจากเปนสินคาหรือบริการที่ไมใชสวนสําคัญของธุรกิจ 
ซึ่งแฟรนไชสซีสามารถใชมาตรฐานทั่วไปในการควบคุมดูแลไดเอง 
 7. รายละเอียดโดยประมาณของเงินลงทุนเริ่มตนของแฟรนไชสซี เชน คาอสังหาริมทรัพย 
อุปกรณเครื่องมือ คากอสราง คาธรรมเนียมทางดานบัญชีและกฎหมาย คาธรรมเนียมการอนุญาต
ใหใชสิทธิ และคาใชจายอื่นๆ เปนตน 

 8. รายละเอียดของคาธรรมเนียมตางๆ เชน คาธรรมเนียมแฟรนไชสข้ันตน คาจัดซื้อ
วัสดุอุปกรณตางๆ คาเชาที่ตองจายลวงหนา รวมทั้งคารอยัลต้ี คาธรรมเนียมในการฝกอบรม 
คาธรรมเนียมการตรวจสอบบัญชี คาธรรมเนียมการตออายุสัญญาแฟรนไชส เปนตน 

 9. สิทธิหนาที่ของแฟรนไชสซอร เชน การเลือกและอนุมัติสถานที่ต้ัง การคัดเลือกและ
อบรมพนักงานของแฟรนไชสซี การใหความชวยเหลือในการแกไขปญหาจากการดําเนินกิจการ 
การจัดหาโฆษณา เปนตน 

 10. สิทธิหนาที่ของแฟรนไชสซี เชน สิทธิในการเลือกสถานที่และการไดมาซึ่งสถานที่ 
สิทธิในการรับการฝกอบรมเริ่มแรกและตอไป สิทธิในการมีสวนรวมในความเปนเจาของหรือ 
การบริหารจัดการ หนาที่ในการดําเนินการตามมาตรฐานและนโยบายของแฟรนไชสซอร เปนตน 

 11. สัญญาแฟรนไชสและสัญญาที่เกี่ยวของ เชน สัญญาเชาสถานที่ 
 12. เงื่อนไขการเลิกสัญญา การยกเลิก การแกไข รวมทั้งการตออายุสัญญา 

 13. ในกรณีที่มีการคาดคะเนรายรับจากการประกอบการหรือกลาวอางถึงรายรับของ 
แฟรนไชสซีที่ประกอบการอยูในปจจุบัน จะตองแสดงหลักฐานหรือวิธีการคํานวณที่กอใหเกิด
รายรับตามที่กลาวอางดวย 

 อยางไรก็ตาม แฟรนไชสซอรมักรองขอใหผูที่จะเขารับแฟรนไชสทําสัญญาไมเปดเผย
ขอมูลความลับต้ังแตเร่ิมแรกในการเจรจาตอรองกอนที่ผูที่จะเขารับแฟรนไชสตกลงทําสัญญา 
เพราะการเจรจาตอรองในชวงแรกแฟรนไชสซอรก็อาจตองเปดเผยขอมูลที่สําคัญบางประการ
ใหกับผูที่จะเขารับแฟรนไชส ดังนั้นเพื่อเปนการประกันความเสี่ยงที่ขอมูลความลับดังกลาวอาจถูก
เผยแพรสูสาธารณชน แฟรนไชซอรจึงเรียกรองใหผูที่จะเขารับแฟรนไชสเขาสัญญาไมเปดเผย
ขอมูลความลับนั้น อยางไรก็ตาม แฟรนไชสซอรก็ตองแจงใหผูที่จะเขารับแฟรนไชส ทราบวาขอมูล
ใดบางที่เปนความลับและมีจํานวนมากนอยเพียงไร 
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 2. ขอมูลที่จําเปนที่ควรกําหนดใหแฟรนไชสซอรหรือตัวแทนมีหนาที่ตองเปดเผยภายใน 
60 วัน หลังจากที่แฟรนไชสซีตกลงทําสัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชสกับแฟรนไชสซอร 
ตามรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ มาตรา 26 มีดังนี้ 
 1. คูมือการปฏิบัติงาน 

 2. รายละเอียดของสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิในทรัพยสินทางปญญาตางๆ เชน        
know-how สูตร กรรมวิธีการผลิต สินคาหรือบริการที่ใหสิทธิ เปนตน 

 บทบัญญัติเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลนั้นควรกําหนดใหแฟรนไชสซอรตองเปดเผย
ขอมูลใหครบตามที่กฎหมายบัญญัติภายในเอกสารเพียงฉบับเดียว ซึ่งการกําหนดใหตองสงขอมูล
ทั้งหมดภายในครั้งเดียวก็เพื่อใหแนใจวาแฟรนไชสซอรไมไดเก็บขอมูลที่สําคัญไวจนนาทีสุดทายจึง
สงใหแฟรนไชสซี เพราะจะทําใหขอมูลดังกลาวไมอยูในความสนใจของแฟรนไชสซี อาจมีผลให
การตัดสินใจของแฟรนไชสซีเกิดความผิดพลาดได อยางไรก็ตามอาจมีบางกรณีที่อาจจะมีการทํา
แยกตางหากแนบไปกับเอกสารชุดแรก เชน หลักฐานทางการเงิน หากมีการเปลี่ยนแปลงของ
ขอมูลดังกลาว ควรกําหนดใหเปนหนาที่ของแฟรนไชสซอรที่จะตองสงหนังสือไปยังแฟรนไชสซีถึง
การเปลี่ยนแปลงนั้น ใหเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได  
 นอกจากนั้นควรจะมีบทบัญญัติในการใหสิทธิแฟรนไชสซีที่จะรองขอเอกสารที่เปน
ปจจุบันไดและกําหนดใหแฟรนไชสซอรมีหนาที่ตองจัดสงใหภายในสิบส่ีวันนับแตวันที่ไดรับหนงัสอื
ดังกลาว เพื่อคุมครองใหแฟรนไชสซีไดรับขอมูลที่เปนปจจุบันอยูเสมอ อยางไรก็ตามควรกําหนดวา
หนังสือรองขอนั้นทําไดเพียงหนึ่งครั้งเทานั้นภายในระยะเวลา 12 เดือน เพื่อเปนการปองกันไมให
เปนภาระแกแฟรนไชสซอรมากจนเกินไป 

 ทั้งนี้ ผู เขียนไดรางประกาศของรัฐมนตรีที่ออกตามความมาตรา  20 วรรคสอง  
มาตรา 22 และมาตรา 26 แหงรางพระราชบัญญัตินี้35 เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาใน 
การดําเนินการออกประกาศตอไป 

 สําหรับในกรณีของการใหสิทธิในรูปแบบ Sub franchise ซึ่งแฟรนไชสซอรจะใหสิทธิ 
แฟรนไชสซีทําการขยายการใหสิทธิตอไปในพื้นที่ที่แฟรนไชสซอรกําหนดนั้น เงื่อนไขในการเปดเผย
ขอมูลก็มีผลใชบังคับกับซับแฟรนไชสซอรดวย กลาวคือ ซับแฟรนไชสซอรก็จะตองจัดสงขอมูลของ
ตนในลักษณะเดียวกันนี้ใหแกซับแฟรนไชสซี (ตามสัญญาแฟรนไชสชวง) ในขณะเดียวกัน    
ซับแฟรนไชสซีก็จะตองไดรับขอมูลเกี่ยวกับแฟรนไชสซอร (ตามสัญญาแฟรนไชสหลัก) อีกสวน

                                                 
 35 ดูภาคผนวก ข. 
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หนึ่งดวย นอกจากนี้ซับแฟรนไชสซอรยังตองสงสัญญาแฟรนไชสหลักใหแกซับแฟรนไชสซี รวมทั้ง
ผลที่จะเกิดขึ้นในกรณีที่สัญญาแฟรนไชสหลักถูกยกเลิกใหแกซับแฟรนไชสซี 
 ขอมูลดังกลาวที่ผูเขียนนําเสนอนั้นสามารถนําไปใชกับธุรกิจแฟรนไชสไดทุกธุรกิจ  
ไมวาจะเปนธุรกิจทางดานอาหาร เครื่องดื่ม ธุรกิจการศึกษา หรือธุรกิจขายสินคาหรือใหบริการ
อ่ืนๆ เปนตน  อยางไรก็ตามแฟรนไชสซีควรตระหนักวาการมีกฎหมายเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล
เปนเพียงเครื่องมือที่จะชวยใหแฟรนไชสซีไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับแฟรนไชสเพื่อปองกันการถูก
เอารัดเอาเปรียบจากแฟรนไชสซอรและทําใหคูสัญญาทราบสถานะที่แนนอนของตัวเองเทานั้น  
อันจะสงผลใหความเสี่ยงในการตัดสินใจเขาประกอบธุรกิจแฟรนไชสลดลง อยางไรก็ตาม 
กฎหมายเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลดังกลาวก็มิไดเปนหลักประกันวาธุรกิจแฟรนไชสจะประสบ
ความสําเร็จ เพราะยังคงมีปจจัยอื่นๆ อันเปนความเสี่ยงทางธุรกิจอยูดี 

 แมวาวัตถุประสงคของบทบัญญัติในเร่ืองการเปดเผยขอมูลจะมีข้ึนเพื่อเปดโอกาสให 
ผูที่จะเขารับแฟรนไชสไดทราบขอมูลสําคัญที่เกี่ยวของกับการใหแฟรนไชสทั้งหมดและนํามาใชใน
การตัดสินใจวาจะตกลงทําแฟรนไชสกับแฟรนไชสซอรหรือไม อยางไรก็ตามผูเขียนเห็นวามีบาง
กรณีที่แฟรนไชสซอรไมจําเปนตองเปดเผยเอกสารดังกลาว ซึ่งควรกําหนดเปนขอยกเวนหนาที่ใน
การเปดเผยขอมูลของแฟรนไชสซอรไว ในกรณีดังตอไปนี้ 
 ขอยกเวนหนาที่ในการเปดเผยขอมูลของแฟรนไชสซอร 
 1. กรณีที่ผูที่จะเขารับแฟรนไชสเปนพนักงานหรือกรรมการผูบริหารในบริษัทของ 
แฟรนไชสซอรอยางนอยเปนเวลา 1 ป ในชวงกอนที่จะมีการทําสัญญาแฟรนไชส เนื่องจากผูที่จะ
เขารับแฟรนไชสดังกลาว นาจะไดรับทราบขอมูลที่สําคัญสําหรับใชในการตัดสินใจแลว 

 2. กรณีที่มีการโอนสิทธิในการรับแฟรนไชสใหกับผูรับโอนที่ผูรับโอนไดรับสิทธิหนาที่
ภายใตเงื่อนไขตามสัญญาแฟรนไชสเดิมที่แฟรนไชสซีไดรับ กลาวคือมีการเปลี่ยนแปลงสัญญาใน
สวนของชื่อแฟรนไชสซีเทานั้น เนื่องจากในการโอนสิทธิแฟรนไชสใหกับผูรับโอนนั้น แฟรนไชสซี
เดิมในฐานะผูโอนสิทธิตองสงผานขอมูลทั้งหมดที่ไดรับจากแฟรนไชสซอรต้ังแตเร่ิมแรกใหแก 
ผูรับโอนสิทธิแฟรนไชสอยางครบถวนอยูแลว นอกจากนั้นการโอนดังกลาวแฟรนไชสซอรตองไมมี
สวนเกี่ยวของในขั้นตอนการโอนสิทธิ นอกจากเปนผูอนุญาตการโอนสิทธิเทานั้น เพื่อจะทําให
มั่นใจวาขอมูลที่เปนสาระสําคัญหรือเงื่อนไขตางๆ ไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ดังนั้นแฟรนไชสซอร 
ก็ไมมีหนาที่ที่ตองสงเอกสารใดๆ ใหแกผูรับโอน แตหากแฟรนไชสซอรมีขอเสนอใหมๆ ที่ตองการให
ผู รับโอนพิจารณาก็จะกลายเปนการขายแฟรนไชสใหม ซึ่งมีผลใหแฟรนไชสซอรมีหนาที่ 
ในการเปดเผยขอมูลตามกฎหมาย 
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 3. กรณีที่มีการตออายุหรือขยายระยะเวลาอายุของสัญญา โดยไมมีการเปลี่ยนแปลง
เงื่อนไขใดๆ เพราะแฟรนไชสซีมีขอมูลอยูแลว 

 ผลของการไมปฏิบัติตามบทบัญญัติของกฎหมายในเรื่องการเปดเผยขอมูล 

 กรณีแฟรนไชสซอรไมเปดเผยขอมูลในขณะที่ทําการชักชวนหรือโฆษณาใหผูอ่ืนเขา
รวมทําธุรกิจตามมาตรา 20 วรรคสอง หรือไมเปดเผยขอมูลกอนทําสัญญาการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสระหวางแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซีไมนอยกวาสิบส่ีวันตามมาตรา 22 นายทะเบียน 
มีอํานาจเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสได36 สําหรับกรณีฝาฝนไมเปดเผย
ขอมูลภายใน 60 วัน หลังจากที่แฟรนไชสซีตกลงทําสัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชสกับ 
แฟรนไชสซอรแลว แฟรนไชสซีมีสิทธิบอกเลิกสัญญาและรับเงินคาธรรมเนียมคืนทั้งหมด รวมทั้ง
เรียกรองคาเสียหายไดอีกดวย37  
 

5.5.2 การกําหนดแบบของสัญญาระหวางแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซี 
 

 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 23 บัญญัติไววา 
“สัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชสระหวางแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซีจะตองทําเปนหนังสือ
และมีการระบุในเรื่องและรายละเอียดตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด ซึ่งอยางนอยตองมีเร่ือง 
ดังตอไปนี้ 
 1. วันที่ทําสัญญาและวันที่สัญญามีผลใชบังคับ 

 2. สิทธิ หนาที่และความรับผิดชอบของแฟรนไชสซอรที่มีตอแฟรนไชสซี 
 3. สิทธิ หนาที่และความรับผิดชอบของแฟรนไชสซีที่มีตอแฟรนไชสซอร 
 4. ระยะเวลาและเขตพื้นที่ที่แฟรนไชสซอรใหสิทธิแฟรนไชสซีใชทรัพยสินทางปญญา
ในการประกอบธุรกิจ 

 5. เงินมัดจํา คาตอบแทนหรือเงินใดๆ ที่แฟรนไชสซีตองจายใหแกแฟรนไชสซอร 
 6. การตอสัญญา การเลิกสัญญา การโอนสิทธิ และการจายคืนคาธรรมเนียมเมื่อเลิก
สัญญา กรณีแฟรนไชสซอรเปนฝายผิดสัญญา” 

 ในเรื่องนี้ผูเขียนมีความเห็นเพิ่มเติมวาควรเพิ่มรายละเอียดในเรื่องระยะเวลาของ
สัญญาไวดวย กลาวคือควรกําหนดให “สัญญาแฟรนไชสตองมีกําหนดระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป” 
                                                 
 36

 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 37 วรรคหนึ่ง 

 37
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 26 
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เวนแตคูสัญญาทั้งสองฝายตกลงเลิกสัญญากอนระยะเวลานั้น ซึ่งการกําหนดดังกลาวจะกอใหเกดิ
ผลดีแกแฟรนไชสซี เนื่องจากภายในระยะเวลาดังกลาวเปนระยะเวลาพอสมควรที่ทําให 
แฟรนไชสซีสามารถประกอบธุรกิจและสามารถคืนทุนได และในเวลาใดๆ กอนที่สัญญาจะสิ้นสุดลง 
แฟรนไชสซีอาจมีหนังสือบอกกลาวไปยังแฟรนไชสซอรเพื่อขอขยายระยะเวลาการสิ้นสุดของ
สัญญาแฟรนไชสก็ได เชนเดียวกับ Franchise Act 1998 มาตรา 25 มาตรา 33 และมาตรา 34 

ของประเทศมาเลเซีย 

 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ มาตรา 24 บัญญัติไววา สัญญาการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชสที่ไมไดทําเปนหนังสือหรือไมไดระบุเร่ืองและรายละเอียดตามที่กําหนดใน
มาตรา 23 หรือมีขอสัญญาที่มิใหนําบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ไปใชบังคับไมวาทั้งหมดหรือ
บางสวนใหสัญญานั้นเปนโมฆะ ซึ่งการกําหนดในลักษณะดังกลาวนั้นเปนกรณีที่กฎหมายกําหนด
รูปแบบของสัญญาที่ทําเปนหนังสือวาอยางนอยจะตองประกอบดวยสาระสําคัญอยางไรบาง โดย 
การกําหนดในลักษณะนี้จะมีอยู ในกฎหมายไทยหลายฉบับ  ยกตัวอยางเชน  ประกาศ
คณะกรรมการวาดวยสัญญา เร่ืองใหธุรกิจใหเชาซื้อรถยนตและรถจักรยานยนตเปนธุรกจิทีค่วบคมุ
สัญญา พ.ศ. 2543 ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 252238 เปนตน ซึ่งในประเด็นนี้ 
ผูเขียนเห็นวา การกําหนดในลักษณะดังกลาวสอดคลองกับสัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
เนื่องจากสัญญาดังกลาวมีรายละเอียดในขอสัญญาเปนจํานวนมากไมเหมาะสมที่จะกําหนด
ลักษณะของสัญญาในรูปแบบสัญญามาตรฐาน 

 ประเด็น : การทําสัญญาเปนหนังสือตามมาตรา 23 ถือวาเปน “แบบ” ตามความหมาย
ของมาตรา 152 ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยหรือไม และการกําหนดในเรื่องดังกลาวมี
ความเหมาะสมกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชสหรือไม 
 เมื่อพิจารณาในเรื่องความหมายและประเภทของแบบแลว จะเห็นไดวา “แบบ” ก็คือ 
วิธีการในการแสดงเจตนาทํานิติกรรม โดยสามารถแบงออกไดเปน 2 ความหมาย39คือ 

                                                 
  38 ขอ 3 “สัญญาที่ผูประกอบธุรกิจทาํกับผูบริโภคตองมีขอความเปนภาษาไทยที่
สามารถเหน็และอานไดชัดเจน มีขนาดของตัวอักษรไมเล็กกวาสองมลิลิเมตร และตองใชขอ
สัญญาที่มีสาระสําคัญและมีเงื่อนไข ดังตอไปนี้ 
 (1) รายละเอียดเกี่ยวกับยีห่อ รุน หมายเลขเครื่องยนตและหมายเลขตัวถัง....”  
 39

 ศนันทกรณ (จําป) โสตถพินัธุ, คําอธิบายนิติกรรม-สัญญา, พิมพคร้ังที่ 11 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพวิญูชน, 2549), น.80. 
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 1. แบบในความหมายทั่วไป คือ วิธีแสดงเจตนาทํานิติกรรมทั่วๆ ไป ซึ่งเปนไปตามหลัก
อิสระในเรื่องแบบ คือ ผูทํานิติกรรมสามารถจะทํานิติกรรมโดยวิธีใดก็ไดก็สามารถที่จะมีผลทาง
กฎหมายไดตามที่ผูทํานิติกรรมประสงค ไมวาจะแสดงเจตนาดวยวาจา กิริยาอาการหรือ 
ลายลักษณอักษรก็ตาม 

 2. แบบในความหมายเฉพาะ คือ วิธีการในการแสดงเจตนาทํานิติกรรมที่กฎหมาย
กําหนดไว ซึ่งแยกพิจารณาได 2 กรณีคือ 

 2.1 วิธีการแสดงเจตนาที่กฎหมายกําหนดวา ถาไมทําแลวจะเปนผลใหนิติกรรมเปน
โมฆะ40 ตามมาตรา 152 เพราะฉะนั้นแบบในกรณีนี้จึงเปนองคแหงความสมบูรณของนิติกรรม เชน
แบบที่กฎหมายบังคับใหตองทําเปนหนังสือและจดทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที่ กรณีสัญญาซื้อ
ขายอสังหาริมทรัพยหรือสังหาริมทรัพยชนิดพิเศษ หรือแบบที่ตองทําเปนหนังสือระหวางคูกรณี
กันเอง กรณีสัญญาเชาซื้อ หรือแบบกรณีอ่ืนๆ ที่กฎหมายกําหนดวาถาไมทําตามวิธีการที่บังคับไว
แลวนิติกรรมนั้นจะเปนโมฆะ เชน กรณีพินัยกรรมธรรมดาตามมาตรา 1656 แหงประมวลกฎหมาย
แพงและพาณิชย 
 2.2 แบบอีกประเภทหนึ่งซึ่งกฎหมายกําหนดวาใหทําแตมิไดกําหนดผลไวโดยเฉพาะวา
ถาไมทําแลวจะเปนโมฆะหรือไมนั้น ในกรณีนี้นักกฎหมายก็ยังมีความเห็นไมลงรอยกัน โดยแยก
ความเห็นออกเปน 2 ฝาย ฝายหนึ่งเห็นวาการที่กฎหมายกําหนดวิธีการใหทําไวโดยเฉพาะแลว  
แมจะมิไดกําหนดผลวาใหเปนโมฆะเมื่อไมทําตามวิธีการดังกลาวก็ตาม แตถาผูทํานิติกรรมมิไดทํา
ตามที่กฎหมายกําหนดแลวนิติกรรมนั้นยอมตกเปนโมฆะตามหลักทั่วไปในมาตรา 152 เสมอ41  
สวนนักกฎหมายอีกฝายหนึ่งเห็นวาเมื่อกฎหมายมิไดกําหนดผลของการฝาฝนในเรื่องการไมทําตาม
วิธีที่กฎหมายกําหนดไวโดยเฉพาะแลว ก็จะมาอาศัยหลักทั่วไปคือ มาตรา 152 ใหมีผลเปนโมฆะไมได 
แตจะมีผลไปตามแตกรณี42  
 ผลในกรณีนี้แยกพิจารณาเปน 2 กรณี 
 1. กรณีของนิติกรรมที่ไมทําตามแบบที่มีกฎหมายบังคับไว นิติกรรมเปนโมฆะตาม
มาตรา 152 กลาวคือนิติกรรมนั้นเสียเปลามาตั้งแตแรก ความผูกพันใดๆ ตามกฎหมายก็ไมมี 

                                                 
  40

 เสนีย ปราโมช, ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยนิติกรรมและหนี้ เลม 1,      

น.179. เหน็วาแบบเปนองคสมบูรณของนติิกรรม 
 41

 จี๊ด เศรษบุตร, หลักกฎหมายแพงลกัษณะนิติกรรมและหนี,้ น.34. 

 42
 หยุด แสงอทุยั, กฎหมายแพงลักษณะมลูหนีห้นึง่, น.131. 
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 2. สวนแบบที่กฎหมายกําหนดไวในกรณีอ่ืนและกําหนดใหผลเปนอยางอื่นยอมเปนไป
ตามแตกรณี เชน การสมรสที่มิไดจดทะเบียนตอพนักงานเจาหนาที่ การสมรสนั้นยังไมเกิดมีข้ึน เปนตน 

 ทั้งนี้กรณีตามรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 23 นี้
ผูเขียนมีความเห็นวา บทบัญญัติของมาตราดังกลาวถือเปนแบบตามความหมายของมาตรา 152 
เนื่องจากในมาตรา 24 ไดกําหนดไวอยางชัดเจนวาถาสัญญาไมไดทําตามรายละเอียดที่กําหนดไว 
ก็จะสงผลใหสัญญาดังกลาวตกเปนโมฆะ  
 หากพิจารณาถึงความมุงหมายของบทบัญญัติมาตราดังกลาวแลว จะเห็นไดวาเปน
บทบัญญัติที่ตองการควบคุมสัญญาระหวางแฟรนไชสซอรกับแฟรนไชสซีที่จะตองมีการทําสัญญา
ตามแบบที่กฎหมายกําหนด กลาวคือสัญญาแฟรนไชสตองมีรายละเอียดในเรื่องสิทธิ หนาที่ และ
ความรับผิดของคูสัญญา ระยะเวลาและเขตพื้นที่ในการใหสิทธิ เงินมัดจํา และเงินคาตอบแทนใดๆ 
ที่แฟรนไชสซีจะตองจายใหแกแฟรนไชสซอร รวมถึงขอตกลงในเรื่องการตอสัญญา การเลิกสัญญา 
การผิดสัญญา เปนตน และเพื่อคุมครองแฟรนไชสซีที่มีฐานะที่ดอยกวาทางเศรษฐกิจที่ไมมีสิทธิ
โตแยงสัญญาแฟรนไชสที่แฟรนไชสซอรทําขึ้น ดังนั้นถาสัญญาแฟรนไชสไมเปนไปตามขอกําหนด
ดังกลาว ก็มีผลใหสัญญาแฟรนไชสตกเปนโมฆะ กลาวคือสัญญาแฟรนไชสที่ทําขึ้นก็ถือวาเสีย
เปลามาตั้งแตแรก ความผูกพันใดๆ ตามกฎหมายก็ไมมี  
 นอกจากนั้นมาตรา 34 ก็ไดใหอํานาจนายทะเบียนในการพิจารณาและตรวจสอบใน
เร่ืองสัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชสวาเปนไปตามมาตรา 23 หรือไม ซึ่งถานายทะเบียนเห็นวา
ไมถูกตองนายทะเบียนก็มีอํานาจออกคําสั่งใหแฟรนไชสซอรแกไขหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ไมถูกตอง
ภายในเวลาอันสมควร และถาแฟรนไชสซอรไมปฏิบัติตามคําสั่งที่นายทะเบียนใหไว นายทะเบียนก็มี
อํานาจออกคําสั่งไมรับจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสได และถานายทะเบียนมีคําสั่งดงักลาวก็
จะมีผลใหแฟรนไชสซอร ไมอาจประกอบธุรกิจแฟรนไชสได43 

 

5.5.3 การใหความคุมครองแฟรนไชสซีในกรณีอ่ืนๆ 
 

 5.5.3.1 หามมิใหผูที่ไมไดประกอบธุรกิจแฟรนไชสใชคําหรือขอความวาแฟรนไชส 
ในการประกอบธุรกิจ หรือในเอกสารเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจ รวมทั้งหามทําการชักชวนหรือ
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 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 19 
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โฆษณาใหผูอ่ืนเขารวมทําธุรกิจโดยแอบอางวาเปนธุรกิจแฟรนไชส44 หากฝาฝนตองระวางโทษ
ปรับต้ังแตหาหมื่นบาทถึงหาแสนบาทและปรับตอเนื่องอีกวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลาที่ฝาฝน45 

 5.5.3.2 หามมิใหบุคลใดๆ ชักชวนหรือโฆษณาดวยขอความอันเปนเท็จหรือเกิน 
ความเปนจริงเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส46หากฝาฝนตองระวางโทษปรับต้ังแตหาหมื่น
บาทถึงหาแสนบาท47 

 5.5.3.3 หามแฟรนไชสซอรหรือตัวแทนเรียกเงินมัดจํา คาตอบแทนหรือเงินใดๆ กอนทาํ
สัญญาเวนแตเปนการเรียกคาใชจายตามที่ไดจดทะเบียนไว48 หากฝาฝนตองระวางโทษปรับต้ังแต        
หาหมื่นบาทถึงหาแสนบาท49 

 5.5.3.4 ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดเกี่ยวกับการใหผูอ่ืนใชสิทธิในทรพัยสินทางปญญา
ตองจดทะเบียน แฟรนไชสซอรมีหนาที่ดําเนินการจดทะเบียนการใหสิทธิดังกลาวใหถูกตองตาม
กฎหมายดวย50 

 5.5.3.5 หามแฟรนไชสซอร บังคับใหแฟรนไชสซี ซื้อ เชา หรือเชาซื้ออุปกรณ สินคา 
หรือบริการจากแฟรนไชสซอร หรือที่แฟรนไชสซอรกําหนด เวนแตเปนอุปกรณ สินคา หรือบริการที่
จําเปน เพื่อใหการประกอบธุรกิจของแฟรนไชสซีเปนไปตาม ลักษณะ รูปแบบ มาตรฐาน และ
คุณภาพตามที่แฟรนไชสซอรกําหนด51 (ซึ่งแฟรนไชสซอรอาจกําหนดใหซื้อจากแฟรนไชสซอร
โดยตรง หรือซื้อจากบุคคลภายนอกที่แฟรนไชสซอรกําหนดไว หรือซื้อไดเองแตตองไดรับความ
ยินยอมจาก แฟรนไชสซอรก็ได) เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวาบทบัญญัติดังกลาวสามารถแกไข
ปญหาในเรื่องขอตกลงพวงขายในสัญญาแฟรนไชสได และการกําหนดขอยกเวนไวยอมมีผลดีตอ
การประกอบธุรกิจแฟรนไชส เนื่องจากการประกอบธุรกิจแฟรนไชสแตละประเภทมีลักษณะ 
รูปแบบ และมาตรฐานที่เปนเรื่องเฉพาะ หากไมมีการกําหนดขอยกเวนไวใหแฟรนไชสซีซื้ออุปกรณ 
สินคา หรือบริการที่เปนสิ่งจําเปนแลว จะทําใหการประกอบธุรกิจที่ไดรับสิทธินั้นไมเปนไปตาม
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 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 18 

 45
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 43 
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 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 20 วรรคหนึ่ง 
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 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 45 
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ลักษณะ รูปแบบ มาตรฐาน และคุณภาพที่แฟรนไชสซอรกําหนดอีกดวย นอกจากนั้นการกําหนด
ขอยกเวนดังกลาวยังมีขอดีในเร่ืองทําใหตนทุนสินคาต่ําลงและสินคาจะไมคอยขาดแคลน  
อยางไรก็ตาม  การกําหนดขอยกเวนดังกลาวถือเปนชองทางที่ทําใหแฟรนไชสซอรไดกําไรจาก 
การขายสินคาดังกลาวใหกับแฟรนไชสซี ซึ่งปญหานี้สามารถแกปญหาไดโดยกําหนดให 
แฟรนไชสซอรเปดเผยวาไดรับคาตอบแทนจากการขายดังกลาวเปนจํานวนเทาไหรกอนทําสัญญา 

 5.5.3.6 ในระหวางอายุสัญญาแฟรนไชส หากแฟรนไชสซอรโอนกิจการ หรือโอนสิทธิ
ในทรัพยสินทางปญญาใหบุคคลอ่ืน ผูรับโอนตองผูกพันในการใหสิทธิตอไปกับแฟรนไชสซีตาม
สัญญานั้นดวย52 จากบทบัญญัตินี้จึงหมายความวาในกรณีที่มีการโอนสิทธิในทรัพยสิน 
ทางปญญาในระหวางอายุสัญญา การโอนดังกลาวไมทําใหสัญญาแฟรนไชสระงับ ผูรับโอนสิทธิ
ในทรัพยสินทางปญญายอมรับไปทั้งสิทธิและหนาที่ของผูโอน (แฟรนไชสซอร) ที่มีตอแฟรนไชสซี  
 นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวารางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 28 ไดกําหนดในเรื่องการโอนกิจการหรือโอนสิทธิในทรัพยสิน 
ทางปญญาของแฟรนไชสซอรเทานั้น แตไมมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการโอนสัญญาแฟรนไชสไวแตอยาง
ใด ซึ่งการโอนสัญญา หมายถึง การโอนฐานะความเปนคูสัญญาของคูสัญญาฝายใดฝายหนึ่งไป
ยังบุคคลภายนอก อันจะสงผลใหนิติสัมพันธทางสัญญาที่ไดเคยเกิดขึ้นระหวางคูสัญญาเดิมได
โอนจากคูสัญญาเดิมฝายผูโอนไปยังบุคคลภายนอก และบุคคลภายนอกจะเขามาสวมฐานะ 
ความเปนคูสัญญาแทน บุคคลภายนอกก็จะกลายเปนคูสัญญากับคูสัญญาอีกฝายหนึ่งแทนที่
คูสัญญาฝายที่โอน ผูเขียนจึงเห็นวาควรจะมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการโอนสัญญาแฟรนไชสไว 
เนื่องจากการโอนสัญญาสามารถชวยแกปญหาใหกับแฟรนไชสซีไดในกรณีที่แฟรนไชสซีประสบ
ปญหาในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส แฟรนไชสซีก็สามารถโอนธุรกิจของตนใหกับบุคคลภายนอก
ได โดยกําหนดใหการโอนสัญญาแฟรนไชสนั้นสามารถโอนกันไดโดยการทําเปนหนังสือ และตอง
ไดรับความยินยอมจากแฟรนไชสซอร หากแฟรนไชสซอรจะไมใหความยินยอมจะตองมีเหตุผลอัน
สมควร ยกตัวอยางเชน กรณีที่ผูรับโอนขาดคุณสมบัติทางดานสถานะทางการเงิน หรือไมอาจ
ปฏิบัติหนาที่ตามขอตกลง หรือไมไดมาตรฐานของแฟรนไชสซอร หรือผูรับโอนสิทธิอาจกอใหเกิด
ความเสียหายตอระบบแฟรนไชส เปนตน เชนเดียวกับ Franchising Code of Conduct ของ
ประเทศออสเตรเลีย ซึ่งเหตุผลที่ควรกําหนดใหตองไดรับความยินยอมจากแฟรนไชสซอรกอน
เนื่องจากแฟรนไชสซอรเปนผูมีสวนไดเสียในสัญญาแฟรนไชส เนื่องจากแฟรนไชสซอรตองให 
แฟรนไชสซีใชทรัพยสินทางปญญาของตน และมีหนาที่ในการถายทอดวิธีการทําธุรกิจใหกับ 
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แฟรนไชสซี ดูแลแฟรนไชสซีตอไปตลอดอายุของสัญญา และแฟรนไชสซีรายใหมตองทําธุรกิจภายใต
การสงเสริมและควบคุมของแฟรนไชสซอร เพื่อใหคงมาตรฐานของสินคาหรือบริการของแฟรนไชส
ไว นอกจากนั้นแฟรนไชสซียังมีหนาที่ในการจายคาตอบแทนใหแกแฟรนไชสซอรอีกดวย
 5.5.3.7 กําหนดใหแฟรนไชสซอรตองมีคูมือการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน ถูกตองและ
ครบถวนเพื่อใหแฟรนไชสซีปฏิบัติตามที่แฟรนไชสซอรกําหนดได โดยคูมือการปฏิบัติงานตองมีการ
ระบุรายละเอียดในเรื่องตางๆ ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด รวมทั้งคูมือการปฏิบัติงานตองจัดทํา
เปนภาษาไทย และอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคาอาจกําหนดรูปแบบของคูมือเปนอยางอื่นได
นอกจากเปนหนังสือ53 

 ผูเขียนมีความเห็นวาคูมือการปฏิบัติงานนั้นมีความสําคัญตอระบบแฟรนไชสเปนอยาง
มากเนื่องจากเงื่อนไขแรกของการเขาเปนแฟรนไชสก็คือแฟรนไชสซอรตองมีการฝกอบรมใหกับ 
แฟรนไชสซีเพื่อถายทอดวิธีการทําธุรกิจใหกับแฟรนไชสซี ซึ่งในการฝกอบรมนั้นจะใชระยะเวลา
มากหรือนอยขึ้นอยูกับวาเปนธุรกิจประเภทใด ถาเปนธุรกิจขนาดเล็ก ยกตัวอยางเชน ชายสี่บะหมี่
เกี๊ยวก็อาจใชเวลาเพียงหนึ่งถึงสามวันแตถาเปนธุรกิจขนาดใหญ ยกตัวอยางเชน แฟรนไชส 
McDonald’s อาจตองใชเวลาหลายเดือน เปนตน ซึ่งการรับรูของแฟรนไชสซีในขณะอบรมนั้น 
ไมสามารถจะจดจําทุกสิ่งที่แฟรนไชสซอรถายทอดไดทั้งหมด ดังนั้นจึงจําเปนตองมีคูมือการ
ปฏิบัติงานขึ้น เพื่อรวบรวมทุกสิ่งทุกอยางที่แฟรนไชสซีไดรับการถายทอดไป และแฟรนไชสซีมี
หนาที่ที่จะตองปฏิบัติตามคูมือดังกลาว คูมือการปฏิบัติงานถือเปนความลับทางการคาของ   
แฟรนไชสซอรซึ่งสัญญาแฟรนไชสสวนใหญจะเขียนหามแฟรนไชสซีมิใหนําไปเผยแพรใหคนอื่นรู
โดยเด็ดขาด โดยขอสัญญาจะกําหนดไวใหถือวาแฟรนไชสซียืมคูมือดังกลาวไปใชในการประกอบ
ธุรกิจภายใตสัญญาแฟรนไชส นอกจากนั้นยังหามมิใหแฟรนไชสซีถายเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน
เวนแตไดรับอนุญาตจากแฟรนไชสซอร และถาสัญญาแฟรนไชสเลิกกันแฟรนไชสซีตองคืนคูมือ
การปฏิบัติงานใหแกแฟรนไชสซอรทั้งหมดไมวาจะเปนตัวตนฉบับหรือตัวสําเนา  ดังนั้นคูมือ 
การปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งจําเปนที่ธุรกิจแฟรนไชสตองมีไวเพื่อใชเปนเครื่องมือในการควบคุม
มาตรฐานของสินคาหรือบริการของแฟรนไชสไว  
 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 29 นั้นกําหนดวา   
แฟรนไชสซอรตองมีคูมือการปฏิบัติงานใหกับแฟรนไชสซีดวยแตเนื้อหาสาระของคูมือจะมี
อะไรบางนั้น กฎหมายไมไดกําหนดไวใหเปนไปตามประกาศที่รัฐมนตรีกําหนด ผูเขียนมีความเห็น

                                                 
 

53
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 29 



 

 

150 

วาคูมือการปฏิบัติงานนั้น ตองแบงเปนหมวดหมูเปนขั้นตอน แยกเรื่องตางๆ ออกจากกัน เพื่อให 
แฟรนไชสซีสะดวกในการนําไปใชปฏิบัติ และตองมีการระบุรายละเอียดในเรื่องตางๆ ดังตอไปนี้ 
 1. รายละเอียดของสินคาหรือบริการ ซึ่งอาจมีทั้งสินคาที่ผลิตขึ้นมาเอง หรือสินคาที่ซื้อ
มาจําหนาย การสรางขอมูลพื้นฐานตางๆ เชนรายละเอียดสินคา รายละเอียดเฉพาะตางๆ ขนาด 
น้ําหนัก สี ซึ่งถือเปนการกําหนดมาตรฐานของสินคาและบริการครบทุกดาน 

 2. รูปแบบการสงเสริมงานดานการตลาดและงานขาย 

 3. คูมือของพนักงานและรายละเอียดของงานที่รับผิดชอบ รวมถึงการประเมินผล และ
นโยบายดานบุคคลตางๆ เอกสารนี้อาจมีบางสวนที่จะมอบใหพนักงานเพื่อเขาใจระเบียบของ
องคกร รายละเอียดของการแตงกาย การบริหารงานตามลําดับชั้น หรือแมกระทั่งขอกําหนด
สําหรับการทํางาน เชน การเขารับการอบรม ความสามารถที่ตองการ เปนตน 

 4. การวางรูปแบบการบริหารงานโดยเฉพาะการเงิน การจาย การรับ นโยบายสินเชื่อ 
และวิธีการทําระบบเอกสารตางๆ ในบางกรณีจะมีรายละเอียดในการจัดทํารายงาน เชน งบกําไร
ขาดทุน การประเมินผลการประกอบการและงานดานการเงิน เปนตน 

 5. ระบบบริหารงานดานจัดซื้อ ซึ่งการจัดซื้อในระบบแฟรนไชสอาจมีการเปดโอกาส
ใหแฟรนไชสซีดําเนินการเองไดบางสวนเพื่อรักษาคุณภาพของสินคา 

 6. คูมือสําหรับการเปดสาขาใหม ซึ่งเปนการเตรียมพรอมกอนการเปดสาขา เชน  
การกอสราง การบริหารงานดานคงคลัง การรับสมัครพนักงาน การจดทะเบียน การประชาสัมพันธ 
รวมถึงการวางแผนในการทํางานระยะแรกของรานที่จะตองมีการสงเสริมธุรกิจตอเนื่อง การสราง
ลูกคาประจําใหตรงตามเปาหมาย เปนตน 

 7. การวางแผนการลงทุนการใชจาย และการควบคุมงบประมาณ การสํารวจราน  
เพื่อจัดเตรียมการลงทุนที่สมบูรณ การนําเงินหมุนเวียนในธุรกิจไปจัดสรรใหกับธุรกิจใหไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 8. การจัดการระบบหนาราน มีรายละเอียดการทํางานตางๆ ในแตละหนาที่ รวมถึง
ข้ันตอนการทํางานในแตละวัน การแบงการทํางาน การตรวจสอบ การทํารายงาน การสั่งสินคา
หนาราน เปนตน 

 9. การผลิตสินคาหรือการใหบริการที่ตองมีการจัดทําในสาขานั้นๆ ดังนั้น 
การควบคุมสวนงานการผลิตตองมีรายละเอียดการทํางานรูปแบบเดียวกันทุกสาขา 

 10. การจัดการการฝกอบรมของหนวยงานกลาง และการอบรมพนักงานในแตละจุด
งาน การฝกอบรมขั้นตนใหกับพนักงานแตละรูปแบบ 
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 11. คูมือรายละเอียดของอุปกรณที่ใชภายในตางๆ การเก็บรักษา การดูแบบสภาพ  
การแจงซอม รายละเอียดของอะไหลชิ้นสวนที่จําเปน รวมถึงการใชงานในแตละเครื่อง เปนตน 

 12. การบริหารขอมูลการวิเคราะหขอมูลในระดับสาขา เชนขอมูลการเคลื่อนไหวสินคา 
ขอมูลยอดขายในแตละชวงเวลา การจัดทํารายงานเพื่อประเมินผลในแตละหนาที่ เชน ผูจัดการ 
ที่ตองทํารายงานสรุปยอดขายทุกวัน รายงานดานการเงิน และการประเมินผลตางๆ รวมถึง 
การประสานงานกับสํานักงานใหญ เชน การสงยอดขาย ยอดสั่งซื้อ เพื่อการพัฒนาธุรกิจอยาง
ตอเนื่อง ในบางระบบแฟรนไชสอาจจะมีการใชเครื่องคอมพิวเตอรเขาชวยในการทํางาน ก็จะมี
วิธีการในการทํางานเพิ่มเติมดวย 

 ทั้ งนี้ ผู เ ขี ยนได ร า งประกาศของรั ฐมนตรีที่ ออกตามความมาตรา  29 แห ง 
รางพระราชบัญญัตินี้54 เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาในการดําเนินการออกประกาศตอไป 

 อยางไรก็ตามคูมือในการปฏิบัติงานนั้นถือเปนตนทุนอยางหนึ่งของแฟรนไชสซอร  
การที่คูมือจะมีรายละเอียดในเรื่องใดบางนั้นก็ข้ึนอยูกับประเภทของธุรกิจแฟรนไชสวามีขนาดใหญ
หรือขนาดเล็ก ซึ่งธุรกิจแตละประเภทก็มีความซับซอนแตกตางกันไป สงผลใหคูมือการปฏิบัติงาน
แตกตางกันได นอกจากนั้นคูมือการปฏิบัติงานเปนเพียงแนวทางที่จะใหปฏิบัติตามที่ผูเขียนคูมือ
กําหนดไวไดเทานั้น แตไมสามารถที่จะรับรองและยืนยันผลสําเร็จของการปฏิบัติตามได  
 

 

5.6 การใหความคุมครองแฟรนไชสซอรในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
 

 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... กําหนดไวเพียงกรณีเดียว 
กลาวคือ หามมิใหแฟรนไชสซีเปดเผยขอมูลใดๆ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจที่ไดรับสิทธิมาจาก 
แฟรนไชสซอร ซึ่งแฟรนไชสซอรไดระบุไวในสัญญาหามแฟรนไชสซีเปดเผย55 หากฝาฝนตองระวาง
โทษปรับต้ังแตหาหมื่นบาทถึงหาแสนบาท56 ซึ่งในมาตรานี้ผูเขียนเห็นวาควรแกไขใหมีความชัดเจน
มากข้ึน คือ “หามมิใหแฟรนไชสซีและลูกจางของแฟรนไชสซีหรือบุคคลที่อยูในความดูแลของ 
แฟรนไชสซีเปดเผยขอมูลใดๆ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส ไมวาจะไดมาโดยเอกสาร 

                                                 
 54 ดูภาคผนวก ค. 

 55
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 31 

 56
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 47 
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การเปดเผยขอมูล หรือคูมือการปฏิบัติงาน หรือการฝกอบรม หรือโดยวิธีอ่ืนใด ในขณะที่สัญญามี
ผล และเปนเวลาอยางนอย 2 ป นับแตสัญญาหมดอายุหรือเลิกสัญญา” 

 นอกจากนี้ควรกําหนดใหความคุมครองแฟรนไชสซอรในการหามแฟรนไชสซีประกอบ
ธุรกิจซึ่งคลายกับแฟรนไชสซอร โดยกําหนดวา “หามมิใหแฟรนไชสซีและลูกจางของแฟรนไชสซี
หรือบุคคลที่อยูในความดูแลของแฟรนไชสซีประกอบธุรกิจอันมีสภาพเปนอยางเดียวกัน และเปน
การแขงขันกับธุรกิจของแฟรนไชสซอร ตลอดอายุของสัญญาแฟรนไชส และภายใน 2 ป หลังจาก
สัญญาแฟรนไชสหมดอายุหรือเลิกสัญญา” เนื่องจากหากไมกําหนดขอหามดังกลาวอาจเกิดผล
เสียหายตอแฟรนไชสซอรได ดังเชนกรณี พิซซา ฮัท57 ซึ่งเริ่มแรกบริษัทเดอะพิซซา จํากัด  
(กลุมไมเนอรฯ) ซื้อแฟรนไชสพิซซา ฮัท มาจากบริษัทไทรคอน เรสทัวรองท อินเตอรเนชั่นแนล ตอมา
บริษัทไทรคอนฯ ไดเพิ่มเงื่อนไขในสัญญาคือหามไมใหแฟรนไชสซีทําธุรกิจฟาสตฟูดกับยี่หออ่ืนๆ 
พรอมทั้งขอขึ้นคาธรรมเนียมจาก 4% ของยอดขายเปน 6%  อีกดวย58 ซึ่งกลุมไมเนอรฯ ก็ไม
ยอมรับเงื่อนไขนั้น ความขัดแยงดังกลาวทําใหบริษัทไทรคอนฯ ไมตอสัญญาแฟรนไชสกับกลุม 
ไมเนอรฯ อยางไรก็ตามปจจุบันกลุมไมเนอรฯ ไดดําเนินธุรกิจรานพิซซาในเมืองไทยตอ ภายใตชื่อ
ยี่หอ “เดอะพิซซา กัมปานี” สวนบริษัทไทรคอนฯ ก็ทําตลาดพิซซา ฮัทในเมืองไทยดวยตนเอง 
ภายใตชื่อยี่หอ “พิซซา ฮัท” ทําใหยี่หอทั้งสองเปนคูแขงกันโดยปริยาย กอใหเกิดผลเสียหายตอ 
แฟรนไชสซอร (บริษัทไทรคอนฯ) เนื่องจากกลุมไมเนอรมีสาขาจํานวนมากถึง 116 สาขา และ 
มีความพรอมในการดําเนินธุรกิจไมวาจะเปนดานบุคลากรและจํานวนกลุมเปาหมาย ในขณะที่
บริษัทไทรคอนฯ ตองเริ่มนับหนึ่งใหม สงผลใหในปจจุบันสวนแบงตลาดของ “เดอะพิซซา กัมปานี” 
มีถึง 75% แตสวนแบงตลาดของ “พิซซา ฮัท” มีเพียง 25-30% เทานั้น59 ดังนั้นการที่ขอสัญญาไมมี
ขอตกลงหามแฟรนไชสซีประกอบธุรกิจอันมีสภาพเปนอยางเดียวกัน และเปนการแขงขันกับธุรกิจ
ของแฟรนไชสซอรไวยอมกอใหเกิดความเสียหายตอแฟรนไชสซอรได อยางไรก็ตามหลักการ
ดังกลาวอาจกําหนดไวในสัญญาก็ได 
 

                                                 
 57 ประคองจิต ไชยชนะ, “ศึกชงิ พิซซาฮทั ไมเนอร vs ไทรคอนฯ อุทาหรณรสชาติ

ธุรกิจแฟรนไชส,” วารสารดอกเบี้ย, ปที ่18 ฉบับที่ 225 (มีนาคม 2543) น. 63-66. 

 
58

  รวี วีระนันท, “กรณีพิซซาฮทั... บทเรียนใคร?,”  Make money, ปที ่1 ฉบับที ่6  

(มีนาคม 2543) น. 61-63. 

 
59

  กองบรรณาธกิารประชาชาติธุรกิจ, BRAND ชน BRAND, (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพมติชน), น. 112-128.  
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5.7 การสิน้สุดของสัญญา 

 

5.7.1 การกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญาของแฟรนไชสซี 
 

 การเลิกสัญญาเปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหสัญญาระงับส้ินไป ซึ่งจะมีการเลิกสัญญาได
นั้น นิติสัมพันธตามสัญญาจะตองมีอยูและสมบูรณทุกประการ  
 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... ไดกําหนดสิทธิในการบอก
เลิกสัญญาของแฟรนไชสซีไว ดังตอไปนี้ 
 1. กรณีที่แฟรนไชสซอรไมเปดเผยขอมูลภายใน 60 วันหลังจากที่แฟรนไชสซีตกลงทํา
สัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส แฟรนไชสซีมีสิทธิในการบอกเลิกสัญญาได นอกจากนั้น 
แฟรนไชสซียังมีสิทธิในการรับเงินคาธรรมเนียมคืนทั้งหมด รวมทั้งเรียกรองคาเสียหายไดอีกดวย60 

ในประเด็นนี้ผูเขียนมีความเห็นวาควรกําหนดใหแฟรนไชสซีตองมีหนังสือเตือนใหแฟรนไชสซอร
เปดเผยขอมูลภายในระยะเวลาที่กําหนดซึ่งตองไมนอยกวา 14 วัน หากแฟรนไชสซอรไมเปดเผย
ขอมูลภายในระยะเวลาที่กําหนด แฟรนไชสซีจึงมีสิทธิในการบอกเลิกสัญญาได  
 2. กรณีที่แฟรนไชสซอรใหการรับรองหรือยืนยันแกแฟรนไชสซีวาจะไดผลตอบแทนจาก
การประกอบธุรกิจไวเปนจํานวนที่แนนอน หากแฟรนไชสซีประกอบธุรกิจแลวไมไดรับผลตอบแทน
ตามที่แฟรนไชสซอรรับรองหรือยืนยันโดยไมใชความผิดของแฟรนไชสซี แฟรนไชสซีมีสิทธิเรียก
ใหแฟรนไชสซอรชดใชสวนที่ขาดหรือบอกเลิกสัญญาและเรียกคาเสียหายจากแฟรนไชสซอรได61 
เนื่องจากการประกอบธุรกิจเปนสิ่งที่ไมแนนอนตายตัววาผูประกอบธุรกิจจะประสบผลสําเร็จไดทุก
ราย ดังนั้นหากแฟรนไชสซอรมีการรับรองยืนยันถึงผลการประกอบการไว เมื่อแฟรนไชสซีประกอบ
ธุรกิจนั้นแลวไมประสบผลสําเร็จด่ังเชนที่แฟรนไชสซอรใหคํารับรองหรือยืนยัน แฟรนไชสซอรก็ควร
ตองรับผิดชอบ ทั้งนี้เพื่อไมใหแฟรนไชสซอรโออวดเกินความจริง 
 3. เมื่อนายทะเบียนเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของ            
แฟรนไชสซอร แฟรนไชสซีมีสิทธิที่จะใหแฟรนไชสซอรผูกพันตามสัญญาตอไป หรือบอกเลิก
สัญญาเสียก็ได62  

                                                 
 60 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 26 
 61

 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 30 

 62
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 37 วรรคสอง 
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 นอกจากสิทธิในการบอกเลิกสัญญาของแฟรนไชสซีตามรางพระราชบัญญัติ 
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสตามที่กฎหมายบัญญัติแลว  
 ผูเขียนมีความเห็นเพิ่มเติม ดังนี้ 
 1. ควรใหสิทธิแฟรนไชสซีในการบอกเลิกสัญญาในระยะเวลา 7 วัน นับจากวันที่เขาทํา
สัญญา หรือมีการจายเงินใดๆ ภายใตสัญญาแฟรนไชส เชนเดียวกับ  Franchising Code of 

Conduct ของประเทศออสเตรเลีย และ Franchise Act 1998 ของประเทศมาเลเซีย โดยการสง
หนังสือแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญาไปยังแฟรนไชสซอร โดยสิทธิในการบอกเลิกสัญญานั้น 
แฟรนไชสซีมีสิทธิทําไดโดยไมจําเปนตองมีเหตุผลในการบอกเลิกสัญญา เปนสิทธิอิสระแตเพียง
ฝายเดียว เปรียบเทียบกับ มาตรา 57363 และมาตรา 60564 ของประมวลกฎหมายแพงพาณิชย 
และมาตรา 33 ของพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 254565 ซึ่งมีความแตกตาง
จากการบอกเลิกสัญญาตามปกติทั่วไป กลาวคือเปนการใหระยะเวลาพิเศษแกแฟรนไชสซี 
เพื่อเปนการคุมครองแฟรนไชสซีในการทําสัญญากับแฟรนไชสซอร ซึ่งแฟรนไชสซอรอาจจะทํา 
การโฆษณาชี้ชวนใหผูประกอบการเขารวมในระบบของตน โดยชักจูงวาสินคาของตนมีชื่อเสียง
เปนที่นิยมมีกําไรมาก และสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลาอันสั้น ทําใหแฟรนไชสซโีดนหลอกได
งายนอกจากนั้นสัญญาแฟรนไชสเปนสัญญาที่มีความซับซอน แฟรนไชสซีที่ไมมีความรูทางดาน
กฎหมายอาจตกลงเขาทําสัญญาโดยขาดความรอบคอบ ทําใหตองรับเอาขอกําหนดที่หนักกวา
ปกติไดงาย ดังนี้กฎหมายจึงควรบัญญัติใหสิทธิแฟรนไชสซีในการแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญา 
                                                 
 63 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 573 “ผูเชาจะบอกเลิกสญัญาในเวลาใด
ก็ได ดวยสงมอบทรัพยสินกลับคืนใหแกเจาของโดยเสยีคาใชจายของตนเอง”  
 64

 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 605 “ถาการที่จางยงัทําไมแลวเสร็จอยู
ตราบใด ผูวาจางอาจบอกเลิกสัญญาได เมื่อเสียคาสนิไหมทดแทนใหแกผูรับจางเพือ่ความ

เสียหายอยางใดๆ อันเกิดแตการเลิกสัญญานัน้” 

 65 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 33 “ในการซื้อสินคา

หรือบริการจากการขายตรงหรือจากการขายผานตลาดแบบตรง ผูบริโภคมีสิทธิบอกเลิกสัญญา

โดยการสงหนงัสือแสดงเจตนาภายในเวลาเจ็ดวนันับแตวันที่ไดรับสินคาหรือบริการ ไปยัง 

ผูประกอบธุรกจิขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง สําหรับธุรกิจขายตรง ผูบริโภคจะแจง

ไปยังผูจําหนายอิสระหรือตัวแทนขายตรงทีเ่กี่ยวของก็ได 

 บทบัญญัติในวรรคหนึง่ ไมใชบังคับกับประเภท ราคาหรอืชนิดของสินคาหรือบริการ

ตามทีก่ําหนดในพระราชกฤษฎีกา” 
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แฟรนไชสไดภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด อยางไรก็ตามแฟรนไชสซอรมีสิทธิเรียกให 
แฟรนไชสซีชําระคาเสียหายสําหรับคาใชจายที่แฟรนไชสซอรไดดําเนินการไปแลวได 
 สําหรับการแสดงเจตนาในการบอกเลิกสัญญานั้นเปนการแสดงเจตนาทํานิติกรรม
อยางหนึ่ง ยอมเปนไปตามหลักเกณฑในเรื่องการแสดงเจตนาตามประมวลกฎหมายแพงพาณิชย 
และ ผลของการเลิกสัญญาจะทําใหสัญญาระงับไป อยางไรก็ตามเมื่อรางพระราชบัญญัติ 
การประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... ไมไดกําหนดผลของการบอกเลิกสัญญาไวโดยเฉพาะจึงตอง
นําประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 39166 มาใชบังคับ ซึ่งมีผลดังนี้ 
 1) ใหคูกรณีกลับคืนสูฐานะเดิมเหมือนกอนที่จะทําสัญญา โดยคูกรณีแตละฝาย
จําตองทําใหอีกฝายหนึ่งกลับคืนสูฐานะเดิมดวยการคืนสิ่งที่แตละฝายไดรับใหกับอีกฝายหนึ่ง
ทั้งหมด กรณีนี้แฟรนไชสซอรจึงตองคืนเงินที่ไดรับมาจากแฟรนไชสซีทั้งหมด หรือกรณีที่แฟรนไชสซี
ไดรับอะไรจากแฟรนไชสซอรมาก็ตองคืนทั้งหมดเชนกัน  

 2) ถามีการคืนเงินตองใหดอกเบี้ยดวยโดยใหคิดตามอัตราที่กฎหมายกําหนดไวคือ 
รอยละ 7.5 ตอป67 

 3) ถาการงานที่ทําไปแลวเปนเรื่องที่โดยสภาพคืนกันไมได หรือไมอาจทําใหกลับคืนสู
ฐานะเดิมไดก็ตองใชเปนเงินใหแทน68 

 4) ถาการไดใชทรัพยนั้น เปนเรื่องที่ใชไปแลว ทําใหกลับคืนกันไมได ก็ตองใชเงินให
แทนในอัตราที่สมควรหรือในอัตราตามสัญญา69 ในบางกรณี สินคา วัตถุดิบ อุปกรณที่เหลืออยู  
ขอสัญญาอาจมีขอกําหนดใหแฟรนไชสซอรซื้อคืนในราคากี่เปอรเซ็นของมูลคาทางบัญชีก็ได 
                                                 
 66

 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 391 บัญญัติวา เมื่อคูสัญญาฝายหนึง่ได
ใชสิทธิบอกเลกิสัญญาแลว คูสัญญาแตละฝายจาํตองใหอีกฝายหนึง่ไดกลับคืนสูฐานะดังที่เปนอยู
เดิม แตทั้งนี้จะใหเปนที่เสื่อมเสียแกสิทธิของบุคคลภายนอกหาไดไม 
 สวนเงินอนัจะตองใชคืนในกรณีดังกลาวมาในวรรคตนนัน้ ทานใหบวกดอกเบี้ยเขาดวย 
คิดตั้งแตเวลาที่ไดรับไว 
 สวนที่เปนการงานอันไดกระทําใหและเปนการยอมใหใชทรัพยสินนั้น การที่จะชดใชคืน 
ทานใหทําไดดวยใชเงินตามควรคาแหงการนั้นๆ หรือถาในสัญญามีกาํหนดวาใหใชเงินตอบแทนก็
ใหใชตามนั้น 

 การใชสิทธเิลกิสัญญานัน้หากกระทบกระทั่งถึงสทิธิเรียกรองคาเสียหายไม 
 67

 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 224 

 68
 คําพิพากษาฎีกาที่ 6675/2541 
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 5) แมจะมีการบอกเลิกสัญญาแลวก็ไมกระทบถึงสิทธิที่ผูบอกเลิกสัญญาจะเรียก
คาเสียหาย 

 6) การเลิกสัญญาไมกระทบสิทธิของบุคคลภายนอก  ทั้ งนี้ เพราะกอนที่จะมี 
การใชสิทธิเลิกสัญญาโดยคูสัญญาฝายที่มีสิทธินั้นนิติสัมพันธตามสัญญายังมีอยูและสมบูรณ 
ทุกประการ ใครไดอะไรไปจากสัญญาก็ถือวาไดไปโดยมีมูลจะอางไดตามกฎหมาย 

 2. ในกรณีที่แฟรนไชสซอรหรือตัวแทนไมเปดเผยขอมูลในขณะที่ทําการชักชวนหรือ
โฆษณาใหผูอ่ืนเขารวมทําธุรกิจ หรือไมเปดเผยขอมูลกอนทําสัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ไมนอยกวาสิบส่ีวัน ตามมาตรา 20 วรรคสอง และมาตรา 22 ตามลําดับ และแฟรนไชสซีเพิ่งทราบ
หลังจากที่ไดทําสัญญาแฟรนไชสแลว กรณีนี้ควรใหสิทธิแฟรนไชสซีในการบอกเลิกสัญญากับ 
แฟรนไชสซอรภายในระยะเวลา 30 วัน นับจากวันที่เขาทําสัญญา หรือมีการจายเงินใดๆ ภายใต
สัญญาแฟรนไชส ซึ่งเปนการกําหนดบทลงโทษในทางแพงใหแกแฟรนไชสซอร 
 3. ในระหวางอายุสัญญาแฟรนไชส หากแฟรนไชสซอรโอนกิจการ หรือโอนสิทธิใน
ทรัพยสินทางปญญาใหบุคคลอื่น ผูรับโอนตองผูกพันในการใหสิทธิตอไปกับแฟรนไชสซีตาม
สัญญานั้นดวย70 ซึ่งในประเด็นนี้ ผูเขียนเห็นวาพื้นฐานของสัญญาแฟรนไชส คือ การที่แฟรนไชสซี
มีความเชื่อมั่นในธุรกิจของแฟรนไชสซอร มีความเชื่อมั่นในตัวแฟรนไชสซอรวาจะเปนผูที่จะ
ชวยเหลือ สนับสนุนธุรกิจที่ตนตัดสินใจลงทุนนั้น ใหประสบความสําเร็จไปไดดวยดี ดังนั้น เมื่อมี
กรณีการโอนสิทธิในทรัพยสินทางปญญาในระหวางอายุสัญญา  ทําใหสงผลกระทบตอ 
ความเชื่อมั่นที่แฟรนไชสซีมีตอแฟรนไชสซอร ผูเขียนเห็นวา ควรใหสิทธิแฟรนไชสซีในการบอกเลิก
สัญญาแฟรนไชสได เชนเดียวกับกรณีนายจางจะโอนสิทธิของตนใหแกบุคคลภายนอก71 

 

 

 

                                                                                                                                            
 69

 คําพิพากษาฎีกาที ่5753/2545 

 
70

 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 28 

 71 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 577 บัญญัติวา นายจางจะโอนสทิธิของ
ตนใหแกบุคคลภายนอกก็ได เมื่อลูกจางยินยอมพรอมใจดวย 

 ลูกจางจะใหบุคคลภายนอกทํางานแทนตนก็ได เมื่อนายจางยินยอมพรอมใจดวย  
 ถาคูสัญญาฝายใดทาํการฝาฝนบทบัญญติันี้ คูสัญญาอกีฝายหนึง่จะบอกเลิกสัญญา
เสียก็ได 
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5.7.2 การกําหนดสิทธิในการเลิกสัญญาของแฟรนไชสซอร 
 

 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... ไมไดกําหนดในเรื่องสิทธิใน
การบอกเลิกสัญญาของแฟรนไชสซอรไวโดยเฉพาะ ผูเขียนมีความเห็นวาควรมีการกําหนดในเรื่อง
ดังกลาว ดังนี้ 
 1. ในกรณีที่แฟรนไชสซีผิดสัญญา กฎหมายควรกําหนดใหแฟรนไชสซอรตองมีหนังสือ
เตือนเกี่ยวกับการผิดสัญญาไปยังแฟรนไชสซี และอนุญาตใหแฟรนไชสซีแกไขความผิดพลาดนั้น
ภายในระยะเวลาที่ กํ าหนดซึ่ ง ไมน อยกว าสิบ ส่ีวัน  และหากมีความเสียหายเกิดขึ้ น 
แฟรนไชสซอรมีสิทธิเรียกจากแฟรนไชสซีไดตามที่เสียหายจริงตามความจําเปนและมีเหตุผลอัน
สมควร โดยเหตุที่ควรกําหนดในเรื่องดังกลาวแตกตางจากการบอกเลิกสัญญาตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 38772 เนื่องจากความสัมพันธของคูสัญญาในสัญญาแฟรนไชส
นั้นเปนความสัมพันธที่ซับซอน และมีการลงทุนคอนขางสูง การเลิกสัญญายอมกอใหเกิดความ
เสียหายใหกับคูสัญญาทั้งสองฝาย ดังนั้นจึงควรกําหนดใหมีการเยียวยากอนที่จะมีการบอกเลิก
สัญญา เชนเดียวกับ Franchise Act 1998 มาตรา 30 ของประเทศมาเลเซีย 

 2. หามมิใหแฟรนไชสซอรเลิกสัญญาแฟรนไชสกอนครบกําหนดระยะเวลาตามสัญญา 
เวนแต  

(1) แฟรนไชสซีผิดสัญญา และ 

(2) แฟรนไชสซอรไดมีหนังสือเตือนตามที่ผูเขียนไดเสนอในขอ (1) แลวแตแฟรนไชสซี
ไมไดแกไขความผิดพลาดนั้นภายในระยะเวลาที่แฟรนไชสซอรกําหนด  

3. แฟรนไชสซอรสามารถเลิกสัญญาแฟรนไชสไดทันที แมไมครบกําหนดระยะเวลา
ตามสัญญาและไมจําเปนตองมีหนังสือเตือนและกําหนดเวลาใหแกไข ในกรณีดังตอไปนี้ 

(1) แฟรนไชสซีโอนสิทธิในสัญญาแฟรนไชส หรือทรัพยสินที่เกี่ยวของเพื่อประโยชน
ของเจาหนี้หรือบุคคลอื่น โดยมิไดรับความยินยอมจากแฟรนไชสซอร หรือ 

(2) ทิ้งรางธุรกิจ หรือ 

                                                 
 72 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 387 บัญญัติวา ถาคูสัญญาฝายหนึง่ไม
ชําระหนี้ อีกฝายหนึง่จะกาํหนดระยะเวลาพอสมควร แลวบอกกลาวใหฝายนัน้ชาํระหนี้ภายใน
ระยะเวลานัน้ก็ได ถาและฝายนัน้ไมชาํระหนี้ภายในระยะเวลาที่กาํหนดใหไซร อีกฝายหนึ่งจะเลิก
สัญญาเสียก็ได 
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(3) ถูกลงโทษในความผิดอาญาซึ่งทําลายชื่อเสียงเครื่องหมายการคา หรือทรัพยสิน
ทางปญญาอื่นใดของแฟรนไชสซอร หรือ 

(4) กระทําซ้ําซึ่งการละเมิดสัญญา หรือ 

(5) แฟรนไชสซีลมละลายหรือมีหนี้สินลนพนตัว หรือ 

(6) แฟรนไชสซีทําธุรกิจแฟรนไชสในทางที่ทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ หรือ 
ความปลอดภัยตอสาธารณะ หรือ 

(7) แฟรนไชสซีฉอโกงในเรื่องที่เกี่ยวกับการทํางานในธุรกิจแฟรนไชส  
 

5.7.3. ความตายของคูสัญญาไมทําใหสัญญาสิ้นสุด 

 

 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มิไดกําหนดในกรณีหาก
คูสัญญา (แฟรนไชสซอรหรือแฟรนไชสซี) ตายจะสงผลกระทบถึงสัญญาแฟรนไชสอยางไร  
ในประเด็นนี้ผูเขียนมีความเห็นวาสัญญาแฟรนไชสเปนสัญญาที่ถือคุณสมบัติของคูสัญญาเปน
สาระสําคัญทั้งในแงของแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซี กลาวคือ ในแงของแฟรนไชสซอร  
แฟรนไชสซอรตองพิจารณาวาแฟรนไชสซีมีคุณสมบัติที่จะประกอบธุรกิจในรูปแบบเดียวกันกับตน
ไดหรือไม  และเมื่อแฟรนสซอรไดใหความวางใจแกแฟรนไชสซีแลวยอมหมายความวา 
ความไววางใจของแฟรนไชสซอรมีใหเฉพาะแฟรนไชสซีเทานั้น ดังนั้นผลที่ตามมาก็คือแฟรนไชสซี
จะตองประกอบธุรกิจนั้นเอง แฟรนไชสซีจะนําธุรกิจของตนไปใหผูอ่ืนทําตอโดยแฟรนไชสซอรไม
ยินยอมไมได หรือแฟรนไชสซีจะเอาสิทธิตามสัญญาแฟรนไชสโอนใหแกบุคคลภายนอกเปนผูใช
แทนตนโดยแฟรนไชสซอรไมยินยอมก็ไมไดเชนกัน และในแงของแฟรนไชสซี กอนที่แฟรนไชสซีจะ
เขาทําสัญญาแฟรนไชสกับแฟรนไชสซอร แฟรนไชสซียอมศึกษาคุณสมบัติของแฟรนไชสซอรมาก
พอสมควรจนเชื่อมั่นในธุรกิจของแฟรนไชสซอรจึงจะตกลงเขาทําสัญญา  อยางไรก็ตาม  
สัญญาแฟรนไชสเปนสัญญาที่ผูกพันคูสัญญาเปนระยะเวลานาน และมีการจายคาตอบแทน
คอนขางสูง ดังนั้น หากกําหนดใหสัญญาแฟรนไชสส้ินสุดลงในกรณีแฟรนไชสซอรหรือแฟรนไชสซี
ตาย อาจกอใหเกิดความไมเปนธรรมตอคูสัญญาทั้งสองฝายได สิทธิดังกลาวจึงควรตกทอดแก
ทายาทของคูสัญญา กลาวคือเมื่อแฟรนไชสซอรหรือแฟรนไชสซีในฐานะเจามรดกถึงแกความตาย 
สัญญาแฟรนไชสไมระงับ สิทธิและหนาที่ตามสัญญาแฟรนไชสยอมตกแกทายาท ทายาทจึง
สามารถใชประโยชนตามสัญญาไดตลอดตามระยะเวลาของสัญญา 
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 ดั งนั้ นควรมีบทบัญญั ติ ข้ึนมาใหม ในกรณีแฟรนไชส ซี ตายควรกํ าหนดว า  
“ในระหวางอายุสัญญา หากแฟรนไชสซีตาย คูสมรสที่มีชีวิต ทายาท หรือผูดูแลทรัพยสินของ 
แฟรนไชสซี หรือผูถือหุนขางมากของแฟรนไชสซีที่มีคุณสมบัติของแฟรนไชสซีตามสัญญา 
แฟรนไชส มีสิทธิเขาสวมสิทธิในฐานะที่เปนแฟรนไชสซีได และแฟรนไชสซอรตองยอมรับบุคคล
ดังกลาวเขารวมในธุรกิจของตนภายในระยะเวลาอันสมควร” ตามหลักการเดียวกับ California 

Franchise Relations Act มาตรา 20027 อยางไรก็ตาม กฎหมายของมลรัฐแคลิฟอรเนีย
กําหนดใหคูสมรสที่มีชีวิต ทายาท หรือผูดูแลทรัพยสินของแฟรนไชสซีหรือผูถือหุนขางมากของ 
แฟรนไชสซี ที่มีคุณสมบัติของแฟรนไชสซีตามสัญญาแฟรนไชส นั้น สามารถขาย โอน หรือมอบ
สิทธิแฟรนไชส ตอบุคคลที่มีคุณสมบัติในการเปนแฟรนไชสซีไดอีกดวย ซึ่งในประเด็นนี้ ผูเขียน 
มีความเห็นวาอาจกอใหเกิดความไมเปนธรรมกับแฟรนไชสซอรได เนื่องจากการกําหนดดังกลาว 
กฎหมายบังคับใหแฟรนไชสซอรตองยอมรับบุคคลเหลานั้นเขารวมในธุรกิจของตนโดยไมมี
ขอยกเวน จึงควรใหสิทธินี้เฉพาะกับบุคคลที่มีความสัมพันธอยางใกลชิดกับแฟรนไชสซีเทานั้น 

และในกรณีที่แฟรนไชสซอรตายควรกําหนดวา “ในระหวางอายุสัญญาหากแฟรนไชสซอรตาย  
คูสมรสที่มีชีวิต ทายาท  หรือผูดูแลทรัพยสินของแฟรนไชสซอร หรือผูถือหุนขางมากของ 
แฟรนไชสซอรตองผูกพันในการใหสิทธิตอไปกับแฟรนไชสซีตามสัญญานั้นดวย” 

 
5.7.4 ความผูกพันระหวางคูสัญญาหลังจากสัญญาแฟรนไชสครบกําหนดระยะเวลา 

 

 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มิไดมีบทบัญญัติในเร่ือง
ความผูกพันระหวางคูสัญญาหลังจากสัญญาแฟรนไชสครบกําหนดระยะเวลาไวแตอยางใด 
ผูเขียนจึงเห็นควรกําหนด ดังนี้ 
 1. ในกรณีที่แฟรนไชสซอรประสงคจะไมตอสัญญาหรือขยายเวลาของสัญญา 
แฟรนไชส แฟรนไชสซอรตองแจงเปนหนังสือไปยังแฟรนไชสซี ลวงหนาไมนอยกวา 6 เดือนกอน
ครบกําหนดระยะเวลาในสัญญา เวนแตแฟรนไชสซีไดแจงเปนหนังสือตอแฟรนไชสซอรวาไม
ประสงคจะตอสัญญา หรือขยายระยะเวลาของสัญญาดังกลาว มิฉะนั้นแฟรนไชสซอรมีหนาที่ตอง
จายเงินชดเชยใหกับแฟรนไชสซี โดยการซื้อคืนหรือโดยวิธีอ่ืนใดในราคาที่ตกลงกันระหวาง 
แฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซี หลังจากไดพิจารณาการลดลงของมูลคาธุรกิจแฟรนไชส ซึ่งเหตุที่
กําหนดในลักษณะดังกลาวเพื่อเปนการประกันความเสียหายที่อาจมีข้ึนของแฟรนไชสซีที่ไมไดรับ
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การบอกกลาวที่จะไมตอสัญญาหรือขยายเวลาของสัญญาภายในระยะเวลาที่กําหนด เชนเดียวกับ 
Franchise Act 1998 มาตรา 32 ของประเทศมาเลเซีย 

 2. กรณีสัญญาแฟรนไชสส้ินสุดลงตามกําหนดระยะเวลา หากแฟรนไชสซียังคง
ประกอบธุรกิจแฟรนไชสที่ไดรับสิทธิจากแฟรนไชสซอรอยู และแฟรนไชสซอรรูความนั้นแลว 
ไมทักทวงไซร ใหถือวาคู สัญญาเปนอันไดทําสัญญาใหมตอไปโดยไมมีกําหนดระยะเวลา 
เชนเดียวกับสัญญาเชา73 และสัญญาจางแรงงาน74 เนื่องจากสัญญาแฟรนไชสเปนสัญญาที่มีผล
ผูกพันในระยะยาวเชนเดียวกับสัญญาดังกลาว และเมื่อมีการกําหนดในลักษณะขางตน จะมีผลให
สัญญาแฟรนไชสใหมนั้นเปนสัญญาที่ไมมีกําหนดระยะเวลา ซึ่งจะสงผลในเรื่องของการบอกเลิก
สัญญา จึงควรกําหนดวาหากมีพฤติการณดังกลาวเกิดขึ้น คูสัญญาฝายใดจะบอกเลิกสัญญา 
แฟรนไชสเมื่อใดก็ได แตตองบอกกลาวแกอีกฝายหนึ่งใหรูตัวกอนอยางนอย 6 เดือน เนื่องจากควร
ใหระยะเวลาแกแฟรนไชสซีในการหาธุรกิจใหม และการกําหนดระยะเวลาในบอกกลาวลวงหนา
อยางนอย 6 เดือนนั้น เปนการกําหนดใหตรงกับระยะเวลาที่แฟรนไชสซอรบอกกลาวแก 
แฟรนไชสซีวาประสงคจะไมตอสัญญาหรือขยายระยะเวลาของสัญญา  และในกรณีนี้ 
แฟรนไชสซอรไมตองรับผิดในการจายเงินชดเชยใหกับแฟรนไชสซี ตามขอเสนอในขอ 1 แตอยางใด 

 

 

5.8 บทกําหนดโทษ 

 

 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. ..... ไดมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ 
บทกําหนดโทษไวดังตอไปนี้ 
 1. ถาผูกระทําผิดและไดรับโทษเปนนิติบุคคล ใหกรรมการผูจัดการ หุนสวนผูจัดการ 
ผูแทนนิติบุคคล หรือผูรับผิดชอบในการดําเนินการของนิติบุคคลนั้นตองรับโทษเชนเดียวกับ 
นิติบุคคลดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนรูเห็นหรือยินยอมในการกระทําความผิดของ 
นิติบุคคลนั้น75 

                                                 
 73 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 570 

 74 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 581 

 75
 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 51 
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 2. อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคาหรือผูซึ่งอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคามอบหมายมี
อํานาจเปรียบเทียบปรับสําหรับความผิดตามกฎหมายนี้ได76 เนื่องจากหากจะตองดําเนินคดี
ในทางอาญาอาจเปนความยุงยากและไมเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบัน  
นอกจากนั้นผูเขียนยังมีความเห็นเพิ่มเติมวา หากกรณีผูฝาฝนไมยอมใหเปรียบเทียบปรับ อาจมี
การดําเนินการในทางอาญาที่อาจตองควบคุมตัว จัดทําประวัติและลายพิมพนิ้วมือ หรือกักขัง 
แทนคาปรับ ซึ่งเปนเรื่องยุงยากอีกขั้นตอนหนึ่ง จึงเห็นวาควรนําบทบัญญัติในพระราชบัญญัติ 
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 สวนที่ 8 การบังคับทางปกครอง เกี่ยวกับการยึดหรือ
อายัดทรัพยสินและขายทอดตลาดเพื่อชําระเงิน ตามมาตรา 57, 58 และมาตรา 61 ประกอบกับ
กฎกระทรวงฉบับที่  9 (พ .ศ .  2542)  และฉบับที่  10 (พ .ศ .  2542)  ซึ่ งออกตามความใน
พระราชบัญญัติดังกลาวมาใชบังคับหรือปรับปรุงกฎหมายใหสามารถนํามาตรการดังกลาวมาใช
บังคับใหมากยิ่งขึ้นก็จะทําใหคดีอาญาที่มีอัตราโทษเล็กนอยไมเปนภาระแกศาลโดยไมจําเปน 
นอกจากนั้นผูเขียนไดปรับรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ มาตรา 5 เพื่อใหเกิด
ความชัดเจนมากยิ่งขึ้น กลาวคือ บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ใหอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาหรือผูซึ่งอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคามอบหมาย มีอํานาจเปรียบเทียบได ในการนี้อธิบดี
กรมพัฒนาธุรกิจการคามีอํานาจมอบหมายใหพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการเปรียบเทียบได โดยจะ
กําหนดหลักเกณฑในการเปรียบเทียบหรือเงื่อนไขประการใดๆ ใหแกผูไดรับมอบหมายตามที่
เห็ นสมควรก็ ได  (ทั้ งนี้ ผู เ ขี ยนได ร า งประกาศของอธิบ ดีที่ ออกตามความมาตรา  52  
แหงรางพระราชบัญญัตินี้77 เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาในการดําเนินการออกประกาศตอไป) 
และหากกรณีผูฝาฝนไมยอมใหเปรียบเทียบปรับ ใหนําบทบัญญัติเร่ืองการบังคับทางปกครองแหง
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาใชบังคับโดยอนุโลม และเมื่อ
ผูกระทําความผิดไดชําระคาปรับตามที่เปรียบเทียบแลว ใหถือวาคดีเลิกกัน ตามประมวลกฎหมาย
วิธีพิจารณาความอาญา” 

 

 

 

 

 
                                                 
 76

 รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... มาตรา 52 

 77 ดูภาคผนวก ง. 
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5.9 การระงับขอพิพาท 

 

 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... ไมมีบทบัญญัติในเร่ือง 
การระงับขอพาทไวโดยเฉพาะ และเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวาสัญญาแฟรนไชสเปนสัญญา 
ที่เกี่ยวของกับการใหใชสิทธิในเครื่องหมายการคา ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร วิธีการผลิต ระบบการบริหาร
จัดการ การถายทอดความรู ความลับทางการคา และขอมูลในการดําเนินธุรกิจ บางกรณีคูสัญญา
มีความจําเปนตองรักษาความลับของขอมูลทางการคาไว นอกจากนั้นธุรกิจแฟรนไชสเปนธุรกิจที่มี
ความซับซอน การพิจารณาปญหาตางๆ อาจมีความจําเปนตองใชความรูความสามารถจาก
ผูเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ ผูเขียนจึงมีความเห็นวาควรมีการกําหนดไวเปนทางเลือกใหแกคูสัญญาวา 
กรณีเกิดขอพิพาทระหวางแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซี คูกรณีอาจตกลงกันนําวิธีการระงับ 
ขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการมาใชบังคับ เพื่อรักษาชื่อเสียงของแฟรนไชสซอร นอกจากนั้น 
การที่คูกรณีมีสิทธิเลือกคนกลางมาตัดสินได จึงอาจเลือกคนที่มีความรูความสามารถในธุรกิจ 
แฟรนไชสโดยเฉพาะ หรืออาจเปนบุคคลที่เปนที่เคารพนับถือของทั้งสองฝาย การหาขอยุติ 
ก็อาจทําไดถูกตองเหมาะสมมากกวาได  
 แนวทางในการบัญญัติกฎหมายในสวนนี้อาจกําหนดใหมีข้ึนเปนหมวดหนึ่งวาดวย      
การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ โดยกําหนดวา ในกรณีที่มีขอพิพาทที่เกิดจากหรือ
เกี่ยวเนื่องกับการซื้อหรือขายแฟรนไชสซึ่งจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชส คูพิพาทอาจยื่นคํารองตอสํานักงานคณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชส  
เพื่อขอใหมีการชี้ขาดขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ โดยอนุญาโตตุลาการจะประกอบดวย  
บุคคลซึ่งคณะกรรมการการประกอบธุรกิจแฟรนไชสแตงตั้งหนึ่งคนเปนประธาน และบุคคลซึ่ง
คูพิพาทแตงตั้งอีกฝายละหนึ่งคน โดยคํารองนั้นใหเปนไปตามแบบที่คณะกรรมการการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชสกําหนด และอยางนอยตองระบุเร่ือง ชื่อและที่อยูของคูพิพาท ประเด็นขอพิพาท 
และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ นอกจากนั้นควรกําหนดใหนํากฎหมายวาดวยอนุญาโตตุลาการ
มาใชบังคับกับการระงับขอพิพาทดังกลาวโดยอนุโลม 
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  ผู เ ขี ยน ไดนํ าข อ เสนอแนะที่ เ สนอไว ดั งกล า วข า งตน  มา เปรี ยบ เที ยบกับ 
รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. ... ดังนี้ 
 

รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชส พ.ศ. .... 

ขอเสนอแนะแกไขเพิ่มเติม 

 
มาตรา 3 พระราชบัญญัตินี้ไมใหใชบังคับแก 

(1) การประกอบธุรกิจแฟรนไชสซึ่ง
แฟรนไชสซอรมีภูมิลําเนาและทําสัญญานอก
ราชอาณาจักรเพื่อใหสิทธิแฟรนไชสซีเขามา
ประกอบธุรกิจที่ไดรับสิทธินั้นในราชอาณาจักร
ดวยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) การประกอบธุรกิจแฟรนไชสตามที่
รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

 
มาตรา 3 พระราชบัญญัตินี้ไมใหใชบังคับแก 

(1) การประกอบธุรกิจแฟรนไชสซึ่ง
แฟรนไชสซอรมีภูมิลําเนาและทําสัญญานอก
ราชอาณาจักรเพื่อใหสิทธิแฟรนไชสซีเขามา
ประกอบธุรกิจที่ไดรับสิทธินั้นในราชอาณาจักร
ดวยตนเอง 

แฟรนไชสซีที่ประกอบธุรกิจตาม (1) มี
หนาที่แจงตอกรมพัฒนาธุรกิจการคาตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาประกาศกําหนด 

(2) การประกอบธุรกิจแฟรนไชสซึ่ง
แฟรนไชสซอรทําสัญญานอกราชอาณาจักร
เพื่อใหสิทธิแฟรนไชสซีประกอบธุรกิจที่ไดรับ
สิทธินั้นนอกราชอาณาจักร 

(3) การประกอบธุรกิจแฟรนไชสตามที่
รัฐมนตรีประกาศกําหนด 

 
มาตรา 17 ใหจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการ
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสข้ึนในกรมพัฒนา
ธุรกิจการคาโดยใหมีหนาที่รับผิดชอบดังนี้       

(1) ดําเนินการสงเสริมและสนับสนุน
การประกอบธุรกิจแฟรนไชส 

(2) เสริมสรางความรวมมือและ 

 
มาตรา 17 ใหจัดตั้งสํานักงานคณะกรรมการ
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสข้ึนในกรมพัฒนา
ธุรกิจการคาโดยใหมีหนาที่รับผิดชอบดังนี้       

(1) ดําเนินการสงเสริมและสนับสนุน
การประกอบธุรกิจแฟรนไชส 

(2) เสริมสรางความรวมมือและ 
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รางพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชส พ.ศ. .... 

ขอเสนอแนะแกไขเพิ่มเติม 

ประสานงานระหวางสวนราชการ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชนทั้งในและ
ตางประเทศและองคกรระหวางประเทศ ในการ
สงเสริมการประกอบธุรกิจแฟรนไชสทั้งในและ
ตางประเทศ 

(3) ปฏิบัติงานธุรการของคณะกรรมการ 
(4)  ปฏิบั ติงานเกี่ ยวกับการรับจด

ทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสและงาน
อ่ืนตามพระราชบัญญัตินี้ 

(5) ติดตามสอดสองพฤติการณในการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชสเพื่อใหมีการปฏิบัติการ
เปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(6) รับเร่ืองรองเรียนจากแฟรนไชสซีที่
ไ ด รั บ ค ว า ม เ ดื อ ด ร อ น ห รื อ เ สี ย ห า ย อั น
เนื่องมาจากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
ของแฟรนไชสซอรที่ไมถูกตองหรือไมเปนธรรม 
ทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางแฟรนไชสซอร
และแฟรนไชส ซี  และเสนอเรื่ องที่ สมควร
ดําเนินคดีแทนแฟรนไชสซีใหคณะกรรมการ
พิจารณา 

(7) ดําเนินคดีแทนแฟรนไชสซีตามที่
คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติใหดําเนินคดีตาม
มาตรา 13 (5) 

 

ประสานงานระหวางสวนราชการ หนวยงาน
ของรัฐ รัฐวิสาหกิจ องคกรเอกชนทั้งในและ
ตางประเทศและองคกรระหวางประเทศ ในการ
สงเสริมการประกอบธุรกิจแฟรนไชสทั้งในและ
ตางประเทศ 

(3) ปฏิบัติงานธุรการของคณะกรรมการ 
(4)  ปฏิบั ติงานเกี่ ยวกับการรับจด

ทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสและงาน
อ่ืนตามพระราชบัญญัตินี้ 

(5) ติดตามสอดสองพฤติการณในการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชสเพื่อใหมีการปฏิบัติการ
เปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(6) รับเร่ืองรองเรียนจากแฟรนไชสซีที่
ไ ด รั บ ค ว า ม เ ดื อ ด ร อ น ห รื อ เ สี ย ห า ย อั น
เนื่องมาจากการประกอบธุรกิจแฟรนไชส 
ของแฟรนไชสซอรที่ไมถูกตองหรือไมเปนธรรม 
ทําการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางแฟรนไชสซอร
และแฟรนไชสซี  และเสนอเรื่ องที่ สมควร
ดําเนินคดีแทนแฟรนไชสซีใหคณะกรรมการ
พิจารณา 

(7) ดําเนินคดีแทนแฟรนไชสซีตามที่
คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติใหดําเนินคดีตาม
มาตรา 13 (5) 

ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นสมควร
หรือไดรับคํารองขอจากแฟรนสไชซีที่ไดรับความ
เดื อดร อน เสี ยหาย  ให เ ข าดํ า เนิ นคดี กั บ
แฟรนไชสซอรที่ประกอบธุรกิจแฟรนไชสไม 
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ในการดําเนินคดีแทนแฟรนไชสซีใน
ศาลตาม (7) ใหไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียม
ทั้งปวง 

 

 

(8)  ปฏิ บั ติ งานอื่ นตามที่ รั ฐมนตรี 
คณะกรรมการ หรืออธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ
การคามอบหมาย 

ถูกตองหรือไมเปนธรรม ซึ่งคณะกรรมการเห็น
ว าการดํ า เนินคดีนั้ นจะ เปนประโยชนแก
แฟรนไชสซี เปนสวนรวม  คณะกรรมการมี
อํานาจแตงตั้ งพนักงานอัยการโดยความ
เห็นชอบของอัยการสูงสุดหรือขาราชการใน
สํานักงานคณะกรรมการการประกอบธุรกิจ
แฟรนไชสซึ่งมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีทาง
นิติศาสตร เปนเจาหนาที่คุมครองแฟรนไชสซี 
เพื่อใหมีหนาที่ดําเนินคดีแพงและคดีอาญาแก
แฟรนไชสซอรที่ประกอบธุรกิจแฟรนไชสไม
ถูกตองหรือไม เปนธรรมในศาล  และเมื่ อ
คณะกรรมการไดแจงไปยังกระทรวงยุติธรรม
เพื่ อแจ ง ให ศาลทราบแล ว  ให เ จ าหน าที่
คุมครองแฟรนไชสซีมีอํานาจดําเนินคดีตามที่
คณะกรรมการมอบหมายได 

ในการดําเนินคดีแทนแฟรนไชสซีใน
ศาลตาม (7) ใหเจาหนาที่มีอํานาจฟองเรียก
ทรัพยสินหรือคาเสียหายใหแกแฟรนไชสซีที่
รองขอไดดวย  และในการนี้ใหได รับยกเวน
คาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 

(8)  ปฏิ บั ติ งานอื่ นตามที่ รั ฐมนตรี 
คณะกรรมการ หรืออธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ
การคามอบหมาย 

 
มาตรา 23 สัญญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ระหวางแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซีจะตองทํา
เปนหนังสือและมีการระบุ ในเรื่องรายละเอียด 

 
มาตรา 23 สัญญาประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ระหวางแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซีจะตองทํา
เปนหนังสือและมีการระบุ ในเรื่องรายละเอียด 
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ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด ซึ่งอยางนอย
ตองมีเร่ืองดังตอไปนี้ 

(1) วันที่ทําสัญญาและวันที่สัญญามี
ผลใชบังคับ 

(2) สิทธิ หนาที่และความรับผิดชอบ
ของแฟรนไชสซอรที่มีตอแฟรนไชสซี 

(3) สิทธิ หนาที่และความรับผิดชอบ
ของแฟรนไชสซีที่มีตอแฟรนไชสซอร 

(4) ระยะเวลาและเขตพื้นที่ที่ 
แฟรนไชสซอรใหสิทธิแฟรนไชสซีใชทรัพยสิน 

ทางปญญาในการประกอบธุรกิจ 

(5) เงินมัดจํา คาตอบแทน หรือเงินใดๆ 
ที่แฟรนไชสซีตองจายใหแกแฟรนไชสซอร 

 

 

 

(6) การตอสัญญา การเลิกสัญญา การ
โอนสิทธิ และการจายคืนคาธรรมเนียมเมื่อเลิก
สัญญากรณีแฟรนไชสซอรเปนฝายผิดสัญญา 

ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด ซึ่งอยางนอย
ตองมีเร่ืองดังตอไปนี้ 

(1) วันที่ทําสัญญาและวันที่สัญญามีผล
ใชบังคับ 

(2) สิทธิ หนาที่และความรับผิดชอบ
ของแฟรนไชสซอรที่มีตอแฟรนไชสซี 

(3) สิทธิ หนาที่และความรับผิดชอบ
ของแฟรนไชสซีที่มีตอแฟรนไชสซอร 

(4) ระยะเวลาและเขตพื้นที่ที่ 
แฟรนไชสซอรใหสิทธิแฟรนไชสซีใชทรัพยสิน 

ทางปญญาในการประกอบธุรกิจ 

(5) เงินมัดจาํ คาตอบแทน หรือเงนิใดๆ 
ที่แฟรนไชสซตีองจายใหแกแฟรนไชสซอร 

(6) กําหนดระยะเวลาของสญัญาซึ่งตอง
ไมนอยกวา 5 ป เวนแตคูสัญญาทัง้สองฝายตก
ลงเลิกสัญญากอนระยะเวลานัน้ 

(7) การตอสัญญา การเลิกสัญญา การ
โอนสิทธิ และการจายคืนคาธรรมเนียมเมือ่เลิก
สัญญากรณีแฟรนไชสซอรเปนฝายผิดสัญญา 

 
มาตรา 26 เมื่อแฟรนไชสซีตกลงทําสัญญา
ประกอบธุรกิจแฟรนไชสกับแฟรนไชสซอรแลว 
แฟรนไชสซอรหรือตัวแทนมีหนาที่เปดเผยขอมูล
ทั้ ง ห มดที่ จํ า เ ป น ใ น ก า รป ร ะกอบธุ ร กิ จ
แฟรนไชสตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดแก
แ ฟ ร น ไ ช ส ซี ภ า ย ใ น ห ก สิ บ วั น  ห า กพ น
กําหนดเวลาดังกลาวแลวแฟรนไชสซอรไม  

 
มาตรา 26 เมื่อแฟรนไชสซีตกลงทําสัญญา
ประกอบธุรกิจแฟรนไชสกับแฟรนไชสซอรแลว 
แฟรนไชสซอรหรือตัวแทนมีหนาที่เปดเผยขอมูล
ที่จําเปนและเพียงพอในการประกอบธุรกิจ
แฟรนไชสตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดแก
แ ฟ ร น ไ ช ส ซี ภ า ย ใ น ห ก สิ บ วั น ห า ก พ น
กําหนดเวลาดังกลาวแลวแฟรนไชสซอรไม 
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ดําเนินการ แฟรนไชสซีมีสิทธิบอกเลิกสัญญา 
และแฟรนไชสซอรจะตองคืนเงินคาใชจาย  เงิน
มัดจํา  คาตอบแทนและเงินใดๆ  ที่ ได รับไว
ทั้ ง หมดแก แฟ รน ไ ชส ซี  ทั้ ง นี้ ไ ม ตั ด สิ ท ธิ
แฟรนไชส ซี ที่ จะ เ รี ยกร องค า เสี ยหายกับ
แฟรนไชสซอร 

ดําเนินการ แฟรนไชสซีมีสิทธิบอกเลิกสัญญา
ได ก็ตอเมื่อแฟรนไชสซีไดมีหนังสือเตือนให
แฟรนไชสซอรเปดเผยขอมูลดังกลาวภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดซึ่งตองไมนอยกวาสิบส่ีวัน 
และแฟรนไชสซอรไมเปดเผยขอมูลภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดนั้น ในการนี้ แฟรนไชสซอร
จะตองคืนเงินคาใชจาย เงินมัดจํา คาตอบแทน
และเงินใดๆ ที่ไดรับไวทั้งหมดแกแฟรนไชสซี 
ทั้ งนี้ ไม ตัดสิทธิ แฟรนไชสซีที่ จะ เ รี ยกรอง
คาเสียหายกับแฟรนไชสซอร 

 

มาตรา 28 ในระหวางอายุสัญญาการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส หากแฟรนไชสซอรโอนกิจการ
หรือโอนสิทธิในทรัพยสินทางปญญาใหบุคคล
อ่ืน ผูรับโอนกิจการหรือทรัพยสินทางปญญา
ตองผูกพันตามสัญญาที่ ผู โอนไดทํ าไวแก
แฟรนไชสซีดวย 

 

 
มาตรา 28 ในระหวางอายุสัญญาการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส หากแฟรนไชสซอรโอนกิจการ
หรือโอนสิทธิในทรัพยสินทางปญญาใหบุคคล
อ่ืน ผูรับโอนกิจการหรือทรัพยสินทางปญญา
ตองผูกพันตามสัญญาที่ ผู โอนไดทํ าไวแก
แฟรนไชสซีดวย ทั้งนี้ไมตัดสิทธิแฟรนไชสซีใน
การใชสิทธิบอกเลิกสัญญาเสียก็ได 

สัญญาแฟรนไชสนั้น ทานวาจะพึงโอน
กันไดโดยการทําเปนหนังสือ และไดรับความ
ยินยอมจากแฟรนไชสซอร  

 

มาตรา 31 หามแฟรนไชสซีและตัวแทนเปดเผย
ขอมูลใดๆ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแฟรนไชส
ที่แฟรนไชสซอรไดระบุหามเปดเผยไวในสัญญา 

 
มาตรา 31 หามมิใหแฟรนไชสซีและลูกจาง
ของแฟรนไชสซีหรือบุคคลที่อยูในความดูแล
ของแฟรนไชสซีเปดเผยขอมูลใดๆ เกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชส ไมวาจะไดมาโดย
เอกสารการเปดเผยขอมูล หรือคูมือการ 
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ปฏิบัติงาน หรือการฝกอบรม หรือโดยวิธีอ่ืนใด 
ในขณะที่สัญญามีผล และเปนเวลาอยางนอย 2 
ป นับแตสัญญาหมดอายุหรือเลิกสัญญา 

 

ไมมีกําหนดไว 
 

มาตรา 32 หามมิใหแฟรนไชสซีและลูกจาง
ของแฟรนไชสซีหรือบุคคลที่อยูในความดูแล
ของแฟรนไชสซีประกอบธุรกิจอันมีสภาพเปน
อย า ง เ ดี ย ว กั น  และ เป น ก า ร แข ง ขั น กั บ
ธุ รกิ จของแฟรนไชส ซอร  ตลอดอายุ ของ
สัญญาแฟรนไชส และภายใน 2 ป หลังจาก
สัญญาแฟรนไชสหมดอายุหรือเลิกสัญญา 

 

ควรเพิ่มอีกหมวดหนึ่งวาดวยความระงับแหง
สัญาแฟรนไชส ซึ่งประกอบดวย  
(1) สิทธิในการบอกเลิกสัญญาของ 
แฟรนไชสซี (มาตรา 33-34) 

 
มาตรา 33 แฟรนไชสซีจะบอกเลิกสัญญาใน
เวลาใดก็ไดภายในระยะเวลาเจ็ดวัน นับแตวันที่
เขาทําสัญญา หรือมีการจายเงินใดๆ ภายใต 
สัญญาแฟรนไชส  โดยการสงหนังสือแสดง
เจตนาไปยังแฟรนไชสซอร 

การบอกเลิกสัญญาตามวรรคหนึ่ง
แฟรนไชสซอรมีสิทธิเรียกใหแฟรนไชสซีชําระ
คาเสียหายสําหรับคาใชจายที่แฟรนไชสซอร
ดําเนินการไปแลวได 

  
มาตรา 34 หากแฟรนไชสซอรหรือตัวแทนไม
เปดเผยขอมูลในขณะที่ทําการชักชวนหรือ
โฆษณาใหผูอ่ืนเขารวมทําธุรกิจ ตามมาตรา 20 
หรือไม เปด เผยขอมูลกอนทํ าสัญญาการ
ประกอบธุรกิจไมนอยกวาสิบส่ีวัน ตามมาตรา  
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 22 และแฟรนไชสซี รูภายหลังจากที่ ไดทํ า
สัญญาแฟรนไชสแลว แฟรนไชสซีจะบอกเลิก
สัญญาในเวลาใดก็ไดภายในระยะเวลา 30 วัน 
นับจากวันที่เขาทําสัญญา หรือมีการจายเงิน
ใดๆ ภายใตสัญญาแฟรนไชส 

 

(2)  สิทธิ ในการบอกเลิกสัญญาของ
แฟรนไชสซอร (มาตรา 35-37) 
 

 
มาตรา 35 หากแฟรนไชสซีผิดสัญญา
แฟรนไชสซอรตองมีหนังสือเตือนเกี่ยวกับการ
ผิดสัญญาไปยังแฟรนไชสซี และอนุญาตให
แฟรนไชสซีแกไขความผิดพลาดนั้นภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดซึ่งไมนอยกวาสิบส่ีวัน ทั้งนี้
ไ ม ตั ดสิ ท ธิ แฟ รน ไชส ซ อ ร ที่ จ ะ เ รี ย ก ร อ ง
คาเสียหายตามความจําเปนและมีเหตุผลอัน
สมควรกับแฟรนไชสซี 

 

 
 

มาตรา 36 หามมิใหแฟรนไชสซอรเลิก
สัญญาแฟรนไชสกอนครบกําหนดระยะเวลา
ตามสัญญา เวนแต   

(1) แฟรนไชสซีผิดสัญญา และ 

(2) แฟรนไชสซอรไดมีหนังสือเตือน
ตามมาตรา 35 แลว แตแฟรนไชสซีไมไดแกไข
ค ว ามผิ ดพลาดนั้ น ภ าย ใน ร ะยะ เ ว ล าที่
แฟรนไชสซอรกําหนด 

 

 
 

มาตรา 37 แฟรนไชสซอรมีสิทธิเลิกสัญญา
แฟรนไชสไดทันที แมไมครบกําหนดระยะเวลา
ตามสัญญา และไมจําเปนตองมีหนังสือเตือน 
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 ตามมาตรา 35 ในกรณีดังตอไปนี ้
(1) แฟรนไชสซี โอนสิทธิในสัญญา

แฟรนไชส  ห รือท รัพย สินที่ เ กี่ ย วข อง เพื่ อ
ประโยชนของเจาหนี้หรือบุคคลอื่น โดยมิไดรับ
ความยินยอมจากแฟรนไชสซอร หรือ 

(2) ทิ้งรางธุรกิจ หรือ 
(3) ถูกลงโทษในความผิดอาญาซึ่ง

ทํ าลายชื่ อ เสียง เครื่ องหมายการคา  หรือ
ทรัพยสินทางปญญาอื่นใดของแฟรนไชสซอร 
หรือ 

(4) กระทําซ้ําซึ่งการละเมิดสัญญา 

หรือ 

(5) แฟรนไชสซีลมละลายหรือมีหนี้สิน
ลนพนตัว หรือ 

(6) แฟรนไชสซีทําธุรกิจแฟรนไชส
ในทางที่ทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ หรือ 

ความปลอดภัยตอสาธารณะ หรือ 

 (7)  แฟรนไชสซีฉอโกงในเรื่องที่
เกี่ยวกับการทํางานในธุรกิจแฟรนไชส 

 

(3)  ความตายของคู สัญญาไมทําให
สัญญาแฟรนไชสส้ินสุดลง 

 
มาตรา 38 ในระหวางอายุสัญญา หาก
แฟรนไชสซีตาย คูสมรสที่มีชีวิต ทายาท หรือ
ผูดูแลทรัพยสินของแฟรนไชสซีหรือผูถือหุนขาง
มากของแฟรน ไชส ซี  ที่ มี คุณสมบั ติ ขอ ง
แฟรนไชสซีตามสัญญาแฟรนไชส มีสิทธิเขา
สวมสิทธิในฐานะที่ เปนแฟรนไชสซีได และ
แฟรนไชสซอรตองยอมรับบุคคลดังกลาวเขา 
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 รวมในธุรกิจของตนภายในระยะเวลาอันสมควร  
ใ น ร ะ ห ว า ง อ า ยุ สั ญ ญ า  ห า ก

แฟรนไชสซอรตายคูสมรสที่มีชีวิต ทายาท หรือ
ผูดูแลทรัพยสินของแฟรนไชสซอร หรือผูถือหุน
ขางมากของแฟรนไชสซอร ตองผูกพันในการให
สิทธิตอไปกับแฟรนไชสซีตามสัญญานั้นดวย 

 

( 4)  ความผู กพั น ระหว า งคู สัญญา
หลั ง จ า กสัญญาแฟรน ไ ชส ค รบกํ า หนด
ระยะเวลา 

 

มาตรา 39 หากแฟรนไชสซอรประสงคจะไมตอ
สัญญาหรือขยายเวลาของสัญญาแฟรนไชส 
แฟรนไชส ซอรต องแจ ง เปนหนั งสื อ ไปยั ง
แฟรนไชสซี ลวงหนาไมนอยกวา 6 เดือนกอน
ครบกําหนดระยะเวลาในสัญญา  เวนแต
แฟรนไชสซีไดแจงเปนหนังสือตอแฟรนไชสซอร
ว า ไ ม ป ร ะส งค จ ะต อ สัญญา  ห รื อขยาย
ระยะเวลาของสัญญาดังกลาว  

หากแฟรนไชสซอรไมดําเนินการตาม
วรรคหนึ่ง แฟรนไชสซอรมีหนาที่ตองจายเงิน
ชดเชยใหกับแฟรนไชสซี โดยการซื้อคืนหรือโดย
วิ ธี อ่ื น ใ ด ใ น ร า ค า ที่ ต ก ล ง กั น ร ะ ห ว า ง
แฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซี  หลังจากได
พิจารณาการลดลงของมูลคาธุรกิจแฟรนไชสแลว 

  

มาตรา 40 ในเมื่อส้ินกําหนดเวลาซึ่งไดตกลง
กันไวในสัญญาแฟรนไชส ถาแฟรนไชสซียังคง
ประกอบธุ รกิจแฟรนไชสที่ ได รับสิทธิจาก
แฟรนไชสซอรอยู และแฟรนไชสซอรรูความนั้น
แลวไมทักทวงไซร ใหถือวาคูสัญญาเปนอันได 
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 ทําสัญญาใหมตอไปโดยไมมีกําหนดระยะเวลา 

หากมีพฤติการณ ดังกลาว เกิดขึ้ น 
คูสัญญาฝายใดจะบอกเลิกสัญญาแฟรนไชส
เมื่อใดก็ได แตตองบอกกลาวแกอีกฝายหนึ่งให
รูตัวกอนอยางนอย 6 เดือน 

 

ม า ต ร า  52 บ ร ร ด า ค ว า ม ผิ ด ต า ม
พระราชบัญญัตินี้ ใหอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาหรือผูซึ่งอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา
มอบหมาย มีอํานาจเปรียบเทียบได และเมื่อ
ผูกระทําความผิดไดชําระคาปรับตามที่ได 
เปรียบเทียบแลว  ใหคดีเปนอันเลิกกันตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 

 

มาตรา 52 บรรดาความผิดตาม
พระราชบัญญัตินี้ ใหอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ
การคาหรือผูซึ่งอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา
มอบหมาย มีอํานาจเปรียบเทียบได ในการนี้
อ ธิ บ ดีก รมพัฒนาธุ รกิ จกา รค ามี อํ านาจ
มอบหมายใหพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการ
เปรียบเทียบได โดยจะกําหนดหลักเกณฑใน
การเปรียบเทียบหรือเงื่อนไขประการใดๆ ใหแก
ผูไดรับมอบหมายตามที่เห็นสมควรก็ได  

ห า ก ก ร ณี ผู ฝ า ฝ น ไ ม ย อ ม ใ ห
เป รียบ เที ยบปรับ  ใหนํ าบทบัญญั ติ เ ร่ื อ ง
การบังคับทางปกครองแหงพระราชบัญญัติวิธี
ปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาใช
บังคับโดยอนุโลม 

เมื่อผูกระทําความผิดไดชําระคาปรับ
ตามที่เปรียบเทียบแลว ใหถือวาคดีเลิกกัน ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

 

ควรกําหนดเพิ่มข้ึนเปนอีกหมวดหนึ่งวา
ดวยการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

 

มาตรา 53 ในกรณีที่มีขอพิพาทที่เกิดจากหรือ
เกี่ยวเนื่องกับการซื้อหรือขายแฟรนไชสซึ่งจด
ทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้คูพิพาทอาจยื่น 
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 คํารองตอสํานักงานคณะกรรมการการประกอบ
ธุรกิจแฟรนไชส เพื่อขอใหมีการชี้ขาดขอพิพาท
โดยอนุญาโตตุลาการ 

อนุญาโตตุลาการตามวรรคหนึ่ ง
ประกอบดวย  บุคคลซึ่งคณะกรรมการการ
ประกอบธุรกิจแฟรนไชสแตงตั้งหนึ่งคนเปน
ประธาน และบุคคลซึ่งคูพิพาทแตงตั้งอีกฝายละ
หนึ่งคน 

  

มาตรา 54 คํารองตามมาตรา 53 นั้นใหเปนไป
ตามแบบที่คณะกรรมการการประกอบธุรกิจ 

แฟรนไชสกําหนด และอยางนอยตองระบุเร่ือง
ดังตอไปนี้ 

(1) ชื่อและที่อยูของคูพิพาท 

(2) ประเด็นขอพิพาท 

(3) เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของ 
  

มาตรา 55 ใหนํากฎหมายวาดวย
อนุญาโตตุลาการมาใชบังคับกับการพิจารณา
และชี้ขาดขอพิพาทตามมาตรา 53 โดยอนุโลม 

 

 


