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บทคัดยอ 
 
 ธุรกิจแฟรนไชสเปนรูปแบบการขยายธุรกิจอยางหนึ่งที่นาสนใจ และเปนภาคธุรกิจที่
ใหญมากในระบบเศรษฐกิจโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากนั้นธุรกิจ 
แฟรนไชสเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เนื่องจากเปนรูปแบบการขยายธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพสูง กลาวคือ ทําใหผูประกอบธุรกิจที่ใหสิทธิ (แฟรนไชสซอร) สามารถขยายเครือขาย
ธุรกิจของตนไดอยางรวดเร็วโดยไมตองใช เงินลงทุนของตนเองในการขยายเครือขาย  
และผูประกอบธุรกิจที่รับสิทธิ (แฟรนไชสซี) เองก็ไดรับประโยชนจากการเขารวมในระบบธุรกิจ
ดังกลาว เนื่องจากธุรกิจที่รวมนั้นเปนธุรกิจที่ประสบความสําเร็จแลวในระดับหนึ่ง ทําใหอัตรา
ความเสี่ยงที่ธุรกิจจะลมเหลวลดต่ําลง 
 นักธุรกิจที่เขาทําสัญญาแฟรนไชสในฐานะแฟรนไชสซีมักจะประสบปญหาที่สําคัญ
ดังนี้ 
 1. การขาดบทบัญญัติในเร่ืองการเปดเผยขอมูลของแฟรนไชสซอรกอนการตัดสินใจ 
เขาทําสัญญา 
 2. สัญญาแฟรนไชสที่มีอยูมีขอสัญญาที่ไมเปนธรรมตอแฟรนไชสซี เชน กําหนดไวใน
สัญญาแฟรนไชสวาแฟรนไชสซอรมีสิทธิบอกเลิกสัญญาไดทันที แตไมมีบทบัญญัติใหสิทธิ 
แฟรนไชสซีในการบอกเลิกสัญญาแตอยางใด 
 3. ขอสัญญาแฟรนไชสอาจกําหนดภาระหนาที่ใหแกแฟรนไชสซีเกินสมควร เชน  
ในเรื่องขอตกลงพวงขายในสัญญา 
 ในปจจุบันประเทศไทยยังไมมีกฎหมายแฟรนไชสโดยเฉพาะขึ้น การพิจารณาสิทธิ
หนาที่ในทางกฎหมายของคูสัญญาจึงตองอาศัยกฎหมายที่อยูเดิมมาปรับใชกับประเด็นปญหาที่
เกิดขึ้น ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวจะเห็นไดวา กฎหมายแตละฉบับที่นํามาปรับใชกับสัญญาแฟรนไชส
นั้นตางมีขอจํากัดในตัวของมันเอง และเปนการแกไขปญหาภายหลังจากที่สัญญาเกิดขึ้นแลวซึ่ง
เปนการแกไขปญหาที่ปลายเหตุ นอกจากนั้นแลวผูประกอบธุรกิจแฟรนไชสทั้งแฟรนไชสซอร
และแฟรนไชสซียังขาดความเขาใจในระบบแฟรนไชส ยกตัวอยางเชน แฟรนไชสซีสวนมากจะขาด
ความเขาใจวาทําไมตนตองจายคาสิทธิตางๆ หลายขั้นตอนซึ่งรวมแลวเปนเงินจํานวนมาก หรือ
กรณีที่แฟรนไชสซอรสรางแนวคิดของธุรกิจไมชัดเจนทําใหไมสามารถทําการตลาดแขงขันกับ
บริษัทคูแขงได เปนตน 
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 ในปจจุบันมีประเทศตางๆ ประมาณ 20 ประเทศ ที่มีกฎหมายกํากับดูแลธุรกิจ 
แฟรนไชสเปนการเฉพาะซึ่งสามารถสรุปแนวทางการกํากับดูแลได 3 แนวทาง คือ การเปดเผย
ขอมูล การจดทะเบียนแฟรนไชส และการกําหนดความสัมพันธระหวางแฟรนไชสซอรและ 
แฟรนไชสซี นอกจากนั้นในระดับระหวางประเทศก็มีกฎหมายซึ่งกํากับดูแลธุรกิจแฟรนไชสเชนกัน 
กลาวคือ  The UNIDROIT1 Guide to International Master Franchise Arrangement ค.ศ.1998 

ไดวางหลักเกณฑเกี่ยวกับเงื่อนไขสําคัญที่ควรตองพิจารณาเปนพิเศษในการทําสัญญาแฟรนไชส
ระหวางประเทศ และ UNIDROIT Model Franchise Disclosure Law ค.ศ.2001 ซึ่งเปนกฎหมาย
ที่กําหนดใหแฟรนไชสซอรตองทําการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวกับตนและธุรกิจที่จะใหแฟรนไชสแก 
ผูที่จะเขารับแฟรนไชสทราบกอนที่จะเขาทําสัญญาแฟรนไชส 
 ปจจุบันกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชยไดเสนอรางพระราชบัญญัติ 
การประกอบธุรกิจแฟรนไชส พ.ศ. .... ข้ึนเพื่อจัดระเบียบการประกอบธุรกิจแฟรนไชสในประเทศ
ไทยเพื่อใหมีการสงเสริมและสนับสนุนการประกอบธุรกิจแฟรนไชส และเพื่อใหความเปนธรรมแก 
แฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซีในการประกอบธุรกิจแฟรนไชส อยางไรก็ตามรางพระราชบัญญัติ
ดังกลาวยังคงมีปญหาซึ่งจะตองวิเคราะหในเรื่องตางๆ ซึ่งผูเขียนไดวิเคราะหและเสนอแนะในเรื่อง
ดังตอไปนี้ 
 1. การจดทะเบียนการประกอบธุรกิจ  รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสฯ กําหนดใหผูที่ประสงคจะประกอบธุรกิจแฟรนไชสที่มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนด
จะตองยื่นคําขอจดทะเบียนตอนายทะเบียน ในประเด็นนี้ผูเขียนเห็นดวยกับตัวรางฯ เนื่องจาก
ระบบจดทะเบียนนั้นถือเปนรูปแบบในการควบคุมระบบธุรกิจรูปแบบหนึ่งโดยรัฐ อยางไรกต็ามควร
กําหนดขอยกเวนไวในสวนของธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจด้ังเดิม หรือธุรกิจชาวบาน ซึ่งควรปลอยให
ธุรกิจดังกลาวเติบโตและพัฒนาไปโดยธรรมชาติของระบบตลาด ไมควรควบคุมเพราะอาจขัดขวาง
ตอการเติบโตของธุรกิจได จําตองรอใหมีขนาดใหญอยางถึงระดับจึงจะบังคับใหจดทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ นอกจากนั้นตัวรางฯ ก็มิไดกําหนดถึงหลักเกณฑและวิธีการในการยื่นคําขอ

                                                  
1
 UNIDROIT เปนองคการระหวางประเทศระหวางรัฐบาลอิสระ กอต้ังขึ้นเมื่อป 1926 

ปจจุบันม ีสมาชิกทั้งหมด 59 ประเทศมีข้ึนเพื่อทํากฎหมายแพงใหเปนเอกภาพ โดยทําหนาที่ใน

ดานวชิาการเปนผูผลักดันใหเกิดการศึกษากฎหมายเปรยีบเทียบเพื่อรางกฎเกณฑ ขอบังคับ หรือ

ขอตกลงรวมกนั เพื่อนาํมาใชบังคับกับความสัมพันธระหวางรัฐและความสมัพนัธระหวางชนชาติ

ของแตละรัฐ 
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จดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสไวแตอยางใด ผูเขียนจึงไดยกรางประกาศดังกลาวขึ้นเพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนินการออกประกาศตอไป 
 2. แบบของสัญญา รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ กําหนดให
สัญญาการประกอบธุรกิจแฟรนไชสจะตองทําเปนหนังสือและมีการระบุเร่ืองและรายละเอียด
ตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด ซึ่งในประเด็นนี้ผูเขียนเห็นดวยกับตัวรางฯ อยางไรก็ตามในกรณี
ของธุรกิจขนาดเล็กหรือธุรกิจด้ังเดิมควรกําหนดใหทําสัญญาดวยวาจาได 
 3. สิทธิอิสระในการเลิกสัญญาของแฟรนไชสซี ผูเขียนไดเสนอแนะวาควรใหสิทธิ 
แฟรนไชสซีในการเลิกสัญญาภายในระยะเวลา 7 วัน นับจากวันที่เขาทําสัญญา หรือมีการจายเงิน
ใดๆ ภายใตสัญญาแฟรนไชส อยางไรก็ตามแฟรนไชสซอรมีสิทธิเรียกใหแฟรนไชสซีชําระ
คาเสียหายสําหรับคาใชจายที่แฟรนไชสซอรไดดําเนินการไปแลวได 
 4. ระยะเวลาความผูกพันตามสัญญา ผูเขียนไดเสนอแนะวาควรกําหนดใหสัญญา 
แฟรนไชสตองมีกําหนดระยะเวลาไมนอยกวา 5 ป เนื่องจากภายในระยะเวลาดังกลาวเปน
ระยะเวลาพอสมควรที่ทําใหแฟรนไชสซีสามารถประกอบธุรกิจและสามารถคืนทุนได  
 5. หนาที่ของแฟรนไชสซอร 
 5.1 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ กําหนดใหแฟรนไชสซอรมีหนาที่
เปดเผยขอมูลทั้งหมดเทาที่จําเปนในการประกอบธุรกิจแฟรนไชสแกแฟรนไชสซี แตมิไดกําหนด
รายละเอียดของขอมูลที่ตองเปดเผยแตอยางใด ผูเขียนจึงไดวิเคราะหถึงรายละเอียดของขอมูล
ที่แฟรนไชสซอรหรือตัวแทนมีหนาที่ เปดเผยวาประกอบดวยขอมูลอะไรบาง  พรอมกับ 
ยกรางประกาศดังกลาวไวเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการออกประกาศตอไป 
 5.2 รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ กําหนดใหแฟรนไชสซอรตองจัด
ใหมีคูมือการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน ถูกตอง ครบถวน เพื่อใหแฟรนไชสซีสามารถปฏิบัติ
ตามที่แฟรนไชสซอรกําหนดได แตมิไดกําหนดรายละเอียดของขอมูลในคูมือการปฏิบัติงานแต
อยางใด ผูเขียนจึงไดวิเคราะหถึงรายละเอียดของขอมูลที่จําเปนตองมีในคูมือการปฏิบัติงานวา
ประกอบดวยขอมูลอะไรบาง  พรอมกับยกร างประกาศดั งกลาวไว เพื่ อ เปนแนวทาง 
ในการดําเนินการออกประกาศตอไป 
 6. หนาที่ของแฟรนไชสซี รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ กําหนด
หามมิใหแฟรนไชสซีเปดเผยขอมูลใดๆ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจที่ไดรับสิทธิมาจากแฟรนไชสซอร
ไวเพียงกรณีเดียวเทานั้น ในประเด็นนี้ผูเขียนเห็นวาควรเพิ่มเติมขอกําหนดในเรื่องการหาม 
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แฟรนไชสซีประกอบธุรกิจอันมีสภาพเปนอยางเดียวกัน และเปนการแขงขันกับธุรกิจของ 
แฟรนไชสซอรเปนอีกกรณีหนึ่ง 
 7. การสิ้นสุดของสัญญา รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ ไดกําหนด
สิทธิในการบอกเลิกสัญญาของแฟรนไชสซีไวในบางกรณีเทานั้น เชน กรณีที่แฟรนไชสซอร 
ไมเปดเผยขอมูลภายใน 60 วันหลังจากที่แฟรนไชสซีตกลงทําสัญญาแฟรนไชส หรือกรณี 
นายทะเบียนเพิกถอนการจดทะเบียนการประกอบธุรกิจแฟรนไชสของแฟรนไชสซอร เปนตน  
ในเรื่องนี้ ผูเขียนเห็นวาควรเพิ่มเติมสิทธิในการบอกเลิกสัญญาในกรณีที่แฟรนไชสซอรหรือตัวแทน
ไมเปดเผยขอมูลกอนเขาทําสัญญา และแฟรนไชสซีเพิ่งทราบหลังจากที่ไดเขาทําสัญญาแลวดวย 
นอกจากนั้นรางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ มิไดกําหนดในเรื่องสิทธิในการบอก
เลิกสัญญาของแฟรนไชสซอรไวแตอยางใด ผูเขียนจึงไดวิเคราะหและเสนอแนะใหมีการกําหนดไว
เปนการเฉพาะ เชน การกําหนดวาการผิดสัญญาของแฟรนไชสซีกรณีใดบางที่แฟรนไชสซอรมีสิทธิ
บอกเลิกสัญญาไดทันทีโดยไมตองมีการบอกกลาวใหแกไขความผิดพลาด หรือกรณีใดบางที่ 
แฟรนไชสซอรจะตองบอกกลาวใหแกไขความผิดพลาดกอน เปนตน 
 8. หนาที่ของคูสัญญาภายหลังสัญญาสิ้นสุด รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจ 
แฟรนไชสฯ มิไดกําหนดในเรื่องนี้ไวแตอยางใด ผูเขียนจึงไดวิเคราะหและเสนอแนะไว ในกรณีที่ 
แฟรนไชสซอรประสงคจะไมตอสัญญา แฟรนไชสซอรมีหนาที่แจงเปนหนังสือไปยังแฟรนไชสซี 
มิฉะนั้นแฟรนไชสซอรมีหนาที่ตองจายเงินชดเชยใหกับแฟรนไชสซี และกรณีที่สัญญาแฟรนไชส
ส้ินสุดลงแลว หากแฟรนไชสซียังคงประกอบธุรกิจอยูและแฟรนไชสซอรรูความนั้นแลวไมทักทวง 
ใหถือวาคูสัญญาเปนอันไดทําสัญญาใหมตอไปโดยไมมีกําหนดระยะเวลา 
 9. การระงับขอพิพาท รางพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจแฟรนไชสฯ มิไดกําหนด
ในเรื่องนี้ไวแตอยางใด ผูเขียนจึงไดวิเคราะหและเสนอแนะแนวทางในการระงับขอพิพาท
ระหวางแฟรนไชสซอรและแฟรนไชสซีไว โดยคูสัญญาอาจยื่นคํารองตอสํานักงานคณะกรรมการ
การประกอบธุรกิจแฟรนไชสใหทําการระงับขอพิพาทโดยการตั้งอนุญาโตตุลาการได  

 


