
บทที ่2 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  อุทยานแหงชาติพุเตย (Pu-Tuey National Park) 

 

2.1.1  ประวัติการประกาศจดัตั้งอุทยานแหงชาติพุเตย 

 

อุทยานแหงชาติพุเตย ต้ังอยูในทองที่ อําเภอดานชาง จังหวัดสุพรรณบุรี ไดรับการ

ประกาศจัดตั้งเปนอุทยานแหงชาติตามพระราชบัญญัติอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 เมื่อ วนัที ่ 30 

กันยายน พ.ศ. 2541 นับเปนอุทยานแหงชาติลําดับที ่84 ของประเทศไทย อุทยานแหงชาติพุเตยมี

เนื้อที ่ 198,422 ไร มีสภาพปาที่อุดมสมบรูณมีเทือกเขาสูงชันสลับซบัซอนมีสัตวปาชุกชุน มีสภาพ

ธรรมชาติที่โดดเดนประกอบดวย น้าํตก ปาสนสองใบ ถ้ําตางๆ ซึง่ภายในถ้ํามีหนิงอกหนิยอยที่

สวยงามเหมาะที่จะเปนแหลงศึกษาทางธรรมชาติและบริเวณอุทยานแหงชาติพุเตย ยังมีอางเกบ็

น้ําลาํตะเพนิ ที่มีความสวยงามทางธรรมชาติ และมพีนัธุปลามากมาย เปนแหลงทองเที่ยวพกัผอน

หยอนใจของคนในชมุชน  และนักทองเทีย่วทั่วไป ดวยสภาพพื้นที่ที่ต้ังอยูในเขตภาคกลางไม

หางไกลจากกรุงเทพมหานคร และมีสภาพอากาศที่หนาวเยน็ไมแตกตางจากภูมิอากาศทาง

ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทาํใหอุทยานแหงชาติพุเตยเปนที่สนใจของนักทองเทีย่ว

เขามาชืน่ชมและศึกษาธรรมชาติเปนจาํนวนมาก ประกอบกับชมุชนที่อยูรอบแนวเขตอุทยาน

แหงชาติพุเตยมีวัฒนธรรมและประเพณทีีห่ลากหลายจากชุมชนโดยรอบแนวเขตอุทยานแหงชาตพิุ

เตย ไดแก กะเหรี่ยง  ละวา  ซึ่งสามารถจัดใหเปนแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมได 

 

2.1.2  ที่ต้ัง 

 

อุทยานแหงชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี1 ต้ังอยูทางทศิตะวันตกของประเทศไทยใน

ทองที่บริเวณตําบลนิคมกระเสียว ตําบลหวยขมิน้ ตําบลองคพระ ตําบลวงัยาว และตําบลดานชาง 

                                                  
1 คณะผูจัดทํา, โครงการถิ่นฐานบานเรา สุพรรณบุรี, (กรุงเทพฯ : บริษัทตนออ, 2549),  

น.191-198. 
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อําเภอดานชาง จงัหวัดสุพรรณบุรี (ภาพที ่3, 4 และ 5) ระหวางเสนละติจูดที่ 14 องศา 46 ลิปดา 

ถึง 15 องศา 5 ลิปดาเหนือ และระหวางเสนลองติจูดที ่99 องศา 17 ลิปดา ถึง 99 องศา 33 ลิปดา

ตะวันออก มีอาณาเขตติดตอดังนี้   

ทิศเหนือ   จด เขตอําเภอบานไร   จังหวัดอทุัยธาน ี (พื้นที่ปากนัชน    

มรดกโลก  เขตรักษาพนัธุสัตวปาหวยขาแขง) 

ทิศใต              จด หวยตะเพนิ  หวยวังน้าํเขียว  และอางเกบ็น้ําลาํตะเพนิ    

ตามโครงการ พระราชดําริ 

ทิศตะวนัออก   จด       หวยซับปลากัง้ หวยชะลอม หวยขมิน้ 

ทิศตะวนัตก   จด         เขตอําเภอศรีสวัสด์ิ  จงัหวัดกาญจนบุรี 
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ภาพที ่2.1 

สําเนาภาพถายแผนทีท่ายพระราชกฤษฎีกาแสดงแนวเขตอุทยานแหงชาติพุเตย 
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ภาพที ่2.2   

ลักษณะทางธรรมชาติ 

 
 

นํ้าตกตะเพินคี่ใหญ 

นํ้าตกตะเพินคี่นอย 

ปาสนสองใบ 

ถ้ําพุหวาย 

นํ้าตกพุกระทิง 

จุดชมวิว 
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2.1.3  ลักษณะทางธรรมชาติ 

 

 อุทยานแหงชาติพุเตยมีความหลากหลายทางธรรมชาต ิ  เปนหนึ่งเดียวของภาคกลาง

ที่มีความงดงามทางธรรมชาติอยางสมบูรณรวมอยูภายในบริเวณผืนปาเดียวกัน 

 

2.1.4  ลักษณะภูมิประเทศ 

 

 พื้นที่บริเวณอทุยานแหงชาติพุเตย โดยทัว่ไปมีสภาพเปนภูเขา เทือกเขาสูงติดตอกัน

หลายเทือกเขา มเีทือกเขาพุเตยอยูระหวางรอยตอเขตอําเภอบานไร จังหวัดอทุัยธาน ี ทิศเหนือติด

กับเทือกเขาไมตะแบก จุดสูงสุดอยูทีย่อดเขาเทวดาในปาตะเพนิคี่ ระดับความสูง 1,123 เมตร 

สําหรับสวนกลางอทุยานแหงชาติพุเตยมเีทือกเขาหวยพลู เขาขโมย เขาพุกระทิง และเขาปลักหมู

ติดตอกัน พื้นที่ปาแหงนีเ้ปนพืน้ที่ตนน้าํลําธารของลาํตะเพนิซึง่ไหลลงอางเก็บน้าํลําตะเพินตาม

โครงการอันเนือ่งมาจากพระราชดําริ หวยเหล็กไหล หวยวังน้ําเขียว หวยองคพระ หวยทาเดื่อ หวย

ขมิ้น ซึง่เปนลาํน้าํสายสาํคญัของชาวจงัหวัดสุพรรณบรีุ 

 

2.1.5  ลักษณะภูมิอากาศ2 

 

 มีลมมรสุมตะวันออกเฉยีงเหนือพัดผานในเดือนตุลาคม ถงึ เดือนกมุภาพนัธ และลม

มรสุมตะวันตกเฉียงใตพัดผานในเดือนพฤษภาคม ถงึ กลางเดือนตุลาคม นอกจากนี้ยงัมีลม

ตะวันออก หรือตะวนัออกเฉียงใตจากทะเลจนีใตพัดผานเขามาในชวงกลางเดือนกุมภาพันธถึง

กลางเดือนพฤษภาคม จากอทิธิพลของลมมรสุมดังกลาว ทาํใหเกิดฤดูกาล 3 ฤดู คือ 

 

ฤดูฝน เร่ิมจากเดือนพฤษภาคม ถงึ กลางเดือนตลุาคม 

 ฤดูหนาว เร่ิมจากปลายเดือนตุลาคม ถึง กลางเดือนกุมภาพนัธ 

 ฤดูรอน เร่ิมต้ังแตกลางเดือนกมุภาพันธ ถงึ กลางเดือนพฤษภาคม 

 

 

                                                  
2 เร่ืองเดียวกนั, น.41-56. 



 

 

10 

 

ภาพที ่2.3   

ภาพถายดาวเทียมพื้นที่อุทยานแหงชาติพุเตย และโดยรอบ ป พ.ศ.2544 
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2.1.6  ทรัพยากรธรรมชาต ิ

 

สภาพปาในเขตอุทยานแหงชาติพุเตย สามารถจําแนกไดดังนี ้

ปาดิบชื้น อยูบริเวณทิศเหนอื ทิศตะวันตกเฉียงเหนือของพืน้ที ่ ติดแนวกนัชนมรดก

โลกเขตรักษาพันธุสัตวปาหวยขาแขง 

ปาสนสองใบธรรมชาติ อยูกลางพื้นที่อุทยานแหงชาติพุเตย ติดกับเทอืกเขาพุเตย มี

ไมสนสองใบ (Pinus merkusii Jungh. & De Vriese)  ซึ่งพบไดแหงเดียวในภาคกลาง ซึง่โดยปกติ

สนสอบใบจะเติบโตที่ระดับความสงู 1,000 เมตรขึ้นไปจากระดับน้าํทะเลปานกลาง แตที่อุทยาน

แหงชาติพุเตย สนสองใบเติบโตในระดับ 700 เมตรจากระดับน้ําทะเลปานกลาง  มขีนาดใหญบาง

ตนมีอายมุากกวา 300 ป  ทจีํานวนทั้งหมดประมาณ  1,376 ตน 

ปาเต็งรัง สวนใหญอยูบริเวณใจกลางอทุยาน และดานทิศใต ชนิดพรรณไมไดแก เต็ง 

(Shorea obtusa Wall. Ex Bl.) รัง (Shorea siamensis Miq.) แดง (Xylia xylocarpa (Roxb.) 

Taub. Var. kerrii (Craib ex Hutch.) Niels) รกฟา (Terminalia alata Hey. ex Roth) ประดู 

(Pterocarpus macrocarpus Kurz) เปนตน 

ปาเบญจพรรณ จะขึ้นสลับกับปาเต็งรังทัว่พืน้ที่ พรรณไมไดแก ประดู (Pterocarpus 

macrocarpus Kurz) มะคาโมง (Afzelia xylocarpa (Kurz) Craib) มะคาแต (Sindora 

siamensis Teysm. Ex Miq.) ชิงชนั (Dalbergia oliveri Gamb. Ex Prain) พยงุ (Dalbergia 

cochinchinensis Pierre) กระบก (Irvingia malayana Oliv. ex Benn.) แดง (Xylia xylocarpa 

(Roxb.) Taub. Var. kerrii (Craib ex Hutch.) และไผหลากหลายชนดิ  

 

ภาพที ่2.4 

สภาพปาภายในอุทยานแหงชาติพุเตย 
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ภาพที ่2.5 

ลักษณะทัว่ไปของอุทยานแหงชาติพุเตย 

 

 

                             
 

 

ภาพที ่2.6 

บริเวณทีท่ําการอุทยานแหงชาติพุเตย 
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ภาพที ่2.7 

พิธีกรรมชาวกะเหรี่ยงหมูบานตะเพนิคี ่

 

 
 

สัตวปาในเขตอุทยานแหงชาติพุเตยสามารถแยกประเภทไดดังนี ้

สัตวเลี้ยงลกูดวยนม ที่พบมทีั้งหมด 34 ชนิด  คิดเปน 28.1 เปอรเซ็นต ของชนิดสัตว

ทั้งหมด พบวามีสมเสร็จและเลียงผาซึ่งเปนสัตวปาสงวน(สัตวปาทีห่ายาก 15 ชนดิใกลสูญพันธุ) 

และอีก 19 ชนิดเปนสัตวปาคุมครอง(ชนิดของสัตวปาที่มจีํานวนนอยลงตองคุมครองไวเพื่อมิให

สูญพันธุ) เชน ไกฟา  หมาจิง้จอก เกง  ลิง ที่เหลืออีก 13 ชนิด    ไมไดเปนทัง้สัตวปาสงวนและสัตว

ปาคุมครอง  ที่พบมากที่สุดคือ   หมูปา นากใหญ 
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สัตวเลื้อยคลาน พบทัง้หมด 14 ชนิด คิดเปน 11.57 เปอรเซ็นต ของชนิดสัตวทัง้หมด 

เปนสัตวปาคุมครอง 7 ชนดิ สวนใหญทีพ่บ ไดแก   งูเขียว   ตะกวด  ตัวเงนิตัวทอง  งูเหลือม งูสิงห 

งูจงอาง งทูางมะพราว 

สัตวสะเทนิน้ําสะเทนิบก พบทั้งหมด 6 ชนิด คิดเปน 4.96 เปอรเซ็นต ของชนิดสัตว

ทั้งหมด เปนสตัวปาคุมครอง 2 ชนิด คือคางคกเลก็ กบทูด และไมเปนทัง้สัตวปาสงวนและสัตวปา

คุมครอง 4 ชนิด สวนใหญทีพ่บ ไดแก กบภูเขา  

สัตวน้ําทีพ่บสวนใหญเปนปลาตางๆมทีั้งหมด 5 ชนิด คิดเปน 4.13 เปอรเซ็นต ของ

ชนิดสัตวทัง้หมด ไดแก ปลากาง ปลาพวง ปลากระสูบขีด ปลาชะโด และปลาซิวน้าํตก  

สัตวจําพวกนก มีจาํนวน 62 ชนิด คิดเปน 51.24 เปอรเซ็นต ของชนิดสัตวทัง้หมด 

เปนสัตวปาคุมครอง 48 ชนดิ เชน  นกแซวสวรรค  นกแซงแซวหางบวงใหญ นกตบยุง นกตีทอง นก

บ้ังรอก นกโพระดก และนกเปดผี3 

 

2.1.7  ชุมชนรอบอุทยานแหงชาติพเุตย 

 

พื้นที่โดยรอบอุทยานแหงชาติพุเตยประกอบดวย 6 ตําบล  ซึ่งไดแก ตําบลดานชาง 

ตําบลหวยขมิน้ตําบลองคพระ ตําบลวงัคัน ตําบลนคิมกระเสียว และตําบลวงัยาวหมูบานที่อยู

โดยรอบอุทยาน มีจาํนวนทัง้หมด 16 หมูบาน ไดแก ตําบลวังยาวมี 7 หมูบาน คือ บานกลวย บาน

องคพระปาผาก บานวังยาว บานละวาวงัควาย บานหวยหนิดํา บานมวงฆะ และบานใหมวงัยาว 

ตําบลนิคมกระเสียวมี 1 หมูบาน คือ บานหุบตาอน ตําบลหวยขมิ้นม ี2 หมูบาน คือ บานปาขี และ

บานกกเชียง ตําบลองคพระมี 3 หมูบาน คือ บานวังโหรา บานไผสีทอง และบานน้าํตกไทรทอง 

ตําบลดานชางม ี 3 หมูบาน คือ บานวงัน้าํเขียว บานหนิลาด และบานหวยถ้าํ และมีหมูบานที่อยู

ภายในอทุยานแหงชาต ิ1 หมูบาน คือ หมูบานตะเพนิคี่  ชุมชนโดยรอบอุทยานแหงชาติพุเตยสวน

ใหญเปนชาวกะเหรี่ยง  ชาวลัวะ หรือ ละวา  และชาวลาว  ปจจุบันมีชาวไทยทีย่ายมาประกอบ

อาชีพปะปนอยูบาง  ซึง่หมูบานเหลานี้มวีฒันธรรม ประเพณ ี ที่สืบตอกันมายาวนานนับรอยปใน

โครงการจัดตัง้แหลงทองเทีย่วทางธรรมชาติและวัฒนธรรมบริเวณอุทยานแหงชาตพิุเตยนี ้ 

                                                  
3 สัมภาษณ ครรชิต  ศรีนพวรรณ,เจาหนาทีบ่ริหารงานทั่วไป 7, หวัหนาอุทยาน 

แหงชาติพุเตย,2549. 

 



 

 

15 

ผูวิจัยไดเลือกหมูบาน 4 หมูบานเขารวมโครงการ 

บานตะเพนิคี่ หมูบานกะเหรี่ยงที่มีอายุเกาแกมากกวา 200 ป เปนหมูบานปลอด

อบายมุข นับถือศาสนาพทุธ  มีประเพณแีละวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาจากบรรพบุรุษ  เชนพิธีไหว

เจดียจุฬามณี   เปนประเพณีด่ังเดิมที่สืบทอดมาจากประเทศพมา  มกีารไหวเจดีย 3 วัน คือ วนัขึ้น 

14 คํ่า  ข้ึน  15 คํ่า  แรม 1 คํ่า  หรือ แรม 14 คํ่า แรม 15 คํ่า ข้ึน 1 คํ่า ในวนัพระใหญ  โดยมี

พิธีกรรมดังนี ้  คือ เจาวัด (ผูนําทางพธิีกรรมของหมูบาน) จะนาํคนในหมูบานสวดมนตรอบเจดีย  

นอกจากนีย้ังมีการแหรอบเจดีย  การรําดาบหนาเจดีย  และการรําของชาวกะเหรีย่ง เปนตน  โดย

ชาวกะเหรีย่งที่ตะเพนิคี่ยงัปฏิบัติกันอยางเหนียวแนน  โดยในแตละปจะมชีาวกะเหรีย่งจาก

หมูบานตาง ๆ และจังหวัดใกลเคียงเดนิทางมารวมงานเปนประจําทุกป 

บานหวยหนิดาํ เปนชมุชนกะเหรี่ยงอีกชุมชนหนึง่  หมูบานนี้มีความโดดเดนดานการ

ทอผา ในปจจุบันมีการปรับรูปแบบผาทีท่อใชเองภายในครัวเรือน เปนผาพันคอและกระเปาเพื่อ

ขายนกัทองเทีย่ว 

บานกกเชียง เปนหมูบานชาวละวาที่นบัถือศาสนาพทุธ และมีประเพณีสําคัญๆ  

หลายพิธ ี เชน พิธีบายศรสูีขวัญเปนการรับขวัญผูจากบานแลวกลบัมา หรือผูทีร่อดพนอันตราย  

พิธีเรียกขวัญคนเจ็บปวย  และพิธีไหวผี ซึ่งเปนพธิใีหญจัดขึ้นประจําทกุปในวนัอังคาร ขางขึ้น 

เดือน 6 เพื่อไหวเจาทีเ่จาทางและผตีาง ๆ ที่ชาวบานนับถือ และทาํการเสีย่งทายถึง ฟาฝน  พืช

พันธ ความอุดมสมบูรณที่จะเกิดขึ้นตลอดป 

หมูบานไผสีทอง เปนหมูบานที่มีความสวยงามทางธรรมชาติมีแหลงขายสินคา

ผลิตภัณฑในชุมชนหรือสินคา OTOP หลากหลายชนดิ  อีกทัง้ยังเปนแหลงที่ต้ังของอางเก็บน้าํลํา

ตะเพิน เปนแหลงพกัผอนทางธรรมชาตทิี่มีภูมิทศันสวยงาม ซึง่เปนสถานที่จัดตั้งโครงการแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมในครั้งนี ้

 

2.2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษาการจัดตั้งโครงการในครั้งนี ้ มีแนวคิด ทฤษฎ ี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ ที่

สามารถนํามาเปนกรอบในการศึกษาดงันี ้

 2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัการทองเทีย่วและอตุสาหกรรมการทองเที่ยว 

2.2.2 แนวนโยบายการพฒันาการทองเทีย่ว 

2.2.3 แนวคิดดานการบริหารจัดการ 
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 2.2.4 แนวคิดดานการตลาด 

 2.2.5 อุทยานแหงชาติและแนวทางการจัดการ 

 2.2.6 วัฒนธรรมมนุษย (Human Culture) 

 

2.2.1  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเทีย่วและอตุสาหกรรมการทองเที่ยว 

 

 2.2.1.1  ความหมายของการทองเที่ยว 

ความหมายของการทองเทีย่ว 

การทองเทีย่ว  หมายถงึ  รูปแบบหนึง่ของการนนัทนาการ (Recreation)  ของมนุษย  

เปนกิจกรรมทีเ่กิดขึ้นในเวลาวาง (Leisure Time)  โดยผูกพันอยูกับการเดินทางจากทีห่นึง่ซึ่งเปน

บานของตวัเองไปอีกทีห่นึง่  ซึ่งถือวาเปนแหลงทองเที่ยว  ทั้งนี้ถือวามวีัตถปุระสงคเพื่อหา

ประสบการณและความรู  เพื่อการผอนคลายรางกายและจิตใจจากกจิกรรมตาง ๆ4 

 

การทองเทีย่ว หมายถงึ การเดินทางที่อยูในลักษณะดงัตอไปนี้ 

- การเดินทางจากที่อยูอาศยัปกติไปยังทีอ่ื่นเปนการชัว่คราว (Temporary) 

- การเดินทางดวยความสมคัรใจ 

- การเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อประกอบอาชพีหรือหารายได5  

 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism Industry) หมายถึง  อุตสาหกรรมบริการประเภท

หนึง่ ซึง่ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภทอันไดแก 

1.xxธุรกิจที่เกีย่วของโดยตรง ไดแก ธุรกจิดานการขนสง ธุรกิจดานโรงแรมและที่พกั 

ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร และธุรกิจการจัดนาํเทีย่ว ซึ่งผลผลิตหลักทีน่ักทองเทีย่วซื้อโดยตรง

ไดแก บริการ (Service) ตางๆ รวมทัง้ความสะดวกสบายตลอดจนการเดินทางทองเที่ยว 

                                                  
4 วิจิตรา  ชัยศรี, “ทัศนคติของประชาชนตอการพัฒนาการทองเที่ยว   ศึกษากรณ ี

จังหวัดแมฮองสอน”, (วิทยานิพนธปริญญาโท, สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2537), น.12. 
5สรณะ  ฉายประเสริฐ, “ความเหน็เกี่ยวกับการทองเทีย่วเพื่อการศึกษาของบุคลากร 

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน”, (วิทยานิพนธปริญญาโท, จฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2529), น.30. 
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2.xxธุรกิจที่เกีย่วของทางออม ไดแก การผลิตสินเกษตรกรรมและสินคาหัตถกรรม

ตางๆเปนตน วัตถุดิบที่ใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวคอื ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม 

โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณ ี ตลอดจนวิธกีารดําเนินชวีติของประชาชน  ผลิตของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกคื็อ    บริการทีน่ักทองเที่ยวไดในรูปแบบตาง ๆ  และกอใหเกิดความพงึ

พอใจและยังมุงเนนในเรื่องของการมนีักทองเทีย่วเดนิทางเขามาพักมากขึ้นมีระยะเวลาการพักคาง

คืนในประเทศยาวนานขึ้นและมีการใชจายในประเทศสูงขึ้น 

จีและคณะ6 (Gee,Choy and MaKens, 1984:14) ไดอธิเห็นถึงความสัมพันธของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกบัธุรกิจตางๆ ดังตอไปนี้ 

1.xxธุรกิจที่เกีย่วของโดยตรงกับนักทองเทีย่ว เชน บริษัทการบิน โรงแรมและที่พกั 

การขนสงภาคพื้นดนิ บริษทัจัดนําเที่ยว ภัตตาคารและรานคาปลกีตางๆ          

2.xxธุรกิจสนบัสนุนการทองเทีย่วหรือมีความเชีย่วชาญในสาขาวิชาการตางๆ เชน 

บริษัทจดันาํเที่ยว  วารสารหรือผลิตภัณฑเกี่ยวกับการนําเที่ยว บุคลากรฝายบรหิารในธุรกิจโรงแรม 

และบริษัททีท่าํการศึกษาวจิยัหรือการวางแผนการพฒันาการทองเที่ยวและแหลงทองเทีย่ว 

3.xxหนวยงานหรือองคการตาง ๆ ของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน ซึง่มีหนาที่ในการ

วางแผนพฒันา อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว สถาบันการเงนิ บริษทักอสราง สถาบนัการศึกษา

ที่ใหการศึกษาและการฝกอบรมที่เกี่ยวกับวชิาการทองเทีย่วและอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 

 

 2.2.1.2  ทรัพยากรการทองเที่ยว   

ทรัพยากรการทองเที่ยว หมายถงึ สถานทีท่องเที่ยว กจิกรรมและวัฒนธรรมประเพณี

ที่สะทอนใหเหน็ถึงอารยธรรมทองถิ่น     ทีม่ีลักษณะเดนและสามารถดงึดูดความสนใจของนักทอง 

เที่ยวได ทรัพยากรทองเทีย่วแบงออกเปน 2 ลักษณะทั่วไป คือ 

1. ทรัพยากรธรรมชาติที่เกดิขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก  สภาพภมูิอากาศรวมทั้ง

อากาศและทรัพยากรธรรมชาติ  เชน ภูเขา ทะเล ปาไม ฯลฯ ทรัพยากรการทองเทีย่วทีเ่กิดขึ้นตาม

ธรรมชาติมีลักษณะเฉพาะทีแ่ตกตางจากทรัพยากรการทองเทีย่วที่มนษุยสรางขึน้ คือ เปนสิง่ที่

มนุษยไมตองสูญเสียตนทนุในดานการผลติ แตทรัพยากรทั้งสองลักษณะตางก็ตองมีตนทนุในการ

ดูแลรักษาเหมอืนกัน คุณภาพของทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติจักตองไดรับ

                                                  
6ยศ สันตสมบติั, การทองเทีย่วเชงินิเวศ, “ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ 

การจัดทรัพยากร”, พิมพคร้ังที่2, น.2-3. 
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การดูแลรักษาในรูปแบบการทองเที่ยวทีย่ั่งยืน การวางแผนการทองเทีย่ว รวมทั้งการวางมาตรฐาน

การดูแลรักษาทรัพยากรดังกลาวจงึเปนสิง่จําเปน เนือ่งจากกิจกรรมการทองเที่ยวสามารถสงผล

กระทบทางลบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมซึง่เปนสิง่เปราะบางได 

2. ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น ไดแกทรัพยากรการทองเทีย่ว ดาน

ประวัติศาสตร ทรัพยากรการทองเที่ยวดานวัฒนธรรมและสังคม รวมถงึทรพัยากรการทองเที่ยว

ดานบนัเทงิและเพลิดเพลนิ 

ทรัพยากรการทองเที่ยวดานประวัติศาสตร   ประวัติศาสตร คือ วัฒนธรรม วิถีชวีติ

หรือเหตุการณที่สืบสานกนัมาตั้งแตอดีต โดยสวนใหญการนาํเสนอประวัติศาสตรในรูปของ

ทรัพยากรการทองเที่ยว  จะอยูในรูปของโบราณสถาน โบราณวตัถุและสถานที่สําคัญ ทาง

ประวัติศาสตร 

ทรัพยากรการทองเที่ยวดานบันเทงิและความเพลิดเพลนิ  ทรัพยากรการทองเที่ยว

ประเภทนี้ หมายถงึ สถานที่ หรือกิจกรรมที่สรางความบันเทงิและความเพลดิเพลิน ใหแก

นักทองเที่ยวทกุประเภท อาทิ สวนสาธารณะ สวนสนกุ แหลงบนัเทิงยามค่าํคืน โรงละคร โรง

ภาพยนตร เปนตน สถานที่เหลานี้สวนใหญตองใชเงินทุนในการสรางสูง โดยสวนใหญเปนการ

ลงทนุของภาคเอกชน มีเพยีงสวนนอย เชน สวนสาธารณะ สวนสัตว ที่เปนการลงทุนของภาครัฐ 

ปจจัยที่เปนมลูเหตจุูงใจใหเกิดการทองเทีย่ว 

ในสมัยโบราณ การเดนิทางทองเที่ยวของมนษุย เปนการเดนิทางที่เกิดขึ้นโดยความ

จําเปนเพราะยังไมมทีี่อยูเปนหลกัแหลงแนนอน หรือบางครั้งเกิดจากตองเดินทางไปทําสงคราม ไป

เผยแผศาสนา  ตอมาเมื่อมนุษยมีที่อยูเปนหลกัแหลงแนนอน สภาพความเปนอยูดีข้ึน การแสวงหา

ความสุขจากการทองเทีย่วกลายเปนสิง่สาํคัญในชีวิตมนุษย เพราะมนุษยตองการพักผอน  ดังนั้น

มูลเหตุจงูใจในการเดนิทางทองเที่ยว จงึเปนความตองการโดยสัญชาตญาณของมนุษยทกุคน  แต

มูลเหตุจงูใจใหทองเทีย่วนี ้ แตกตางกนัไปขึ้นอยูกับแรงผลักดันดานรูปแบบการใชชวีิต  ชวงเวลา  

วัฒนธรรม  และสังคม  ฯลฯ 

แรงผลักดันในการเดินทางทองเทีย่ว 

การเดินทางเพื่อการทองเทีย่วมักจะมีแรงผลักดันอยางใดอยางหนึง่ซึง่มีองคประกอบ 

4 ประการดังนี ้

1. แรงผลักดนัทางกายภาพ (Physical  Motivation)  เปนแรงผลักดันเพื่อตองการ

ความผอนคลายดายกายภาพ  เปนการพักผอนรูปแบบหนึง่ เชน กจิกรรมทางกฬีา  การบาํบัดทาง

การแพทยดวยวิธพีิเศษ  ซึ่งเปนเรื่องทีเ่กี่ยวกบัสุขภาพของแตละบคุคล  ในกรณีนี้กอใหเกิดการ
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ทองเที่ยวเพื่อการรักษาสุขภาพ  การพักฟน รวมไปถึงการเขารวมกจิกรรมทางดานกฬีา  เชน  การ

เลนสกทีางน้าํ  ตกปลา   ลาสัตว  เปนตน  เพื่อใหพนจากภาวการณดําเนนิชีวิตที่เครงเครียดและ

ฉุกละหกุ 

2.xแรงผลักดันทางวัฒนธรรม (Cultural Motivation) เปนแรงผลักดนัซึ่งกอใหเกิดแรง

ปรารถนาในการเดินทางเพือ่การเรียนรู เกี่ยวกบัประเทศอื่น ๆ  และชีวิตความเปนอยูของคนใน

ประเทศนี้เปนความอยากรูอยากเหน็ ตลอดจนมรดกทางวัฒนธรรมซึ่งแสดงออกในรูปของศิลปะ  

ดนตรี วรรณกรรม และนทิานพืน้บาน เปนตน จึงเปนการทองเที่ยวเพื่อชมส่ิงสาํคัญของประเทศ 

อ่ืน ๆ  เชนโบราณสถาน  วฒันธรรม  ประเพณี  และการละเลนตาง ๆ  เปนตน 

3.xแรงผลักดันระหวางตัวบคุคล (Interpersonal Motivation) เปนแรงผลักดันใน

ลักษณะของความตองการทีจ่ะไปเยี่ยมญาติเพื่อนฝงู  หรือพบปะผูคนที่มีความคิดใหม ๆ หรือ

แสวงหาเพื่อตองการ ในการหลบออกจากงานที่ปฏิบัติอยูเปนประจาํ หลีกหนีจากสภาพจาํเจใน

ชีวิตประจําวัน เปนตน 

4.xแรงผลักดันทางเกียรติยศและสถานภาพ (Status and Prestige Motivation) เปน

แรงผลักดัน ในลักษณะที่แสดงถึงสถานภาพและเกยีรติยศของบุคคล  ซึง่อยูในลักษณะของการ

เดินทาง เพื่อประกอบธุรกิจในตําแหนงหนาที่การงานของตน  หรือเพื่อการศึกษาดูงาน  ตลอดจน

เพื่อความสําเร็จในอาชีพของตนอีกดวย 

จากแรงผลักดนัทัง้ 4 ประเภทนี ้ นาํมาซึง่พืน้ฐานในการกําหนดวัตถปุระสงคในการ

ทองเที่ยวของบุคคลทั่วไป  แบงได 8 ประเภท  คือ 

1.xเพื่อการพกัผอนใหเกิดความสดชืน่ทั้งรางกายและจิตใจ (For Relaxation and 

Refreshment of Body and Mind) สําหรับชีวิตสมยัใหมที่เต็มไปดวยความรีบเรง  ความเครงเครยีด 

และความเหนด็เหนื่อย 

2. เพื่อการรักษาสุขภาพ (For Health Purposes) เชน การพักฟนตาง ๆ  การบาํบดั

ดวย      วทิยาศาสตรทางการแพทย  การอาบน้าํแร  การอาบแดดเพื่อสุขภาพ  เปนตน 

3.xเพื่อเขารวมกิจกรรมทางกีฬา (For Active Participation in a Wide Variety of 

Sport)  เชน  การเดินแขงขนั  การปนเขา  เลนสกี  แลนเรือใบ  ตกปลา ลาสัตว  เปนตน 

4.xเพื่อความพอใจและความสนกุสนานตื่นเตนสวนตวัเปนครั้งคราว (For Sheer 

Pleasure, Fun and Excitement) ในลักษณะทีเ่ปนชวงวนัหยุดพกัผอน 
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5.xเพื่อความสนใจในสิง่สําคัญของประเทศอื่น (For Interest in Foreign Parts, 

Especially in Places) โดยเฉพาะสถานทีท่ี่มีโบราณสถาน วัฒนธรรมที่เกาแก หรือสถานทีท่ี่มีการ 

เฉลิมฉลอง ในดานศิลปะ  การดนตรี  การละคร  เปนตน 

6.xเพื่อเหตุผลระหวางตัวบุคคล (For Interpersonal Reasons) เชน การไปเยีย่ม

ญาติ การแสวงหาเพื่อนใหม ๆ  การหลบหนีจากการพบปะสนทนาที่ซ้าํซากจําเจตาง ๆ  

7.xเพื่อเหตุผลทางดานจิตใจ (For Spiritual Purposes) เชน การประกอบพิธทีาง

ศาสนาในสถานที่ศักดิ์สิทธิ ์ 

8.xดวยเหตุผลทางธุรกิจและอาชีพ (For Professional or Business Reasons) เชน  

การเขารวมประชุมระหวางประเทศ ในสาขาอาชพีเดียวกัน การสมัมนาของสมาชิกที่สังกัดใน

องคกรเดียวกนั  เปนตน 

 

 2.2.1.3  ความสําคัญของการทองเที่ยวและอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Tourism Industry) ซึ่งประกอบดวยธุรกจิหลายประเภท

ทั้งธุรกจิที่เกี่ยวของโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวของทางออมหรือธุรกจิสนับสนนุตางๆการซื้อบริการ

ของนักทองเทีย่วชาวตางประเทศ ถือไดวาเปนการสงสนิคาที่มองไมเหน็ดวยตา (Invisible Export) 

เพราะเปนการซื้อดวยเงนิตราตางประเทศ การผลิตสินคาคือบริการตางๆ ที่นกัทองเทีย่วซื้อก็จะมี

การลงทุน ซึง่ผลประโยชนตกอยูในประเทศและจะชวยใหเกิดงานอาชพีอีกหลายแขนง เกิดการ

หมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางดานสงัคมการทองเทีย่วเปนการพักผอนคลายความตึง

เครียด พรอมๆกับการไดรับความรูความเขาใจในวัฒนธรรมที่ผิดแผกแตกตางออกไป อุตสาหกรรม

การทองเทีย่วเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสรางเสถยีรภาพ

ใหกับดุลการชําระเงนิของประเทศ รายไดจากอุตสาหกรรมการทองเทีย่วมีสวนชวยผอนคลาย

ความเสยีเปรียบในเรื่องดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากนีก้ารทองเทีย่วยังมีบทบาทชวย

กระตุนใหมีการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง เชน เปลือกหอย หนิ

สวยๆ ตามชาดหาด ไมไผ ฯลฯ ที่ผูอยูในทองถิ่นไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพืน้บาน ขายเปน

ของที่ระลึกสาํหรับนักทองเทีย่ว เปนการนาํเอาวัสดุที่เคยเหน็วาปราศจากคุณคามาทําใหเกดิ

ประโยชนและเพิ่มรายได ซึ่งแมจะเปนรายไดเล็กๆ นอยๆ แตเมื่อรวมกันก็เปนรายไดสําคัญอยาง

หนึง่เชนกนั 

อาจสรุปไดวาบทบาท และความสาํคัญของอุตสาหกรรมการทองเทีย่วตอเศรษฐกจิ

สังคมและการเมืองมีดังนี ้
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1.xอุตสาหกรรมทองเที่ยว กอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ นับต้ังแตป 

พ.ศ.2525 เปนตนมา รายไดจากการทองเที่ยวไดกลายเปนรายไดลําดบัที่ 1 เมื่อเทยีบกับรายได

จากสนิคาออกอื่นๆ 

2.xรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดมาในรูปของเงนิตราตางประเทศนี ้  มีสวน

ชวยในการสรางเสถยีรภาพใหกับดุลยภาพชําระเงิน เชน ในป พ.ศ. 2527 การทองเทีย่วทํารายได

เปนเงนิตราตางประเทศ 27,317 ลานบาทนั้น รายจายจากการเดินทางทองเทีย่วของคนไทยเปน

เงินเพียงประมาณ 7,208 ลานบาท สวนที่เกินดุลนี้จึงมีสวนชวยแกไขการขาดดุลในดานอืน่ไดเปน

อยางมาก 

3.xรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยว เปนรายไดทีก่ระจายไปสูประชากร อยาง

กวางขวาง สรางงาน สรางอาชพีมากมายและเปนการเสริมอาชีพดวยอาชพีที่เกดิตอเนื่องจาก

ทองเที่ยว เชน การผลิตหตักรรมพื้นบาน หรือการผลิตอาหารไปปอนตามเมืองทองเทีย่วตางๆ  ก็จะ

เปนอาชพีเสรมิที่ทาํรายไดเพิ่มไดเปนอยางดี หรือในเมืองทองเทีย่วก็อาจจะเปนนาํเที่ยวดวย 

4.xอุตสาหกรรมทองเที่ยวมบีทบาทในการสรางงาน สรางอาชพีอยางมากมายและ

กวางขวาง  เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนทาํหนาที่บริการ โดยเฉพาะในธุรกิจ

ทางตรง เชนโรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนาํเที่ยว ฯลฯ สวนในธุรกิจทางออมอาจเปนอาชีพเสริมเชน 

หัตกรรมพืน้บาน การใชเวลาวางมารับจางกอสราง เปนตน 

5. การทองเทีย่วจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต  และนาํเอาทรัพยากร  ของ

ประเทศ มาใชประโยชนอยางสงู เมื่อนกัทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตองใชจายเปนคาอาหารซื้อ

ผลิตผลพื้นบาน และหากพกัแรมก็จะตองใชจายเปนคาที่พัก เงนิที่จายออกไปนี้จะไมตกอยูเฉพาะ

กับโรงแรมแตจะกระจายออกไปสูเกษตรกรรายยอยตางๆ   เมื่อหตักรรมพื้นบานขายเปนที่ของ

ระลึกไดก็จะมกีารนาํวัสดุพืน้บานมาประดิษฐเปนของที่ระลึก แมจะเปนรายไดเล็กๆ นอยๆ  แตเมื่อ

รวมกันเปนปริมาณมากๆ  ก็เปนรายไดสําคัญ   ซึ่งสงผลตอการกระตุนการผลิตหรือเรียกวา 

Multplier Effect  ทางการทองเทีย่วซึ่งอยูในลกัษณะที่สูงมากเมื่อเทียบกับการผลิตสินคาหรือ

อุตสาหกรรมอืน่ๆ 

6.xอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจาํหนาย อาจเรียก

ไดวาเปน Limitless Industry เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอืน่ๆ  จากสถิติทีผ่านมา จํานวน

นักทองเที่ยวนานาชาติของโลกไดมีปริมาณที่เพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว กลาวคือ เมื่อป พ.ศ.2493 

นักทองเที่ยวนานาชาติของโลกมีจํานวนเพยีง 25 ลานบาท และไดเพิม่ข้ึนเปน 290 ลานบาท ในป 

พ.ศ.2527 กระนั้นกดี็นักวิชาการทางการทองเทีย่วก็ยงัเชื่อวาปริมาณการทองเทีย่วที่เปนอยูใน
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ปจจุบันเปนแตเพียงการเริ่มตนเทานัน้  เพราะวาประชากรของโลกจะเพิ่มข้ึนตลอดเวลาในขณะที่

วิวัฒนาการดานการขนสงทีส่ามารถขนสงผูโดยสารไดจํานวนมาก ทาํใหคาใชจายในการเดนิทาง

ถูกลง การเดินทางทองเทีย่วจึงมิไดจํากดัอยูเฉพาะในกลุมผูมีรายไดสูงเทานัน้ดังแตกอน การ

ทองเที่ยวถือไดวาเปนเรื่องของความพงึพอใจของแตละบุคคล   องคการสหประชาชาติประกาศวา 

“ การเดนิทางทองเที่ยวเปนสิทธิมนุษยชนอยางหนึ่งที่รัฐบาลสนับสนุน” 

7.xอุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องการผลติ เพราะไมตองพึง่พาดินฟา

อากาศเหมือนการเกษตรอื่นๆ ผลผลิตของอุตสาหกรมการทองเที่ยว ที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยว

คือ ความสวยงามของธรรมชาติ หาดทรายชายทะเล ปาไม ภูเขา สภาพอากาศและสิ่งที่มนษุย

กอสรางขึ้น เชน พระบรมราชวัง วัดวาอาราม โบราณสถาน อาคารบานเรือนในทองถิ่น ตลอดจน

ขนบธรรมเนยีมประเพณ ี วถิีชีวิต ความเปนอยูของประชาน เชน ตลาดน้ํา ประเพณี สงกรานต 

ลอยกระทง เปนตน ซึ่งสิง่เหลานี้เปนรูปธรรมที่มีความยั่งยนืไมผันแปรหรือข้ึนอยูกับสภาพฝนฟา

อากาศ ดังเชนการผลิตดานการเกษตร หรืออุตสาหกรรมอื่น ไมตองลงทุนและเทคโนโลยีเปน

จํานวนมาก ดังนัน้ อุตสาหกรรมการทองเทีย่วจงึไดรับการสนับสนุนและการกระตุนจากองคการ

ทองเที่ยวโลกอยางจรงิจัง ที่จะใหประเทศทีก่ําลงัพฒันาไดสนใจและหันมาใชอุตสาหกรรมนี้เปน

ประโยชนเพิ่มเติม  ตออาชพีเกษตรกรรมหรืออุตสาหกรรมที่มีอยูเดิม  นับเปนความไดเปรียบอยาง

มากของอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว 

8.xอุตสาหกรรมทองเที่ยวชวยสนับสนนุฟนฟ ู อนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณ ี ซึ่ง

เปนสิ่งดงึดูดความสนใจของนักทองเที่ยว สังคมไทยเปนสังคมของชาติเกาแกสืบเนือ่งมาเปนพันป

จึงมีวฒันธรรมระเบียบประเพณี นาฏศิลป การละเลน ฯลฯ ที่เปนเอกลักษณของแตละทองถิ่นเปน

มรดกตกทอดที่ควรคาแกการนําออกเผยแพรฟนฟูและอนุรักษไว 

9.xอุตสาหกรรมทองเที่ยวจะมีบทบาทในการสรางสรรค ความเจริญไปสูภูมิภาค

ตางๆ เมื่อเกดิการเดินทางทองเที่ยวจากภูมิภาคหนึง่ไปสูอีกภูมิภาคหนึง่ ไมวาจะเปนคนไทยหรอื

คนตางประเทศก็ยอมหลีกเลี่ยงไมพนที่จะชวยสรางสรรคใหเกิดสิ่งใหมๆ  ในทองถิ่นนัน้ๆ เชน 

โรงแรม ภัตตาคาร ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ซึ่งก็จะตองมีผูลงทนุในหลายๆลักษณะเปนการ

สรางความเจรญิใหแกทองถิน่เหลานัน้ 

10.xอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนมาตรการที่จะสงเสริมความปลอดภัย ความมัน่คง

ใหแกพืน้ที ่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเทีย่วเพราะนกัทองเทีย่วจะเลือกเดินทางไปที่ใดจะตอง

มั่นในวาจะมคีวามปลอดภยัทั้งชีวิตและทรพัยสิน ฉะนั้นแหลงที่ใดที่นกัทองเทีย่วเขาไปไดแหลงนั้น

จะตองมีความปลอดภัยเพยีงพอ 
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11.xอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีสวนชวยเสรมิสรางสนัติภาพสัมพนัธไมตรี และความ

เขาใจอันดีดวยเปนหนทางที่มนษุยตางสงัคมไดพบปะทําความรูจักและเขาใจกนั โดยการเดินทาง

ไปมาหาสูกนั ผลก็คือความสามัคคีสมานฉนัทของคนในชาติ ในทาํนองเดียวกันการทองเทีย่ว

ระหวางประเทศก็จะชวยเสริมสรางความเขาใจอันดี ทีจ่ะนําไปสูความเปนเพื่อนของชาวโลก ที่จะ

ชวยกนัรักษาสัมพันธไมตรีใหมั่นคงเปนการชวยจรรโลงสันติภาพแกโลก  

 

2.2.2 แนวนโยบายการพฒันาการทองเทีย่ว 

 

2.2.2.1  การพัฒนาการทองเทีย่ว 

ในปจจุบันเราทุกคนยอมรับกันวา “การทองเทีย่ว” เปนสิ่งที่จาํเปนและมีความสําคญั

เปนอยางยิง่ ในหลายๆประเทศทัว่โลกโดยเฉพาะในประเทศไทย “การทองเทีย่ว” ไดกลายเปน

อุตสาหกรรมที่ทาํเงนิตราใหแกประเทศ และสามารถทาํประโยชนใหแกประเทศชาติไดมากมาย ทั้ง

การกระจายรายได การสรางงานสรางอาชีพ เปนตน 

อุตสาหกรรมทองเที่ยว  เปนอุตสาหกรรมที่ประกอบดวยธุรกิจมากมายหลายประเภท 

ไดแก ธุรกิจดานการขนสงทีพ่ักแรม อาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจบริการทองเที่ยว ฯลฯ กับธุรกิจที่

เกี่ยวของโดยทางตรง และธุรกิจทีเ่กี่ยวของโดยทางออม ไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรมและ

หัตถกรรม การกอสราง อุตสาหกรรมเครือ่งจักร รวมทัง้กิจกรรมสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

ของรัฐ    นอกจากนี้ยังมีบทบาทสาํคัญตอสังคมทัง้ในทองถิ่นที่มกีารทองเที่ยว    และยังขยายสงผล

ไปถงึประเทศและโลกอีกดวย เกือบทุกประเทศในโลกไดเล็งเหน็ความสําคัญของอตุสาหกรรมการ

ทองเที่ยว   ดังเหน็ไดจากการกอต้ังสํานักงานการทองเทีย่วแหงชาติ   การเขารวมเปนสมาชกิ

องคการทองเที่ยวโลก หรือการกําหนดกฎหมายขอบังคับดานการทองเทีย่วตางๆ ประเทศไทยเปน

ประเทศที่ใหความสาํคัญและสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2492 

นอกจากนี้รัฐบาลยังกําหนดแนวนโยบายในการพัฒนาการทองเทีย่ว โดยบรรจุลงในแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาตดิวย ดังแนวนโยบายการพฒันาการทองเที่ยวในระยะแผนพัฒนาการ

ทองเที่ยวฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) ที่กาํหนดไว ดังนี ้

1.xสงเสริมการอนุรักษฟนฟ ู ศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรทองเที่ยว ควบคูกบั

ส่ิงแวดลอม โดยคํานงึถึงคณุภาพของการพัฒนาการทองเทีย่วแบบยัง่ยืน เพื่อสามารถรองรับการ

ขยายตัวของนกัทองเทีย่วในระยะยาว และคงไวซึ่งความเปนเอกลักษณและมรดกของชาติสืบไป 
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2.xสงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน รวมทั้งประชาชนในทองถิน่ ให

เขามามบีทบาทในการรวมกนัแกไข หรือปองกนัปญหาทางการทองเทีย่วมีสวนรวมในการพฒันาและ

บริหาร จัดการทรัพยากรทองเที่ยวใหมีคุณคา ชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเทีย่วเพิ่มมากขึ้น 

3.xสนับสนุนการพัฒนาปจจัยการใหบริการ การอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให

สอดคลอง กับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลย ีโดยเฉพาะระบบการทองเที่ยวขอมลูขาวสารดวย

โครงขายคอมพิวเตอรทัง้ภายในและระหวางประเทศ 

4.xสงเสริมความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานทั้งในดานการพัฒนา และสงเสริม

การตลาดทองเที่ยว รวมทั้งพัฒนาระบบเครือขายการคมนาคมขนสง และสื่อส่ิงอํานวยความ

สะดวกเกีย่วกบัการบริการทองเทีย่วตางๆ เพื่อพัฒนาประเทศไทยใหเปนศนูยกลางการทองเทีย่ว

ของภูมิภาค 

5.xสงเสริมการพัฒนาบุคคลในชาติใหเปนนกัทองเทีย่วที่ดี มีความรกัความหวงแหน 

และชวยทาํนบํุารุงทรพัยากรมรดกทางการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม ตลอดจนมีความโอบออมอารี

ใหการตอนรับนักทองเที่ยวดวยน้าํใจไมตรีอันดีงามสืบไป 

6.xสงเสริมการผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว ใหมีปริมาณสอดคลองกับ

ความตองการของตลาด มคุีณภาพไดมาตรฐานในระดบันานาชาติเพือ่รองรับนโยบายการเปดเสรี

ดานการคาบริการ ตลอดจนสนับสนนุใหบุคลากรชาวไทยมีงานทาํในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเพิม่

มากขึ้น 

7.xกํากับดูแลใหนักทองเทีย่วและผูประกอบธรุกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดรับ

ความคุมครองตาม พ.ร.บ. ธรุกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 รวมทั้งผลกัดันใหมีการกวดขัน

มาตรการตางๆ ในการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางจริงจงัตอเนือ่ง

ตลอดไป 

8.xสงเสริมการทองเที่ยว มีบทบาทสําคัญในการชวยพฒันาคณุภาพชีวิต ของ

ประชาชน และสงผลดีตอการพัฒนาสงัคมทัง้ในระดบัครอบครัว ชุมชนและสงัคมสวนรวมของ

ประเทศสืบไป 

9.xสงเสริมเชญิชวน ใหนกัทองเทีย่วชาวตางประเทศที่มีคุณภาพ เดินทางเขามา

ทองเที่ยวภายในประเทศเพิม่มากขึน้ พักอยูนานวนั ใชจายเพิ่มมากขึน้ และเดนิทางกระจายไปทัว่

ภูมิภาค โดยคาํนงึถงึขีดความสามารถหรือขอจํากัดในการรองรับไดของแหลงทองเที่ยวแตละแหง 
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10.xสรางคานยิมใหชาวไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยวและจับจายใชสอย      ภายใน 

ประเทศกระจายไปทัว่ภูมิภาคตลอดป เพื่อเพิม่ดุลการทองเที่ยวใหมีมากขึน้และเปนการกระจาย

ความเจริญไปสูทองถิน่  อันจะเปนผลดีตอการพัฒนาการทางเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตอไป 

11.xพิจารณาประกอบธุรกิจการทองเทีย่วเทาที่จําเปนและเหมาะสม ในลักษณะของ

การลงทุน รวมทุน หรือการใหการสงเสรมิสนับสนุนการลงทุนเพื่อประโยชนโดยสวนรวมของชาติ

และองคกร 

จากแนวนโยบายในการพฒันาการทองเทีย่ว ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม

แหงชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 – 2544)  จะเห็นไดวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทและ

ความสาํคัญอยางมากตอประเทศไทย และไดมีการพฒันาอยางตอเนื่อง  มาจนถึงแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549) ซึ่งมุงเนนดานประชาคมและการมีสวน

รวมของประชาชนในทองถิน่ จึงไดเกิดกระแสการพัฒนาอยางยั่งยืนขึ้นโดยคนในชมุชน ซึ่งไดมี

สวนผลักดนัใหเกิดกระแสการพัฒนาการทองเที่ยวตามมา ไมวาจะเปนดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

ศิลปะ วัฒนธรรม การทองเที่ยวในดานการเรียนรู  ซึ่งลวนแลวแตเปนความพยายามที่ภาครัฐจะ

ผลักดันใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนชวยในการสรางรายได สงเสริมและสนับสนุนการลงทนุ

เพื่อประโยชนโดยสวนรวมของชาติและองคกร 

  

2.2.2.2 นโยบายหลกัของภาครัฐในการสงเสริมการทองเทีย่ว 

การดําเนินการของภาครัฐโดยการทองเทีย่วแหงประเทศไทย ไดกําหนดนโยบายหลัก

ในการพัฒนาการทองเทีย่ว และประกาศอยางเปนทางการวา การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมี

นโยบายหลัก 8 ประการ  ซึง่ครอบคลุมเนื้อหาและสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใน

ภาพรวม7 ดังนี ้

1.xสงเสริม ชกัจูง ใหนกัทองเทีย่วจากตางประเทศเดนิทางมาสูประเทศไทย เพื่อให

ไดซึ่งรายไดเปนเงนิตราตางประเทศ เขาเพิ่มพนูเศรษฐกิจสวนรวมโดยรีบดวน 

2.xขยายแหลงทองเทีย่วใหกระจายไปในทองถิน่ เพื่อเปนการกระจายรายไดจากการ

ทองเที่ยวใหถงึประชากรในทุกภูมิภาค 

3.xอนุรักษและฟนฟูสมบัติวฒันธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อใหคง

ความเปนเอกลักษณของไทยไวดวยดทีี่สุด 

                                                  
7กุลวรา สุวรรณพิมล, ผศ, หลักการมัคคุเทศก, (กรุงเทพฯ : แสงคํา, 2548), น.39-48. 
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4.xพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและบรกิารดานการทองเทีย่วใหมีมาตรฐานที่ดีเพือ่

สรางความประทับใจใหแกนกัทองเทีย่วที่มาเยือนใหมากขึ้น 

5.xเพิ่มความปลอดภัยใหนกัทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ใหสามารถ

เดินทางไปสูจดุหมายปลายทางตางๆ ในประเทศไทยดวยความมัน่ใจในความปลอดภัย ของ

รางกายและทรัพยสินของตนและหมูคณะ 

6.xสงเสริมการเดินทางทองเที่ยวของคนไทยภายในประเทศ โดยเฉพาะกลุมผูมี

รายไดนอยและเยาวชน เพื่อเปนการเพิ่มสวัสดิการดานการทองเที่ยวแกคนไทย 

7.xสงเสริมคนไทยเขาทํางานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมากที่สุด 

8.xสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม อันเกี่ยวกับการพัฒนาการ

ทองเที่ยวอยางกวางขวางยิ่งขึ้น 

 จะเหน็ไดวาการทองเที่ยวกลายเปนอุตสาหกรรมทีม่ีบทบาทและความสําคัญ ทัง้ทาง

เศรษฐกิจ การเมือง การศกึษา ศิลปวฒันธรรม ดังนั้นทุกภาคสวนจึงใหความสนใจและรวมกนั

พัฒนาใหการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีคุณคาทางเศรษฐกจิ มีคุณคาเชิงการศึกษา เชงิสังคม 

และเชิงวฒันธรรม เพื่อพฒันาการทองเที่ยวใหเกิดผลประโยชนตอประเทศชาต ิ กระตุนและ

สงเสริมการอนุรักษเอกลกัษณของชาติและทองถิ่น โดยมุงหวงัเพื่อสรางรายไดประชาชาติใหเพิม่

มากขึ้น 

 

2.2.3 แนวคิดดานการบริหารจัดการ 

 

การบริหารจัดการ (Management) เปนกระบวนการของการมุงสูเปาหมายของ

องคการจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ หรือเปนกระบวนการออกแบบ

และรักษาสภาพแวดลอม  ซึ่งบุคคลทํางานรวมกนัในกลุมใหบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพ  

กระบวนการการบริหารจัดการ (Management  Process) หมายถงึ กระบวนการ

เพื่อใหบรรลุจดุมุงหมายขององคการ โดยมีข้ันตอนคือ 1.การวางแผน (Planning)  2.การจัด

องคการ (Organizing)  3. การนาํ (Leading)  4.การควบคุม (Controlling) 5.การใชทรัพยากร

ตางๆ (Schermerhorn)  ทรัพยากรประกอบดวย มนษุย  ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  การเงนิ  

ตลอดจนทรัพยากรขอมูลขององคกร  
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1.xการวางแผน (Planning)8 ประกอบดวยการกําหนดเปาหมาย (Goals) กําหนดกล

ยุทธ (Strategy) และการพฒันาแผนยอยเพื่อใหเกิดการประสานงานกจิกรรมตาง ๆ 

2.xการจัดองคการ (Organizing) เปนการกําหนดวาจะทํางานอะไร  บุคคลใดที่มี

ความเหมาะสม  ที่จะทาํงานนัน้ วิธกีารที่จะจัดกลุมงาน ใครรายงานขึ้นตรงกับใคร และจุดใดที่

ตองมีการตัดสินใจเกิดขึ้นการจัดองคการจะตองมีการจดับุคคลเขาทํางาน (Staffing) ซึ่งเปน

กระบวนการทีเ่ปนทางการ เพื่อใหมัน่ใจวาองคการมีพนักงานทีม่ีความสามารถในงานทุกระดับ

เพื่อบรรลุวัตถปุระสงคขององคการทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

3.xการนํา (Leading) ประกอบดวยการจงูใจผูใตบังคับบัญชา   ส่ังการ  การคัดเลือก

ชองทางการสือ่สารขององคการที่มปีระสิทธิภาพผลสูงสุด  ตลอดจนการแกปญหาความขัดแยง 

4.xการควบคุม (Controlling) เปนกิจกรรมการติดตามผลและการแกไขปรับปรุงสิ่งที่

จําเปน  เพื่อใหเกิดความเชือ่มั่นวางานบรรลุผลที่ไดวางไว 

5.xการใชทรัพยากรตางๆ (Schermerhorn)  ทรัพยากรประกอบดวย มนุษย  

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  การเงิน  ตลอดจนทรพัยากรขอมูลขององคกร 

จากทฤษฎีดานการบรหิารจดัการ เปนกลไกสําคัญในการดําเนนิการภายในองคกรที่

ไดจัดตั้ง   การบริหารจัดการอยางเปนระบบ  จะชวยทาํใหจัดคนไดถกูตองเหมาะสมกับงาน (Put 

the right man to the right job) และจัดงานไดเหมาะสมกับเวลา โดยชวยใหเกิดการใชทรัพยากร

ดานตาง ๆ  ไดอยางคุมคา 

 

2.2.4  แนวคิดดานการตลาด 

 

2.2.4.1 การพฒันาตลาดการทองเที่ยว 

การดําเนินการดานการตลาดจะไมสามารถทําได หากแหลงทองเที่ยวที่จะทาํการ

ขายขาดความพรอม กลาวคือยังเปนแหลงที่ไมไดรับการพัฒนาหรือวาจะใชการตลาดเปนตัวนํา

เพื่อที่จะใหเกดิการพัฒนาตดิตามเขาไป เพราะมีแหลงทองเที่ยวหลายแหงในประเทศไดเกิดขึ้นมา

โดยอิทธพิลของการตลาด เปนตัวนํากอนทีจ่ะเขาไปดําเนนิการพฒันาหรือสรางสิ่งอํานวยความ

สะดวก อยางไรก็ตาม การพัฒนาและการตลาดคงจะแยกกนัไมออก เพราะทั้ง 2 อยางนี้ จะตอง

ดําเนนิการควบคูกันเพื่อที่จะใหแหลงทองเที่ยวนัน้ เปนแหลงทองเที่ยวที่สมบูรณ ขอเท็จจริง

                                                  
8วิทยา ดานธํารงกุล, การบรหิาร, (กรุงเทพฯ, 2548), น.128-146. 



 

 

28 

ประการสําคญัที่คงจะปฏิเสธไมไดก็คือ หากสนิคา (Products) คือ แหลงทองเทีย่วไมดี ก็คงไม

สามารถดาํเนนิการดานการตลาดอยางเดียว  โดยไมสนใจดานการพฒันาปรับปรุงแหลงทองเที่ยว

หรือการบริการดานการทองเที่ยว ความสาํเร็จก็คงไมเกดิขึ้น 

การตลาด (Marketing) เปนเรือ่งเกี่ยวกับการวิจัยศักยภาพทางการตลาดของ

นักทองเที่ยว โดยศึกษาถึงขนาดลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคม (Society – Economic 

Characteristics) ความชอบของนักทองเที่ยวดานตางๆ เชน อาหารการกิน ทีพ่ักอาศัย ประเภท

ของแหลงทองเที่ยว อํานาจการซื้อและอื่นๆ เปนตน นอกจากนี้ยงัเกีย่วของกับเร่ืองของการสงเสรมิ

การขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพันธ (Public Relations) การโฆษณา 

(Advertisement) การสงเสริมการทําหนาที่ของสํานักงานตางประเทศ (Maintenance of 

Overseas Offices)  และการรวมมือทางดานการตลาดกับประเทศตาง ๆ   ในภมูิภาคเดียวกนั 

เปนตน 

 

2.2.4.2 องคประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

องคประกอบหรือสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ในอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว หมายถงึองคประกอบหลาย ๆ อยางที่ผูวางแผนทางการตลาดทองเที่ยวใชเปนเครื่องมอื

หรือกลยทุธทางการตลาดทีส่ามารถ ควบคุมหรือพัฒนาได (4 Ps) และปจจัยทางการตลาดที่

ควบคุมไดยากหรือควบคุมไมได (นอกเหนือจาก 4 Ps) เพื่อใหวัตถปุระสงคทางการตลาดประสบ

ความสาํเร็จ องคประกอบเหลานี ้ไดแก 

1.xผลิตภัณฑ (Product) หมายถงึ สินคาและบริการทองเทีย่ว (Tourism Product) 

ทุกอยางที่ประเทศไทยเสนอขายนกัทองเทีย่ว 

2.xราคา (Price) หมายถึง ราคาของสนิคาและบริการทางดานทองเที่ยวที่เสนอขาย

นักทองเที่ยว 

3.xชองทางการจําหนาย (Place/Process of Delivery) หมายถงึ กระบวนการหรือ

ชองทางจาํหนาย สินคาและบริการทองเทีย่วไปใหนักทองเทีย่วโดยรวดเร็วและสะดวกที่สุด 

4.xการสงเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ วิธีการที่จะกระตุนใหนักทองเทีย่วมี

ความตองการซื้อสินคาและบริการเร็วขึ้น ซื้อจํานวนมากขึ้น เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย 

เปนตน 
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5.xส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถงึ บรรยากาศขณะซื้อ

ขายสินคาและบริการ และขณะที่นักทองเที่ยวบริโภคสินคาซึ่งจะสามารถสรางความรูสึกพอใจ

หรือไมพอใจไดในทนัท ี

6.xกระบวนการซื้อ (Purchasing Process) หมายถึง การศึกษาขอมูลทางการตลาด

เพื่อใหทราบถงึกระบวนการซื้อของนักทองเที่ยว และการเลือกสรรผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่

เหมาะสมกับกลุมตลาดนกัทองเที่ยว 

7.xการจัดรวมผลิตภัณฑ (Packaging) หมายถงึ การจัดรวมสินคาและบรกิาร

ทองเที่ยวหลาย ๆ อยางที่เหมาะสมเขาดวยกัน เพื่อมุงตอบสนองกลุมตลาดเปาหมาย 

8.xความรวมมือทางการทองเทีย่วระหวางประเทศ (Partnership/Participation) 

หมายถงึการประสานงานรวมมือกันทางการทองเที่ยวระหวางประเทศ ในการรวมมอืกันเสนอขาย

สินคาและบรกิารทองเทีย่วที่มุงตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและไดรับความพอใจ

สูงสุด โดยรักษาคุณภาพมาตรฐานการบริการและระดับราคาที่เหมาะสม 

นอกจาก 8 Ps ขางตนแลว องคประกอบทางการตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยวยงัมี

อีกหลายอยาง ที่ควบคุมไดยากหรือควบคุมไมได เชน บุคลากรทองเที่ยว ประชาชน การแขงขนั

ของผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวภาคเอกชน และการเมอืง ซึง่เปนองคประกอบที่มผีลกระทบตอ

สถานการณ การตลาดทองเที่ยว การเพิ่มหรือลดจํานวน นักทองเที่ยว 

2.2.4.3 การวางแผนและพฒันาตลาดการทองเที่ยว 

การวางแผนและพัฒนาตลาดการทองเทีย่ว หมายถึง การบริหารแนวความคิด

ทางดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก การจัดการผลติภัณฑ การตัง้ราคา การจัดจําหนายสินคา

และบริการ การสงเสริมการตลาด ตลอดจนสวนประสมอื่น ๆ ที่เกีย่วของกับตลาดการทองเทีย่ว 

เพื่อใหเกิดการซื้อขายสินคาอยางรวดเร็ว เพิม่ข้ึนและตอเนื่อง สามารถบรรลวุัตถุประสงคของ

การตลาด ตอบสนองความตองการและสรางความพงึพอใจใหแกนักทองเที่ยว โดยมีลักษณะการ

บริหารเปนกระบวนการวางแผนทางการตลาด (Marketing Planning Process) ดังนี ้

1. การวิเคราะหและวิจยัตลาด 

2. การเลือกตลาดเปาหมาย 

3. การออกแบบกลยุทธการตลาด 

4. การวางแผนกิจกรรมการตลาด 

5. การจัดองคการ 

6. การปฏิบัติการ 
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7. การควบคุมความพยายามทางการตลาด 

การบริหารแนวความคิดทางการตลาด จะแสดงออกมาในรูปของแผนการตลาด 

(Marketing Plan) ซึ่งเปนเอกสารที่แจกแจงรายละเอียดในแตละขั้นตอนของการบริหารการตลาด 

และของกิจกรรมทางการตลาดที่จะตองกระทําใหบรรลุเปาหมายและระยะเวลาทีก่าํหนด โดยอยู

ภายใตงบประมาณ ทรัพยากร สภาวะแวดลอมที่เปนอยู ทัง้นี้แผนการตลาดจะตองครอบคลุม 4 

ประเด็นที่สําคญั ดังนี ้       

1. การวิเคราะห (Analysis) 

2. การวางแผน (Planning) 

3. การปฏิบัติตามแผน (Implementation) 

4. การควบคุม (Control) 

 

แนวทางการจดัทําแผนการตลาดทองเที่ยว ประกอบดวยกระบวนการจัดทาํแผนที่

สําคัญ ดังนี ้

1. การเตรียมการจัดทาํแผน  เปนการวิเคราะหสวนที่เกี่ยวของกับนโยบายและการ

ดําเนนิงานตามแผน ซึง่ประกอบดวย 

1.1xxการวิเคราะหนโยบายและแผนแมบท โดยการศึกษาและวิเคราะหสาระสําคญั

ของแผนและนโยบายตาง ๆ ที่เกีย่วของ ไดแก แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ นโยบาย

ดานการทองเที่ยวของรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติหรือวาระแหงชาติ (National Agenda) ยุทธศาสตร

กระทรวง นโยบายดานการทองเที่ยวของกระทรวง แผนยทุธศาสตรพัฒนาการทองเทีย่ว เปนตน 

เกี่ยวกับวัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางและมาตรการตาง ๆ 

1.2xxวิเคราะหแผนงาน งาน/โครงการ และผลการดําเนินงานที่ผานมา ผูวางแผน

จะตองดําเนินการวิเคราะหแผนงาน งาน/โครงการ และผลการดําเนนิงานการสงเสริมและ

พัฒนาการทองเทีย่วที่ผานมา ซึง่จะตองนาํผล การประเมินไปใชสําหรับกาํหนดนโยบายและ

วางแผนพฒันาตลาดการทองเทีย่วใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 

2.xการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Market Situation Analysis) เปนการ

วิเคราะหสถานการณที่เกี่ยวของ ดังนี ้
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2.1xxการวิเคราะหสถานการณทั่วไป ไดแก 

         2.1.1xxการวิเคราะหสถานการณการทองเที่ยวของไทย  ในระดับมหาภาค 

(Macro) ในแตละป ซึ่ง ททท. เปนผูรายงานสถานการณนี้จากสภาพเศรษฐกิจ สังคม พฤติกรรม

การทองเทีย่ว และปจจัยอื่น ๆ ของนักทองเที่ยวทีเ่ปนตลาดหลกั ซึ่งสงผลกระทบตอจํานวน

นักทองเที่ยว รายได และธุรกิจที่เกีย่วของกับการทองเที่ยว เพื่อนํามาใชเปนขอมูลในการวางแผน

การตลาดตอไป 

                             2.1.2xxการวิเคราะหสถานการณของธุรกิจทองเที่ยวในตลาดปจจุบัน ทัง้การ

ทองเที่ยวนาํเขามาในประเทศ (Inbound Tour) การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tour) 

และการทองเที่ยวพาออกไปนอกประเทศ (Outbound Tour) 

                             2.1.3xxสถานการณของธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว บริษทัทวัร 

ธุรกิจโรงแรม รานอาหาร รถเชา รานขายของที่ระลึก ฯลฯ โดยใหครอบคลุมสวนประสมทาง

การตลาดทัง้หมด 

2.2xxการวิเคราะหตลาด ผลิตภัณฑ การแขงขัน การจดัจําหนายและสิ่งแวดลอมที่

เกี่ยวของ 

 2.2.1xxการวเิคราะหตลาด หมายถงึ การวิเคราะหตลาดผูบริโภค พฤติกรรม

การซื้อและแนวโนม ผูซื้อ (Buyer) ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดแก 

(1)xxนักทองเที่ยวทัว่ไปที่ตัดสินใจซื้อ (Decider) และจัดการเดินทางดวยตนเอง 

(User) หรือผานทางบริษัทจัดนําเที่ยวตาง ๆ ในลกัษณะเปนผูบริโภค (Consumer) ควรวิเคราะห

ในดานฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม สาเหตุของการตัดสินใจซื้อ แผนการทองเทีย่ว ระยะเวลาการ

ทองเที่ยว ลักษณะทางประชากรศาสตร และลักษณะความตองการ การทองเทีย่วอยางอืน่ ๆ 

(2)xxกลุมอิทธิพลทางตลาดการทองเทีย่ว (Influence) ไดแก กลุมผูจัดประชุม 

(Convention Organizer) กลุมผูซื้อเพื่อจดัเปนรางวัลแกพนกังาน (Incentive Travel Organizer) 

และกลุมตลาดองคกรอื่น ๆ (Organization Market) ผูผลิต (Producer) ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ไดแก 

(1)xxผูประกอบธุรกิจทองเทีย่วภาคเอกชน ธุรกิจโรงแรม รานอาหาร รานขายของที่

ระลึก บริษัท รถเชา สายการบิน ฯลฯ ซึ่งดําเนนิการทางธุรกิจเพือ่ใหเกิดการซื้อขายสินคาและ

บริการของตนโดยเฉพาะ 

(2)xxผูผลิตภาครัฐบาล มีการเสนอขายสนิคาและบริการในลักษณะการสงเสริม 

เผยแพร การวางนโยบาย มาตรการ การควบคุม การสรางภาพลักษณที่ดีและชื่อเสียงใหแก
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ประเทศ ภูมภิาค จังหวัด และทองถิ่น ที่เปนแหลงทองเที่ยว โดยมีผูรับผิดชอบเปนระดับๆ ไป 

สําหรับประเทศไทย คือ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยมกีารทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

(ททท.) ดําเนนิการวางนโยบายการตลาดทองเที่ยว เพื่อใหบรรลุเปาหมายใน การสรางภาพลกัษณ

ประเทศไทยใหเปนสถานทีท่องเที่ยวทีม่ีคุณภาพ ปลอดภัย เพิ่มปริมาณ และวันพกัของ

นักทองเที่ยวไทยและตางประเทศ และความรวมมือดานการทองเที่ยวกับนานาประเทศ 

2.2.2xxการวิเคราะหผลิตภัณฑ (Products) หมายถึง การวิเคราะหสภาพของ

ผลิตภัณฑการ ทองเที่ยว ความสมัพนัธระหวางผลิตภณัฑ และปจจยัตาง ๆ ที่เกีย่วกับทรัพยากร

การทองเทีย่ว โครงสรางพื้นฐาน การเขาถึง ส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการในสถานที่

ทองเที่ยว ราคาคาเดินทางในการเขาถึง ถามีระยะทางไกลมาก ราคาแพง นักทองเที่ยวอาจมี

แนวโนมในการเดินทางไปยงัสถานที่ทองเที่ยวใกลบานมากขึ้น การวิเคราะหรูปแบบของ การ

ทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป เชน การเดินทางทางเรือเปลี่ยนไปเปนทางรถ จากทางรถเปนทางเครื่องบนิ 

เนื่องจากผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีขอจํากดั มีลักษณะเปนสนิคาการบริการจะตองประกอบดวย

สินคาหลายประเภทรวมกนั ไมใชสินคาหนวยเดียวที่ผูบริโภคทั่วไปสามารถบริโภคได จึงทาํใหตอง

มีผลิตภัณฑเสริม มีการแถมเพื่อดึงดดูนักทองเทีย่ว 

2.2.3xxการวิเคราะหสภาพการแขงขัน เพื่อดูความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศทีม่ีตอ คูแขงขันโดยการระบุคูแขงขัน (Competitors) ทางตรง และคูแขงขันทางออม การ

รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประเทศ คูแขงขัน จะทําใหสามารถระบุจุดออน จุดแข็ง และเทคนิคทางการ

ตลาดทั้งของตนเอง และประเทศคูแขงขันได ตัวอยาง ประเทศไทยและสงิคโปรเปนคูแขงขัน

โดยตรงในตลาดอเมริกาในลักษณะผลิตภัณฑตางกนั โดยมีอินโดนีเซีย เปนคูแขงขันในอนาคต 

โปรแกรมการทองเที่ยวไปสิงคโปรจึงรวมมาเลเซยี และอินโดนีเซยีดวย เพื่อเนนรูปแบบการเดินทาง

ไปหลายแหลงทองเที่ยวในเวลาเดียวกัน (Multi Destination) ประเทศไทยก็เชนเดียวกัน ตองมกีาร

สงเสริมกับประเทศในกลุมอินโดจีนดวยกนัในลักษณะเปนประตูไปสูอินโดจีน (Gateway to 

Indochina) มากกวา และไทยกต็องเรงพฒันาเปนศูนยกลางการซื้อสินคาและการประชุมเพื่อ

นําไปสูเปาหมาย Tourism Capital of Asia 

2.2.4xxการวิเคราะหการจดัจําหนายและสิ่งแวดลอมทีเ่กี่ยวของ หมายถงึ การ

วิเคราะหชองทาง การจัดจําหนายที่ตลาดทองเที่ยวนยิมกระทํากนั และการจัดจําหนายทีก่ําลัง

ดําเนนิการอยู เพื่อเลือกชองทางที่เหมาะสมที่สุด ตลอดจนการวิเคราะหส่ิงแวดลอมหรือโอกาสที่

กระทบตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศโดยตรง 
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2.3xxการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากดั 

การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาสและขอจาํกัด (Strengths,Weaknesses,Opportunities 

and Threats: SWOT) หมายถงึ การวิเคราะห SWOT ทั้งในระดับจลุภาคและมหภาค ซึง่จะเปน

เครื่องมือในการตัดสินใจวางแผนกาํหนดกลยุทธและยทุธวธิี โดยใชจุดแข็งใหเปนประโยชน ฉวย

โอกาสไวเยียวยาจุดออน และหลีกเลีย่งขอจํากัด 

 

การวิเคราะห SWOT ของประเทศไทย           

จุดเดน (Strengths) ไดแก 

                   1.xการบริการทีไ่ดมาตรฐานในราคาที่เหมาะสม 

                   2.xความหลากหลายของสินคาทางการทองเทีย่ว 

                   3.xกิจกรรมทางการทองเทีย่วกระจายทั่วทุกภาคตลอดทั้งป 

                   4.xลักษณะทางภูมิศาสตรที่เอื้ออํานวยตอการเปนประตเูขาสูภูมิภาคนี ้

                   5.xปริมาณสายการบินเชื่อมโยงกับตลาดหลักตาง ๆ ในทกุภูมิภาค 

                   6.xระบบการคมนาคมขนสงที่เหมาะสมในการเขาถงึแหลงทองเทีย่ว 

                   7.xความมัน่คงทางการเมืองและความสงบเรียบรอยของบานเมือง 

                   8.xการดําเนินงานดานการตลาดที่มีประสิทธิภาพของธุรกิจเอกชน 

                   9.xความรวมมอืดานการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน 

                  10.xมีกิจกรรมพิเศษในวาระตาง ๆ เชน พระราชพิธกีาญจนาภิเษกฉลองสิริราชสมบัติ

ครบ 50 ป งานฉลองเชยีงใหม 700 ป การแขงขันกีฬาซเีกมส ป Amazing Thailand 1998 -1999 

APEC Thailand 2003 ฯลฯ 

                  11.xนโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง              

 

จุดดอย (Weaknesses) ไดแก 

                   1.xภาพลักษณดานลบเรื่องโสเภณี โสเภณเีด็ก โรคเอดส ความปลอดภยั 

                   2.xความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวในบางพื้นที่ ขาดการวางแผนทางกายภาพที่

เหมาะสม 

                   3.xขอจํากัดการรองรับของสนามบนินานาชาติโดยเฉพาะในฤดูกาลทองเทีย่ว 

                   4.xจํานวนหองพักเกนิความตองการในบางพืน้ที ่เนื่องมาจากคูแขงทางออมของธุรกจิ 

                   5.xราคาคาโดยสารของสายการบินในประเทศมีราคาแพง 
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                   6.xขาดบุคลากรที่เชี่ยวชาญ หรือชาํนาญการทางดานการทองเที่ยวในระดับผูจัดการ

หรือผูบริหารบางระดับ จนทาํใหขาดการเชือ่มโยงการวางนโยบายและแผนงานที่ดี 

                   7.xการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารและสารสนเทศยังไมเพียงพอกับความเคลื่อนไหว

ของธุรกิจ 

                   8.xปญหาจราจรและมลภาวะในเขตกรุงเทพฯ 

                   9.xกฎระเบียบการตรวจลงตราเขาประเทศไทยของบางประเทศ 

                  

โอกาสทางการทองเที่ยว (Opportunities) ไดแกการวิเคราะหขอไดเปรียบ/เสียเปรียบ

จาก ส่ิงแวดลอมระดับมหภาค (Macro) และระดับจุลภาค (Micro) 

ส่ิงแวดลอมระดับมหภาค (Macro) เชน สถานการณทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม

และ วัฒนธรรม กฎหมาย เทคโนโลยี ส่ือมวลชน การคมนาคมขนสง ฯลฯ 

ส่ิงแวดลอมระดับจุลภาค (Micro) เชน การวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคของ

นักทองเที่ยว เพื่อหาลูทางในการขายสนิคาและบริการการทองเที่ยว ฯลฯ 

โอกาสทางการทองเที่ยวมาจากปจจยัตาง ๆ เชน 

1.xxความเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางดานประชากร และการบริโภคในประเทศ

อุตสาหกรรมจะสงผล ตอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการทองเทีย่ว ความทันสมัยของขอมูล

ทางดานการทองเทีย่ว และความกาวหนาทางเทคโนโลยีการบนิ ความพรอมของโครงสรางพื้นฐาน

สาธารณูปโภค ส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานการทองเที่ยวและแหลงทองเทีย่วใหม ๆ 

2.xxการลดขอจํากัดและขั้นตอนของการเดินทางเขาออกประเทศ การทําเอกสารการ

เดินทาง การซื้อบัตรโดยสารโดยระบบคอมพิวเตอร การจัดการเดินทางและการใหบริการที่มี

ประสิทธิภาพ 

                   3.xxการขยายตวัทางการคา การติดตอธุรกิจ และการแลกเปลี่ยนทางดานตางๆ 

ระหวาง ประเทศ 

                   4.xxระดับราคาในการทองเทีย่วระหวางประเทศมแีนวโนมลดลง ทาํใหประชากรมี

ความสามารถใน การเดินทางไดมากยิง่ขึ้น 

                   5.xxการเติบโตของการทองเที่ยวทัว่โลก และโดยเฉพาะการเติบโตในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟก มีอัตราสูงสุด 

                   6.xxสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ดีข้ึน 
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                   7.xxการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลกทําใหวถิีชีวติและพฤติกรรมการบริโภค

เปลี่ยนไป 

                   8.xxการเพิ่มข้ึนของนักทองเทีย่วสตรี นกัทองเทีย่วเยาวชน นักทองเทีย่วเกษียณ 

                   9.xxการเติบโตของการทองเที่ยวทางเรือ (Cruise Tourism) 

                 10.xxการผอนผนักฎระเบียบที่เกี่ยวของกบัการเดินทางทองเทีย่ว 

                 11.xxการพัฒนาการขนสงทางอากาศ การเปดเสนทางบนิใหม ๆ ของหลายสายการ

บิน การผอนผนัสิทธกิารบนิ 

 

        ขอขัดของทางการทองเที่ยว (Threats) ไดแก 

                   1.xxการแขงขันทางการตลาดจากประเทศเพื่อนบาน โดยเฉพาะประเทศที่เร่ิมเติบโต

ทางการ ทองเที่ยวอยางรวดเร็วในขณะนี ้เชน เวียดนาม จีน เปนตน 

                    2.xxการเผยแพรขาวดานลบของประเทศไทย 

                    3.xxการออกระเบียบมาตรฐานคุมครองนกัทองเทีย่วของบางประเทศ โดยเฉพาะ

กลุมประชาคมยุโรป 

        ทัง้นี้ จดุเดนและจุดดอยเปนปจจยัภายในประเทศ โอกาสและขอขัดของทางการทองเที่ยว

เปนปจจยัภายนอกประเทศที่มีผลตอการเติบโตทางการทองเที่ยวของไทย  

 

2.4. การแบงสวนตลาดและการกาํหนดตลาดเปาหมาย 

การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) หมายถึง กระบวนการแบงตลาด

ทั้งหมดซึง่มีลักษณะแตกตางกัน สําหรบัผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งออกเปนสวนเล็กๆ ทีม่ี

ลักษณะคลายคลึงกันและจะเลือกกาํหนดเปนตลาดเปาหมาย เพื่อทีจ่ะวางแผนพฒันาผลิตภัณฑ

และกําหนดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix – 4 Ps) อ่ืน ๆ ใหสอดคลองกับเปาหมายที่

เลือกไวเมื่อแบงสวนตลาดแลวจะได 

                   1.xxสวนของตลาด (Market Segment) หมายถงึ กลุมนักทองเที่ยวกลุมหนึง่ซึง่มี

ความตองการ เหมือน ๆ กนั และมีปฏิกิริยาตอสวนประสมทางการตลาดคลาย ๆ กนั 

                   2.xxตลาดเปาหมาย (Target Market) หมายถึง กลุมนักทองเทีย่วเปาหมายที่

หนวยงานไดวางแผนที่จะเขาตอบสนองตอความตองการ 

                   3.xxสวนถือครองตลาด (Market Share) หมายถงึ สวนของตลาดกลุมนักทองเที่ยว

เปาหมายที่สามารถเขาควบคุมได 
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                   4.xxการกําหนดตําแหนงผลติภัณฑในตลาด (Market Positioning) หมายถึง 

กิจกรรมการสรางตําแหนงทางการแขงขัน สําหรับผลิตภัณฑและรายละเอยีดของสวนประสม

การตลาดสําหรับผลิตภัณฑและประเทศ คูแขงขันโดยถอืเกณฑคุณภาพและราคา 

 

วิธีการแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

การแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมทองเทีย่ว หมายถงึ การแบงกลุมนักทองเที่ยว

ออกเปนหลาย ๆ กลุมตามลักษณะความตองการ ความสนใจ และตามลักษณะที่คลายคลงึกนั

ของนักทองเทีย่วออกเปนตลาดยอย เพื่อกาํหนดเปนตลาดเปาหมาย (Target Market) แลววาง

แผนพัฒนาผลิตภัณฑ และใชวิธีการหรือกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความ

ตองการนัน้ ๆ ใหนักทองเทีย่วไดรับความพอใจ และบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด 

 

การแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว จะพิจารณาจากเกณฑ ดังนี ้

                   1.xxการแบงสวนตลาดตามลกัษณะภูมิศาสตร คือ การแบงกลุมนักทองเทีย่วตามถิน่

ที่อยู หรือ ทีพ่าํนักของนกัทองเทีย่วจากภมูิภาคตาง ๆ ของโลก ทวีป ประเทศ รัฐ ในเมือง นอกเมือง 

ชนบท เชน นักทองเที่ยวที่อาศยัอยูในเขตหนาวนยิมเดินทางไปประเทศทีม่ีภูมิอากาศอบอุนหรือ

รอนในชวงฤดหูนาว เปนตน 

                   2.xxการแบงสวนตลาดตามลกัษณะของประชากร คือ การแบงกลุมนกัทองเทีย่วตาม

ลักษณะรวมหนวย (Profile) ของนักทองเทีย่ว ไดแก อาย ุเพศ การศึกษา ศาสนา อาชพี ขนาดของ

ครอบครัว วัฏจักรชีวิตครอบครัว ระดับรายได เชือ้ชาติ สัญชาติ ซึ่งทําใหพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวตางกนัทั้งพฤตกิรรมการแสดงออกและพฤติกรรม การบรโิภค 

                   3.xxการแบงสวนตลาดตามลกัษณะจิตวทิยา คือ การแบงกลุมนกัทองเที่ยวตาม

ลักษณะที่แตกตางกนัทางจติวิทยาของนกัทองเทีย่ว ไดแก ความสนใจ ทัศนคติ คานิยม ความชอบ 

ความรูสึกนึกคิดของชนแตละกลุม แรงจงูใจ บุคลิกภาพ ความซับซอนในการตัดสินใจ วัฒนธรรม 

แบบแผนการดํารงชีวิต และระดับชั้นของสังคม ซึ่งผูวางแผนการตลาดทองเที่ยวควรสํารวจดู

ลักษณะนิสัยของนักทองเทีย่วเพื่อใหทราบถึงความชอบ ความตองการ และเขาใจพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยว 

                   4.xxการแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ คือ การแบงกลุม

นักทองเที่ยว ออกตามลักษณะพฤตกิรรมการบริโภคของนกัทองเทีย่ว ซึ่งแตกตางจากลกูคา
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โดยทั่วไป เพราะการซื้อสินคาการทองเที่ยวไมเหมือนกับการซื้อสินคาบริโภคอื่น แตเปนการซื้อดวย

ความรูสึก ความตองการ ความสนใจ ฯลฯ 

 

3.xxการวางแผนการตลาด  

  

                   การวางแผนการตลาด (Marketing Planning) หมายถงึ การกําหนดนโยบาย

จุดมุงหมาย หรือ วัตถุประสงค กลยทุธ โปรแกรม แผนงาน กิจกรรมทางการตลาด และการใช

ความพยายามทางการตลาดอื่น ๆ ให สอดคลองกับวัตถุประสงคที่กาํหนดไว การวางแผน

การตลาด จงึประกอบดวย 

                   3.1xxการกาํหนดวัตถุประสงคทางการตลาด (Marketing Objectives) หมายถงึ การ

กําหนด วัตถปุระสงคหรือเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อเปนเครื่องชี้ทางและกําหนดกลยุทธทางการตลาด 

โดยยึดนโยบายของรัฐบาล เปนหลกั 

                   3.2xxการกาํหนดกลยทุธและกิจกรรมการตลาด (Marketing Strategies and 

Activities)  

กลยุทธ หมายถึง แผนการปฏิบัติงานการตลาดกําหนดไวอยางชัดเจนเปนรูปธรรม

เพื่อใหบรรลุ วตัถุประสงคทีต้ั่งไว 

กิจกรรมการตลาด หมายถึง รายละเอียดกิจกรรมทางการตลาดที่ระบข้ัุนตอน วิธีการ 

ผูปฏิบัติ วัน เวลา คาใชจาย โดยแสดงอยูในแผนการตลาด 

กลยุทธและกจิกรรมทางการตลาดทองเทีย่ว หมายถึง กลยุทธที่กาํหนดขึ้นโดยใช

สวนประสมทาง การตลาดของธุรกิจทองเที่ยว (4 Ps – 8 Ps) นํามาวางแผน พฒันา และใชความ

พยายามอยางอื่นๆ รายได สภาวะ การแขงขัน สภาพแวดลอม และโอกาสทางการตลาด เพือ่

ตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่วกลุมเปาหมายใหมากที่สุด ดังนี ้

              3.2.1xxการกาํหนดกลยทุธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) เพือ่ผลิตและพัฒนา

สินคาและบรกิารการทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย สรางความพอใจ 

ประทับใจ ในความเปนเลิศของสินคาและบริการใหแกนกัทองเทีย่ว ประกอบดวย 

                    1)xการสรางความแตกตางทางดานการแขงขัน (Competitive Differentiation) หรือ

ความหลากหลาย (Variety) ของสินคาทางการทองเที่ยว ดาน 
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- ผลิตภัณฑ (Product Differentiation) เชน มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม สะอาด 

ปลอดภัย เมื่อเปรียบเทยีบกับแหลงทองเทีย่วของประเทศอื่นๆ หรือคุณลักษณะเดนอื่นๆ ของ

ผลิตภัณฑ 

- การบริการ (Service Differentiation) เชน คุณภาพและการบริการอาหารและ

เครื่องดื่มบนเครื่องบิน รสชาติอรอย รวดเร็ว มมีาตรฐานการบริการที่ดี และสรางความประทับใจ

ไดมากกวา ความสะดวกในการสํารองที่นัง่ การไดรับการบริการคุมคากับราคาในระดับที่คาดหวัง 

- บุคลากร (Personnel Differentiation) มีบุคลากรทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ มี

ความรูความสามารถในการอํานวยความสะดวกอยางรวดเร็วไมผิดพลาด 

- ภาพลักษณ (Image Differentiation) นักทองเที่ยวสามารถจดจาํสญัลักษณ ยีห่อ 

ตราสินคา สถานที่ต้ัง และชือ่เสียงของประเทศได เพราะฉะนัน้ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ การ

สงเสริมการขายและเผยแพรภาพลักษณทีม่ีประสิทธิภาพ ทาํใหนักทองเที่ยวมีความติดตรึงใจตอ

ตราสินคา (Brand Loyalty) 

2)xกลยุทธและองคประกอบดานผลิตภัณฑ (Product Strategies and 

Components) โดยพิจารณาการพัฒนาองคประกอบของผลิตภัณฑเปนสําคัญ ไดแก 

- ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) ใหประโยชนพืน้ฐานตรงความตองการของ

นักทองเที่ยวมากที่สุด และเปนจุดขายหลกั เชน การขายจุดเดนหลกัของสถานทีท่องเทีย่วพักผอน

ทางธรรมชาต ิ เพื่อใหนกัทองเที่ยวไดพกัผอน ไดเปลี่ยนแปลงความซ้าํซาก จําเจ ไดรับ

ประสบการณใหม ๆ 

- รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) เปนลักษณะทางกายภาพที่ผูบริโภค

สามารถรับรูและสัมผัสได หรือคุณสมบัติเพิ่มเติมขยายออกไปจากจุดขายหลัก เชน ลักษณะ

โดยรอบของสถานทีท่องเที่ยว มีอาคารสิง่กอสรางทันสมัย พืน้ทีก่วาง มีส่ิงอํานวยความสะดวกทีม่ี

คุณภาพและมาตรฐาน ปราศจากมลภาวะ เปนตน 

- ผลิตภัณฑทีค่าดหวงั (Expected product) เปนคุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผูซื้อคาดวา

จะไดรับและใชเปนขอตกลงเมื่อซื้อสินคา เปนการพฒันาผลิตภัณฑใหมีความครบถวนสมบูรณ

มากขึ้น เชน บริเวณโดยรอบสถานทีท่องเทีย่ว มีศูนยบริการนักทองเที่ยว ปายเครื่องหมายบอกทาง 

จัดทําใบปลวิโฆษณา แผนพับ ตกแตงเสนทางเดนิเทาที่รมร่ืน เพื่อสรางความสุขและความ

ประทับใจใหแกนักทองเที่ยว เปนตน 
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- ผลิตภัณฑควบ (Augmented Product) เปนผลประโยชนหรือการบริการเพิ่มเติมที ่

ควบคูไปกับสินคา เชน สถานที่ทองเที่ยวมีบริการทีพ่ักแรม รานอาหาร สนามกีฬา สถานบันเทงิ 

ลานจอดรถ หองน้าํหองสวม และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกตางๆ  ใหบริการ เปนตน 

- ศักยภาพผลิตภัณฑ (Potential Product) คือ การพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

ผลิตภัณฑควบตอไป เพื่อตอบสนองความคาดหวังและความตองการของนักทองเที่ยวในอนาคต 

เชน มกีารวางระบบการกําจัดขยะน้ําเสียภายในแหลงทองเที่ยว มหีองน้ําหองสวมที่สะอาด ถกู

สุขลักษณะ เสนทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวสะดวกมากขึน้ และสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ ทีม่ี

คุณภาพและมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น 

                     3)xการกําหนดตําแหนงผลติภัณฑ (Product Positioning) การพฒันาผลิตภัณฑ

เกาที่มีอยูแลวใหเปนผลิตภณัฑใหม หรือผลิตสินคาและบริการรูปแบบใหม นอกจากจะตอง

คํานงึถึงกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายและคูแขงขันแลว การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑก็เปนสิ่ง

สําคัญ โดยมีแนวคิด ดังนี ้

(1)xxสรางภาพลักษณ แสดงผลประโยชนทีน่ักทองเทีย่วกลุมเปาหมายรูสึกและ

มองเหน็วาจะไดรับอยางชัดเจน ทั้งที่สัมผัสไดจริง (Tangible) และสัมผัสไดดวยความรูสึก 

(Intangible) 

(2)xxออกแบบผลิตภัณฑทางการทองเทีย่วที่ใหผลประโยชนอยางเตม็ที่ขางตน 

โดยใหมีประสิทธิภาพมากกวาผลิตภัณฑของคูแขงขัน 

(3)xxโฆษณาประชาสัมพันธ ถายทอดผลประโยชนนี้ใหนักทองเที่ยวรับทราบโดย 

รวดเร็วและกวางขวาง การกําหนดตําแหนงทางการตลาดเปนบทบาทที่สําคัญและจําเปนในการ

พัฒนาสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ทั้งหมด ตลอดจนการกําหนดตําแหนงทางการ

ตลาดครั้งใหม (Repositioning) 

ข้ันตอนของการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑหรือตําแหนงทางการตลาดครั้งใหม 

1.xกําหนดตําแหนงปจจุบันใหแนนอนวาอยูในตําแหนงใด ทราบภาพลักษณที่แทจริง

ของประเทศในสายตาของนักทองเที่ยว 

2.xกําหนดตําแหนงที่ตองการจะครอบครอง โดยอาศยัการวจิัยตลาด วิจยัคูแขงขัน 

และทรัพยากรที่ประเทศมีอยู 

3.xริเร่ิมการรณรงคการกําหนดตําแหนงครั้งใหมอยางมีประสิทธิภาพ โดยการสราง

ความจดจาํใหแกนักทองเที่ยวทัง้ในดานภาพลักษณ(Image)ความแตกตางในตวัสินคา (Product 



 

 

40 

Differentiation) และผลประโยชนทีน่ักทองเทีย่วพึงไดรับ (Promised Benefits) จากการใชสินคา

และบริการ 

4.xประเมินการเปลี่ยนแปลงตําแหนงทางการตลาดในสายตาของนกัทองเทีย่ว เชน 

การเปลี่ยนแปลงการใชจายโดยเฉลี่ยของนกัทองเทีย่ว และที่สําคัญ คือ การวจิัยตลาดเพื่อทราบถงึ

การรับรู (Perception) ของนักทองเที่ยวตลาดเปาหมายอยางแทจริง 

3.2.2xxการกาํหนดกลยทุธดานราคา (Price Strategy) เพื่อใหราคาของสินคาและ

บริการ เหมาะสมกับนักทองเทีย่วกลุมเปาหมาย โดยพิจารณาอาํนาจการซื้อของนักทองเทีย่ว 

ตนทนุในการผลิต ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด รายไดจากการทองเที่ยวที่

ประเทศตองการ และราคาของประเทศคูแขงขันราคาเปนกลยทุธทางการตลาดที่สําคัญ เปน

เครื่องมือทางการแขงขัน เปนการวางตําแหนงของผลิตภัณฑในดานคุณภาพ แสดงวัฏจักรชวีิตของ

ผลิตภัณฑ เปนตัวกาํหนดรายไดโดยครอบคลุมตนทนุคงที ่ (Fixed Cost) และตนทนุผนัแปร 

(Variable Cost) อยางไรก็ตาม การลดราคา (Discount) ซึ่งเปนกลยุทธระยะสัน้เพื่อเพิ่มรายได

ของประเทศในขณะที่เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ก็ตองคํานงึถงึความตองการจาํเปน (Needs) ของ

นักทองเที่ยวดวย ตองไมลดการบริการบางอยางทีจ่ําเปนลงไป ตองเขาใจจิตวทิยาการบริโภค ตอง

พิจารณาความสมดุลของการตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่วและการตอรองของนักทอง 

เที่ยวเนื่องจากมีประสบการณมากอน  

3.2.3xxการกาํหนดกลยทุธดานการจัดจําหนาย (Place/Distribution Strategy) เปน

กลยุทธที่ตองการกระจายสนิคาและบริการทองเที่ยว ไปยงันักทองเที่ยวกลุมเปาหมายไดอยาง

ทั่วถงึ โดยผานผูคาสงและผูคาปลีกซึ่งทาํหนาทีท่างการตลาดดานการจัดจําหนายและเปนคน

กลางในการนาํสินคาและบรกิารสูนกัทองเที่ยว 

3.2.4xxการกาํหนดกลยทุธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) เปน

กลยุทธใน การสื่อสาร สรางความรูจัก กระตุนใหนกัทองเทีย่วเกิดความตองการและซื้อสินคาและ

บริการทองเทีย่วที่ผลิตขึน้ในที่สุด โดยใชสวนประสมการสงเสริมการตลาด ซึง่ประกอบดวย การ

โฆษณา (Advertising) การประชาสัมพนัธ (Public Relations) การขายโดยบุคคล (Personal 

Selling) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) และ

ใชสวนประสมการสื่อสารการตลาด (Communication Mix) เชน หนงัสือพมิพ วิทย ุ โทรทัศน 

ภาพยนตร ปายโฆษณา การสงทางไปรษณีย (Direct Mail) ฯลฯ เปนเครื่องมือส่ือขอมูลขาวสารไป

ถึงตลาดเปาหมาย ซึ่งการตัดสินใจใชสวนประสมแบบใดนั้นขึ้นอยูกับกลยทุธและแผนการตลาด

ทั้งหมดดวย  
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4.xxการแปลงแผนการตลาดไปสูแผนปฏิบัติการ (Marketing Implementa) 

  

การแปลงแผนการตลาดไปสูแผนปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการการประยกุต

แผนการตลาดใหเปนแนวปฏิบัติ โดยพิจารณาตามลําดบัดังนี ้

                  4.1xxการจัดทําแผนปฏิบัติการทางการตลาดที่สอดคลองตรงกับวัตถุประสงคที่ระบุไว

ในแผน ซึง่มักจะ เปนวัตถุประสงคเชิงปฏบัิติการที่ชัดเจน เชน จังหวดัตองการเพิม่รายไดจากการ

จําหนายสินคา OTOP นกัการตลาดจะใช การวิเคราะหและการคํานวณเขาชวยเพื่อดูพฤติกรรม

การบริโภค การเปลี่ยนแปลงความตองการ ความคาดหวังของนกัทองเที่ยว การเขาถึงสวนของ

ตลาดเปาหมาย เพื่อกําหนดวาตลาดใดเจริญเติบโตคงที ่เติบโตมากขึน้ และเริ่ม ถดถอย ตลอดจน

การพยากรณความตองการของตลาดในอกี 1 ปขางหนาดวย 

                  4.2xxเลือกกลยทุธการตลาดที่เหมาะสม ภายใตจํานวนและจดุแข็งของคูแขงขัน

สภาวะและความพยายามทางการตลาดทีม่ีประสิทธิภาพขององคกร กลยุทธสําคัญที่นาํมาใชมาก 

คือ การสรางความแตกตางจากคูแขงขัน ทั้งนี้ ความแตกตางนั้นตองมีความหมาย ความสําคญั 

เปนทีย่อมรับและสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวดวย 

                  4.3xxรางรายละเอียดของแผนปฏิบัติการตามขั้นตอน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคเชงิ

ปฏิบัติการที่ต้ังไว 

                 4.4xxกําหนดระยะเวลาแผนการตลาด ประกอบดวย แผนการตลาดระยะยาว (Long 

Term) ใชเวลาประมาณ 1-2 ป ระยะสัน้ (Short Term) ประมาณ 3 - 6 เดือน 

 

5.xxการกาํหนดงบประมาณการตลาด (Marketing Budget) 

 

การกําหนดงบประมาณกอนการปฏิบัติการ นับวาเปนการลงทนุ (Investment) อยาง

หนึง่ การกําหนดงบประมาณการตลาดที่ดีจะตองเปนจริง ใชการไดจริงสําหรับกิจกรรมการตลาด

แตละอยาง และแบงไปตามสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ตองสัมพันธกับแหลง

เงินทนุ โดยมวีัตถุประสงคทีสํ่าคัญ คือ สรางรายไดตอบแทนเกินจาํนวนงบประมาณที่ลงทนุไปใน

กิจกรรมการตลาด และควรกันเงนิไว 10-15% ของงบประมาณทัง้หมดสาํหรับคาใชจายที่อาจ

เพิ่มข้ึนระหวางการดําเนนิการตามแผนการตลาด เชน คาใชจายในการผลิตสื่อตางๆ การ

เคลื่อนไหวทางการตลาดที่ไมไดคาดคิดมากอนของคูแขงขัน 
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6.xxการควบคุมทางการตลาด (Marketing Control) 

 

                 การควบคุมทางการตลาด หมายถึง การติดตามผลการปฏิบัติงานการตลาดให

เปนไปตามแผนทีก่ําหนดไว ไดแก 

                   6.1xxการจัดองคกรทางการตลาด (Marketing Organization) กําหนดโครงสรางของ

ฝายการตลาด ตําแหนง หนาที ่ และความรับผิดชอบของฝายตางๆ โดยระบุโครงสราง

ความสัมพันธระหวางเจาหนาที่ฝายการตลาด เพื่อใหสามารถปฏบัิติงานตามแผน และบรรลุ

วัตถุประสงคทีว่างไว 

                   6.2xxกระบวนการควบคุม (Control Process) ไดแก 

       (1)xกําหนดเปาหมายอยางชัดเจนตามวัตถุประสงค 

(2)xการวัดผลการทาํงาน มขีอขัดของเกิดขึ้นที่ใดบาง 

(3)xการวิเคราะหผลการทาํงาน สาเหตุของขอขัดของตาง ๆ 

(4)xกําหนดรปูแบบการควบคุม เพื่อแกไขปญหาตาง ๆ เชน การควบคุมแผนการ

ตลาดประจําป โดยการวเิคราะหผลตอบแทน สัดสวนของรายไดตอคาใชจาย การเงนิ สวนถือ

ครองตลาด ความตองการและทัศนคติของนกัทองเทีย่ว การควบคมุรายไดผลตอบแทน การ

ควบคุมกลยทุธเพื่อดูประสิทธิผลตอแผนงานการตลาด การควบคุมประสิทธิภาพของสวนประสม

การตลาด โดยเฉพาะการจัดจําหนาย การโฆษณา การสงเสริมการขาย และ ประสิทธิภาพของ

พนักงานขาย 

                   6.3xxการติดตามและประเมนิผล (Follow up and Evaluation) เพื่อวิเคราะห

ผลตอบแทนทางดานการเงนิจากการดําเนินการทางการตลาด และสามารถพฒันาระบบการ

ควบคุมตอไปกระบวนการวางแผนพัฒนาตลาดทองเที่ยว 

                  จากทฤษฎีขางตน การพฒันาการทองเทีย่วของอทุยานแหงชาติพุเตยมีความจาํเปน 

ตองใชหลักการตลาดเขามาบริหาร การทองเทีย่ว เปนการขายสนิคาทางดานบริการใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจจึงตองมกีารปรับปรุงสินคา คือ อุทยานแหงชาติพุเตย โดยใชทฤษฎีทางการตลาด

วิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยว และจัดใหมีการบริการที่ตรงกับความตองการของ

นักทองเที่ยวมากที่สุด 
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2.2.5 อุทยานแหงชาติและแนวทางการจัดการ 

 

2.2.5.1 ความหมายของอุทยานแหงชาต ิ

พระราชบัญญติัอุทยานแหงชาติ พ.ศ. 2504 ระบุวา อุทยานแหงชาติ   คือ  ที่ดินซึ่ง

รวมความทัง้ พื้นที่ดินทั่วไปและใหความหมายรวมทัง้ภูเขา หวย หนอง บึง บาง ลําน้ํา ทะเลสาบ 

เกาะ และที่ชายทะเล ที่ไดรับการกําหนดใหเปนอทุยานแหงชาติ ลักษณะที่ดินดังกลาวเปนพื้นที่

ธรรมชาตินาสนใจและมิไดอยูในกรรมสทิธิห์รือครอบครอง โดยชอบดวยกฎหมายของบุคคลใด  ซึง่

มิใชทบวงการเมือง ทัง้นีก้ารกําหนดดังกลาว เพื่อใหคงอยูในสภาพธรรมชาติ  เพื่อสงวนไวเปน

แหลงการศึกษาและความรืน่รมยของประชาชน สืบไป 

International  Union for Conservation of Natural Resources  หรือ IUCN 

(1990)   กําหนดความหมายของอทุยานแหงชาติวา  เปนพืน้ทีม่ีขนาดใหญซึ่งประกอบดวยระบบ

นิเวศสาํคัญที่เปนตัวแทนของ     ภูมิภาค  ลักษณะเดนตามธรรมชาติหรือทวิทัศนงดงาม  เปน

แหลงของพืชพันธุ  สัตวปา ธรณีสัณฐาน และเปนถิน่ที่อยูอาศัยที่มีคุณคาทางวทิยาศาสตร  

การศึกษาและนันทนาการ โดยไมใหมีการเปลี่ยนแปลงสภาพไปจากเดิม  และไดกําหนด

วัตถุประสงคของการจัดการอุทยานแหงชาติวา เพื่อคุมครองรักษาแหลงธรรมชาติและทัศนยีภาพที่

มีความสาํคัญระดับชาติหรือระดับนานาชาติ สําหรับการใชประโยชนดานวิทยาศาสตร    

การศึกษาและนันทนาการของมนษุย และเพื่อคงไวซึ่งเปนตัวแทนระบบนิเวศของภมูิภาค สังคม

ส่ิงมีชีวิตและทรัพยากรพนัธุกรรม ตลอดจนสิ่งมชีีวิตพันธุที่ใกลสูญพันธุ ทัง้นี้เพือ่ความมัง่คงและ

ความหลากหลายทางนิเวศวิทยา 

กองอุทยานแหงชาติ  กรมปาไม (ม.ป.ป.)  กําหนดวา  อุทยานแหงชาติ คือ พื้นที่

สงวนไวเพื่อ    คุมครองรักษาทรพัยากรธรรมชาติ  โดยเฉพาะปาไมและสัตวปา ตลอดจนทวิทัศน

ธรรมชาติที่สวยงามอันเปนทีติ่ดตาตรึงใจผูพบเหน็ใหคงอยูในสภาพธรรมชาติด้ังเดิม  เพื่อรักษา

สมบัติทางธรรมชาติไวใหอนชุนรุนหลังไดชม ไดศึกษาคนควาธรรมชาตนิั้นตอไป 

 

2.2.5.2 มาตรการหรือวธิีการในการจัดการและอนุรักษอุทยานแหงชาต ิ

1.x การวางแผนจัดการและอนุรักษอุทยานแหงชาติ   มาตรการเบือ้งตนของการ

ดําเนนิงานเกีย่วกับอุทยานแหงชาติ  คือ การทําแผนแมบท (Master Plan) หรือแผนการจัดการ 

(Management Plan) เพื่อเปนตัวนําทางสําหรับการดําเนินงานดานตางๆ  ต้ังแตเร่ืองการจัดการ

และพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก การดแูลรักษาความปลอดภัยแกผูมาใชประโยชน ไปจนถงึการ
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อนุรักษและบาํรุงรักษาทรพัยากร เปนเครื่องมือส่ือสารกับผูบริหารและองคกรตางๆ ที่เกีย่วของ  

เปนเครื่องมือในการของบประมาณ และหารายไดมาสนบัสนุน การดําเนินงาน    

2.xxการแบงเขตการจัดการ  การจัดแบงพืน้ทีเ่ปนเขตตางๆ  เพือ่สะดวกในการ

บริหารจัดการอยาง มีประสิทธิภาพ โดยจะกระทาํควบคูกันไปกับการวางแผน เขตการจัดการของ

อุทยานแหงชาติ โดยทั่วไปจะมี 3  เขต  แตบางพื้นทีอ่าจแบงมากกวา ทัง้นี้ข้ึนอยูกับความจําเปน

และความเหมาะสม 

                   1)xxเขตบริการ (Service Zone) หรือเขตการใชประโยชนอยางเขมขน 

(Intensive Use Zone)  คือ  เขตที่แบงไวเพื่อการพัฒนาสิง่กอสรางและอํานวยความสะดวกตางๆ 

ไดอยางเต็มที ่ควรเปนบริเวณที่อยูใกล   เสนทางคมนาคมหลัก เขาออกไดสะดวก  ความลาดชนั

ตํ่า ใกลแหลงน้ําและควรเปนบริเวณที่ธรรมชาติเสื่อมโทรมหรือถูกทําลายไป 

                     2)xxเขตนันทนาการ (Recreation Zone)  คือ เขตที่รวมเอาสิง่ที่

นาสนใจ หรือจุดสนใจตางๆไวดวยกนั ควรมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเทาทีจ่ําเปนแกการ

เขารวมกิจกรรมนันทนาการของประชาชนเทานั้น 

                     3)xxเขตปาเปลี่ยว (Primitive Zone) หรือเขตสงวนสภาพธรรมชาติ

(Environmental Preservation Zone) คือ บริเวณที่มีสภาพสมบูรณและมีความเปราะบางหรือเกิด

ผลกระทบไดงาย  ตลอดจนเปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตวปาและเปนแหลงตนน้ําลาํธาร ปกติจะไม

มีการอนุญาตใหพัฒนาสิง่อาํนวยความสะดวกใดๆ ทั้งสิน้ นอกจากจดัใหมทีางเดนิเทาแบบงายๆ 

ใหนักนนัทนาการทีน่ิยมเดินปาและศึกษาธรรมชาติไดเขาไปใชในบางฤดูกาล 

นอกจากเขตหลักๆ ดังกลาวแลว อุทยานแหงชาติอาจจะตองจัดแบงเขตเพิ่มข้ึนอีก 

เชน เขตฟนฟูสภาพธรรมชาติ (Recovery Zone) เขตการใชประโยชนในกรณพีิเศษ (Special 

Zone) 

3.xxการวางผงับริเวณและการพัฒนาสิง่อาํนวยความสะดวก  การวางผังบริเวณเปน

กิจกรรมหนึ่งของการวางแผนจัดการ และการพัฒนาอทุยานแหงชาต ิที่เนนถงึการกาํหนดตําแหนง

แหงที่ของส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilities) ตางๆ  ที่สอดคลองกับทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอม และการใชประโยชนของนักนนัทนาการ นอกจากนี้ผังบริเวณยังใชเปนแนวทางในการ

กําหนดกิจกรรมนันทนาการของนักทองเทีย่ว ดวยการวางผงับริเวณตองอาศัยความละเอียดออน 

ความตระหนกัตอสภาพแวดลอม และความรูสึกของผูใชเปนอยางดี  นอกจากนัน้จาํเปนตองโยงไป

ถึงงบประมาณ  เวลา  และกําลงัคนที่องคกร นัน้มีอยู การวางผงับริเวณจะถูกแปลงไปสูผัง
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รายละเอียดสาํหรับการดําเนินงานขั้นตอไป การพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ จะยึด

แนวทางของแผนการจัดการและผังบริเวณ ตลอดจนการแบงเขตการจดัการที่ไดกําหนดไว 

4.xxการจัดการผูมาเยือน/นกัทองเทีย่ว หมายถงึการนาํเอากฏระเบยีบขอมูล และ

การใหการศึกษามาใชเปนตวัควบคุมจาํนวน  ประเภท  และพฤติกรรมผูมาเยือนเพื่อการดําเนนิ

กิจกรรมนนัทนาการผูมาเยอืนเอื้อประโยชนดานตาง ๆ  แกตนเอง  และสภาพแวดลอมของอุทยาน

แหงชาติ 

5.xxการประสานความรวมมอืกับหนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชนทองถิ่น อุทยาน

แหงชาติในประเทศไทยมักประสบปญหาดานการอนุรักษพื้นที่และทรพัยากรธรรมชาติเนื่องมาจาก

การบุกรุกทําลายและความตองการพึง่พงิทรัพยากรธรรมชาติตางๆ  เพื่อการดํารงชีพของราษฎร

ทองถิน่ มาตรการที่สําคญัเพื่อลดปญหาดังกลาวคือ  มวลชนสัมพันธ เพื่อประชาสัมพันธให

ประชาชนทราบและเห็นประโยชนของการอนุรักษอุทยานแหงชาต ิ นอกจากนัน้ยงัจําเปนตองขอ

ความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของกบัชุมชน ในการสนับสนนุใหมีการดําเนินงานสอดคลองกับ

วัตถุประสงคการจัดการอุทยานแหงชาติ  โดยเฉพาะการควบคุมดูแลมิใหชาวบานบุกรุกพื้นที่ปา

เพื่อเปนทีท่ํากนิ  นอกจากนั้นยังมมีาตรการอื่นๆ ที่สําคัญในการลดความขัดแยงระหวางอุทยาน

แหงชาติและชาวบานทองถิน่ อาทเิชน การใหประชาชนมีสวนรวมและไดรับประโยชนจากอทุยาน 

โดยการสนับสนุนใหชาวบานไดรับรายได จากการทองเที่ยวอทุยานแหงชาติ อาจจะเปนมัคคุเทศก

นําเที่ยวปา จาํหนายของที่ระลึก อาหารและการใหบริการทีพ่ักแกนกัทองเทีย่ว นอกจากนัน้ควร

อนุญาตใหมกีารเก็บหาของปาที่สามารถทดแทนได 

จากมาตรการและแนวทางในการจัดการอทุยานแหงชาติของภาคราชการ จะเหน็ได

วามีขอจาํกัดหลายประการในขอระเบียบและกฎหมาย ซึ่งไมสามารถพัฒนาการจัดการทองเทีย่ว

ในเขตอุทยานไปสูการทองเที่ยวในเชงิอุตสาหกรรมได แตการดูแลรักษาปาของภาคราชการเพียง

ฝายเดียวก็ไมสามารถหยุดยั้งการบุกรุกทาํลายปาไดอยางเด็ดขาด ในการบรหิารจัดการมีความ

จําเปนอยางยิง่ที่จะตองไดรับความรวมมอืจากภาคประชาชน ใหเขามามสีวนรวมในความ

รับผิดชอบและรวมรับผลประโยชนจากทรพัยากรที่มีอยูในทองถิน่ ซึ่งทางหนึ่งที่สามารถกระทําไดก็

คือการสรางอาชีพและสรางรายไดใหกับภาคประชาชน และการสรางอาชพีการสรางรายไดทีดี่

ที่สุดใหกับประชาชน โดยไมกระทบตอสภาพธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมกคื็อการสงเสริมการ

ทองเที่ยวโดยใชทรัพยากรดานการทองเทีย่วทีม่ีอยูในทองถิ่น 
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2.2.6  วัฒนธรรมมนุษย (Human Culture) 

 

วัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกิดขึ้นพรอมกับมนุษยและสังคมตางมีความสมัพันธซึ่งกนัและกัน 

ในฐานะที่มนษุยเปนผูสรางวัฒนธรรมขึ้นมา  เพื่อรับใชหรือตอบสนองความตองการของมนุษยโดย 

เฉพาะความตองการที่จําเปนตอชีวภาพ อันไดแกปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ อาหาร ที่อยู อาศัย 

เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ซึ่งถือวาเปนวัฒนธรรมระดับเบื้องตน (Primary Culture )  

อยางไรก็ตาม ความตองการของมนุษยไมไดหยุดอยูแคการตอบสนองทางชีวภาพ

เทานั้น มนุษยมีลักษณะพิเศษก็คือ มีความตองการทางดานจิตใจ อารมณ และความตองการ

รวมกลุมเปนสงัคมมนุษย จงึสรางวัฒนธรรมในระดับทุติยภูมิ (Secondary Culture) ทําใหมนษุย

มีลักษณะที่แตกตางจากสตัว โดยเฉพาะสัตว ไพรเมท (Primate) ที่ใกลเคียงมนษุย และปจจยัที่

เอื้ออํานวยใหมนุษย สามารถสรรสราง และ พฒันาวัฒนธรรมไดมีดังนี ้

ก. ปจจัยทางดานรางกาย 

ข. ปจจัยทางสังคม 

ค. ปจจัยทางดานจิตใจ 

จะเหน็ไดวาปจจัย 3 ประการนี้เอื้อใหมนษุยสรางวัฒนธรรมไดมากกวาสัตวประเภท

อ่ืนวัฒนธรรมในยุคแรกของมนุษยจึงเกี่ยวของกับการตอบสนองทางชีวภาพเปนสวนใหญ การใช 

เครื่องมือหาอาหาร การสรางที่อยูอาศัย การทาํเครื่องปนดนิเผา การนําขนสัตวมาปกปดรางกาย

ใหเกิดความอบอุน 

 

การพิจารณาวัฒนธรรมจึงแยกพิจารณาได 2 สถานะ คือ 

1.xxวัฒนธรรมที่มนุษย สรางขึ้น ในฐานะเปนผลผลิตของมนุษย (as a Human 

Product)  เพือ่ตอบสนองความตองการดานตาง ๆ 

2.xxวัฒนธรรมยังมีสถานะเปนแรงบังคับทางสังคม (as a Social Force) อันเกิด

จากวฒันธรรมที่มนุษย สรางหรือกระทาํขึ้นมามีผลกระทบในการกาํหนดพฤติกรรมความเชื่อ ใหมี

วิถีชีวิตตามทีว่ัฒนธรรมนัน้กําหนด 
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  2.2.6.1 ความหมายของวฒันธรรม 

มีผูใหความหมายของคาํวาวัฒนธรรมอยูหลากหลาย  ในพระราชบญัญัติวัฒนธรรม

แหงชาติ 2485 นิยามไววา  "วัฒนธรรม”  หมายความวา ลักษณะทีแ่สดงถึงความเจริญงอกงาม

ความเปนระเบียบเรียบรอย   ความกลมเกลียวกาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดี    ของประชาชน  

กรมหมืน่นราธิปพงศ ประพันธ  ทรงอธบิายเพิ่มเติมวา  "Culture"  หมายความวา  เพาะปลกูได 

งอกงาม เปนการแสดงถงึความเจริญงอกงามซึง่เปรียบได กับการเพาะปลกูพนัธุ ไมใหงอกงาม ผลิ

ดอกออกผลเพื่อประโยชน มนุษย  

"วัฒน" หมายถึง ความเจริญงอกงาม "วัฒนธรรม" จึงหมายถึงภูมธิรรมแหงความ

เจริญงอกงามนั่นเอง" 

ความหมายของวัฒนธรรมในเชิงมานุษยวทิยาที่ถกูอางถึงเสมอคือ นิยามของ E.B. 

Tyler ใน Primitive Culture (1971) อางใน (Ealdridge1975:76) “วฒันธรรม คือ ส่ิงที่สลับซับซอน

ทั้งมวล อันประกอบไปดวย ความรู ความเชื่อ ศิลป ศีลธรรม กฎหมาย ธรรมเนยีมปฏิบัติ และ

ความสามารถอื่น และกจิวัตรนิสัยประจําวนัของมนุษย ในฐานะที่เปนสมาชิกของสงัคม" 

Kroeber and Kuckhohn (1952) ไดให คําอธิบายเกี่ยวกับวฒันธรรม ซึ่งเขารวบรวม

มาจากคํานิยามเกีย่วกับวฒันธรรมดังนี้  

1.xวิธีการปรับตัวของมนษุย ซึ่งมีลักษณะพิเศษกวาการปรับตัวทางชีววิทยา 

2.xสวนของสภาพแวดลอมที่มนุษย สรางขึ้นประกอบดวย สภาพแวดลอมดานตางๆ 

ที่ไมใชวัตถุ เชน กฎหมาย ความเชื่อและอืน่ๆ 

3.xองคกรของความรู ความเขาใจซึ่งเปนทีย่อมรับของสังคม 

4.xพฤติกรรมที่ไดจากการเรียนรู ซึ่งตรงขามกับพฤติกรรมที่ติดตัวมาแตกําเนิด และ

รวมถึงผลผลิตของพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรูดวย 

5.xความคิดของคนในสงัคมที่อยู รวมกัน รวมทั้งการปฏิบัติ และความเชื่อตางๆ ที่

มนุษย ไดมาจากการเปนสมาชิกของสงัคมเปนมรดกทางสังคมซึง่ถายทอดจากคนรุนหนึง่ไปสูคน

รุนอื่นๆ 

 

2.2.6.2 ลักษณะของวัฒนธรรม 

ก.xxวัฒนธรรมเปนสิง่จําเปนสําหรับการดาํรงชีวิตในสังคมมนุษย   มนุษยไมสามารถ

อยูโดยปราศจากวฒันธรรม 
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ข.xxวัฒนธรรมเปนสิง่ที่ได มาจากการเรียนรู ในกระบวนการปฏิสังสรรค ไมใช ส่ิงที่

ติดตัวมาแต กาํเนิดหรือถายทอดทางพันธกุรรม 

ค.xxวัฒนธรรมเปนมรดกทางสงัคม (social heritage) วัฒนธรรมเปนสมบัติสวนรวม

ของทุก ๆ คนในสังคม เปนมรดกทางความคิด ความรู ความเชื่อ 

ง.xxวัฒนธรรมของแตละสังคม ยอมมีความแตกตางกนั เพราะวัฒนธรรมถูกสราง

ข้ึนมาเปนเครือ่งมือในการตอบสนองความตองการของมนุษย ในชุมชนสังคมนั้นๆ 

จ.xxวัฒนธรรมเปนสิง่ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงได ตามที่กลาวมาแลววา วัฒนธรรมเกิด

ข้ึนมาเพื่อตอบสนองตอความตองการมนษุย ดังนัน้ วฒันะธรรมจงึมีการเปลี่ยนแปลงไปตามความ

เหมาะสมตอสภาพแวดลอม 

ปจจัยทีท่ําให เกิดการเปลี่ยนแปลงทางวฒันธรรมของสังคมนัน้ๆ  มอียู 2 ลักษณะคือ 

1.xการเปลี่ยนแปลงภายในวฒันธรรมนั้นๆ ปจจัยที่กอให เกิดการเปลี่ยนแปลง

ภายในก็คือ การประดษิฐ คิดคน (Inventions) เชน การประดิษฐ เครื่องมือเครื่องใชใหม การออก

กฎหมายใหม  

2.xการเปลี่ยนแปลงที่มาจากภายนอกวัฒนธรรม อันเกิดจากการติดตอกับสังคม

ภายนอก ปจจัยสิ่งสาํคัญกคื็อการขอยืมทางวัฒนธรรม (Cultural Borrowing) เปนการขอยมืหรือ

ลอกเลียน แบบแผนทางวัฒนธรรมบางประการจากวฒันธรรมอื่นมาปรับใชเปนของสังคมตนเอง 

 

  2.2.6.3 ประเภทของวัฒนธรรม 

มีการจัดประเภทของวัฒนธรรมไวหลายแบบ จากคํานิยามที่กลาวมาขางตนโดย 

ทั่วไปสามารถจัดประเภทของวัฒนธรรมได เปน 2 แบบ คือ 

1.xวัฒนธรรมที่ไมใช วัตถ ุ (Non - Material Culture)  อันหมายถึง ส่ิงซึ่งเปน

นามธรรมทัง้ปวง เชน  ความคิด  ความเชือ่  คานิยม โลกทัศน  อุดมการณ  ภาษา  จารีตประเพณ ี

แบบแผนการปฏิบัติ กฎหมาย 

2.xวัฒนธรรมที่เปนวัตถ ุ(Material Culture) หมายถงึ ส่ิงที่มีลักษณะกายภาพชัดเจน 

เชน โบสถ ตึกรามบานชอง เครื่องจักร เครื่องยนต ตางๆ 
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2.2.6.4 วัฒนธรรมกับโครงสรางสังคม 

โครงสรางสงัคม อางถงึ การจัดระเบียบทางสังคม ตําแหนงทางสังคมตางๆ และ

ความสัมพันธ ทามกลางตําแหนงเหลานัน้ วัฒนธรรมกบัโครงสรางของสังคมคือ ส่ิงที่แตกตางกนั 

แต ไม สามารถแยกออกจากกันได และตางมีอิทธพิลตอกันและกนั 

อยางไรก็ตาม หากมีการเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดลอมเกิดขึ้น จะมีผลให เกิดความไม

สอดคลองหรือเกิดความเปลี่ยนแปลงของวัฒนธรรมกบัโครงสรางสงัคมดวย ทัง้นีม้ีปจจัยสําคัญ 3 

ประการ ในการพิจารณาความสามารถในการปรับตัวกับส่ิงแวดลอมตอวัฒนธรรมและโครงสราง

ของสังคมนัน้ๆ   แยกพิจารณาได 3 ประเด็นคือ 

1.xส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (The Physical Environment) การเปลี่ยนแปลงทาง

ธรรมชาติ รวมถึงลักษณะภมูิอากาศ ภูมศิาสตร ปาไม ชีวิตสัตวปา การทะลายของดิน นํา้ทวม 

หรือภาวะแลง ซึ่งมีผลกระทบตอมนุษย ทีจ่ะปรับตัวเขากับส่ิงที่เปลี่ยนแปลงไป 

2.xส่ิงแวดลอมทางสังคม (Social Environment) หมายถงึ ความสามารถของสังคม

ในอันที่จะปรบัตัวกับสังคมอื่นที่แวดลอมและมีปฏิสัมพนัธดวย  

3.xส่ิงแวดลอมทางเทคโนโลยี (The Technological Environment) หมายถงึ ระดบั

ของการใช เทคโนโลยีของสังคมนัน้ๆ มผีลตอการเปลีย่นแปลงโครงสรางสังคมและวัฒนธรรมใน

สวนอืน่ ๆ 

 

2.2.6.5 การกระจายทางวฒันธรรม (Cultural Diffusion) 

การกระจายทางวฒันธรรม หมายถงึ การที่วฒันธรรมหนึง่แพรกระจายเขาไปยงัอีก

วัฒนธรรมหนึง่ ตามความเจริญทางดานคมนาคมและขนสง รวมทัง้เทคโนโลยี ยงัผลใหเกิดความ

ขัดแยงหรือความหลาก ทางวัฒนธรรมขึน้ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การรับเอาวัฒนธรรมบางสวนเขา

มาแลวยงัไมเหมาะสมหรือกลืนเปนเนื้อเดียวกับวัฒนธรรมเกา ทาํใหเกิดความไมสอดคลองตองกัน

ระหวางวัฒนธรรมกับโครงสรางสังคม 

 

  2.2.6.6 ความเปนสากลทางวัฒนธรรม (Cultural Universals) 

ความเปนสากลทางวัฒนธรรม หมายถงึ วัฒนธรรมหนึง่ๆ จะมีแบบแผน ความเชือ่ 

หรือคานยิม วถิีชีวิตของคนในสังคมรวมกนั หรืออาจจะมีลักษณะทางวัฒนธรรมรวมกับวัฒนธรรม

อ่ืนในสงัคมก็ได ซึ่งสิ่งเหลานี้ไดรับผานมาทางกระบวนการขัดเกลาทางสังคม เชน เมื่อเด็กเกิดมพีธิี

การเกิด การแตงงาน การตาย 
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  2.2.6.7 การบูรณาการทางวฒันธรรม (Cultural Integration) 

ความหมายของ "บูรณาการ" (Integrate) หมายถงึ การรวมสิ่งตาง ๆ ที่แยกกนัใหเปน

อันเดียวกัน ซึง่ไมเหมือนกับการบวกสวนตางๆเขาดวยกัน เชน ในการรวมกนัของชนเผา (Tribes) 

ตางๆ หรือรวมรัฐหลายๆ รัฐ ใหเขาเปนประเทศเดียวกันจะเกิดการผสมผสานกลมกลืนกันจนเปน

ส่ิงใหมอีกสิ่งหนึ่ง 

  ดังนัน้ อาจกลาวไดวา การบรูณาการทางวฒันธรรม (Cultural Integration) หมายถงึ

การประสานวฒันธรรมที่หลากหลายตางๆเขาดวยกนัในจุดที่สามารถประสานไดโดยไมเกิดปญหา 

 

  2.2.6.8 วัฒนธรรมยอย(Subculture) 

คนหลากหลายทางวฒันธรรมในสังคมหนึ่งๆ โดยเฉพาะสังคมที่ซับซอนจะกอใหเกิด

กลุมวัฒนธรรมยอยขึ้นมา อาจจะตามชาตพิันธ ุหรือกลุมตามวัยก็ตาม ส่ิงสําคัญก็คือ 

1.xมักเปนวัฒนธรรมยอยที่ซอนอยู ในวัฒนธรรมใหญ มคีวามเชื่อ คานิยม วิถีปฏิบัติ 

กฎเกณฑ ของกลุม ซึง่ซอนอยู ในสงัคมใหญ อาจจะขัดแยง หรือซอนกนัอยูอยางกลมกลนืก็ได 

เชนชาวแมว ชาวกะเหรี่ยง ชนกลุมนอยในประเทศไทยซึง่มีวฒันธรรมเปนของตนเอง 

2.xมีลักษณะบางสวนที่อาจคลายคลึงกบัวัฒนธรรมใหญ เชน มีอาชีพคลายคลงึกัน 

มีเขตแดนทางภูมิศาสตร รวมกัน   


