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บทที ่5 

 

การจัดต้ังองคกรและแผนการตลาด 

  

5.1  วิสัยทัศน พนัธกิจ และเปาหมาย 

 

วิสัยทัศน (Vision)  

คายเพลงที่มีผลงานเพลงในแนวทางที่ชัดเจนแบบ Pop และ Folk  

พันธกิจ (Mission)  

สนับสนุนในการสรางสรรคและเผยแพรผลงานของศิลปนเพื่อเปนทางเลือกใหผูฟง 

และเปนส่ือกลางระหวางศิลปนกับระบบธุรกิจ เพื่อสรางรายไดใหกับศิลปนจากชองทางตาง ๆ  

เปาหมาย (Goal)  

1. ดานคุณภาพ 

  -  เปนคายเพลงที่เปนที่รูจักในวงการดนตรีและผูฟงทัว่ไป  

  -  เปนคายเพลงที่มีแนวทางชัดเจนในดานของแนวเพลง 

2.  ดานธุรกิจ 

  -  บริษัทคืนกําไรใหแกผูประกอบการเมื่อดําเนินงานผานไปประมาณ 5 ป 

  

5.2  ลักษณะทั่วไปของคายเพลงและการจัดการองคกร 

 

เปนคายเพลงที่ศิลปนในสังกัดสรางงานเพลงดวยตัวเองในรูปแบบที่ศิลปนตองการ  

มีแนวทางชัดเจนอยูบนพื้นฐานของแนวเพลงแบบ Pop และ Folk โดยเนนไปที่ความคิดสรางสรรค

ที่แสดงออกผานทางเสียงเพลง ส่ือสารกับผูฟงดวยอารมณแบบอนาล็อก(Analog) 

Pop (Twee Pop) - เสียงเพลงที่สดใส มีความไพเราะในทวงทาํนอง  

Folk - เรียบงาย ส่ือสารอยางตรงไปตรงมา โดยอาศัยกตีารโปรงเปนหลัก 

เนื่องจากกลุมเปาหมายหลักของทางคายเปนตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Niche Market) 

ประกอบกับสภาวะที่ไมแนนอนของอุตสาหกรรมเพลงในปจจุบัน จึงตองมีการวางแผนในดานคาใชจาย

อยางรอบคอบ และใชความกาวหนาของเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน ในการประหยัดคาใชจายใน

การดําเนินงานทุกดานของคายเพลง ต้ังแตข้ันตอนการบันทึกเสียงไปจนถึงการประชาสัมพันธ  
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 5.2.1  ชื่อคายเพลง  Coffee Cup Records 

 

5.2.2  สัญลักษณคายเพลง  
 

 

 

 

 

5.2.3  กลยุทธหลักของ Coffee Cup Records  

 

การดําเนินงานของคายเพลงในภาพรวม จะอยูบนพื้นฐานของกลยุทธ AMI ซึ่ง

ประกอบดวย  

 

 

 

 

 

Art ศิลปนมีหนาที่ในการสรางงานเพลงในฐานะ ผูสรางผลงานที่มีคุณคาในดานศิลปะ 

Management คายเพลงเปนสวนที่บริหารจัดการและวางแผน ในดานตาง ๆ เพื่อให

งานของศิลปนมีมูลคาในเชิงพาณิชย คือคายเพลงทําหนาที่เปนสวนเช่ือมระหวางศิลปนกับระบบ

ธุรกิจ 

Innovative for Digital Age รูปแบบการบริหารงานของคายเพลง เพื่อหาชองทางใน

การสรางรายไดใหกับศิลปนในโลกปจจุบันที่กําลังเขาสูยุค Digital อยางเต็มตัว  

  

5.2.4  ความสามารถหลักขององคกร (Core Competency)  

 

Skill (ทักษะ) - ความสามารถในการสรางสรรคและคัดเลือกผลงานเพลง ในรูปแบบ

ของเพลง pop/folk 

Knowledge (ความรู) - ความเขาใจในกระบวนการของอุตสาหกรรมเพลง 

Attitude (คุณลักษณะ) - minimal music  

 

Innovative for Digital Age 

(Analog for Digital) 
Art 

Management 
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5.2.5  กลุมเปาหมาย 

  

1. นักเรียนระดับมัธยมปลายและนักศึกษามหาวิทยาลัย 

2. วัยทาํงานตอนตน 

รวมถึงผูที่ชืน่ชอบในการฟงเพลงโดยเนนไปที่กรุงเทพฯ และหัวเมืองใหญ  

 

5.2.6  ธุรกิจหลัก 

  

ผลิตผลงานเพลงเพื่อหารายไดในรูปแบบตาง ๆ  

  

5.2.7  แหลงทีม่าของรายได  

  

1. ผลงานเพลงในรูปแบบซีดี 

2. ผลงานเพลงในแบบดาวนโหลด 

3. วีซีดีคาราโอเกะ  คอนเสิรต  

4. ลิขสิทธิ์เพลง  

5. คอนเสิรต 

6. Event  

7. ผูสนับสนนุ 

  

5.2.8  www.coffeecuprecords.com 

  

เว็บไซดของทางคายที่บรรจุรายละเอียดตาง ๆ  ทั้งหมดของคายเพลง โดยจะใหความสําคัญ

ในการดูแลปรับปรุงขอมูลอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะในเว็บบอรดที่มีผูเขามาต้ังคําถามไวซึ่งทาง

คายเพลงอ่ืนไมไดใหความสําคัญในดานนี้มากเทาใดนัก 

นอกจากเปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธและติดตอส่ือสารระหวางผูฟงกับคายเพลง

หรือศิลปนไดโดยตรง ยังเปนชองทางในการจําหนายอีกดวย  
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MANU 

News  ขาวสารตาง ๆ และตารางโชว 

New Release  งานออกใหม 

Bands  รายละเอียดของศิลปนตาง ๆ ในคายและสามารถติดตอศิลปนได

โดยตรงทางเวบ็ไซดหรือ Myspace ของศิลปน 

Catalogue  งานทัง้หมดของคายที่ออกวางจําหนาย  

Audio  ฟงเพลงทุกเพลงของคาย 

Video  มิวสิควีดีโอทีม่ีอยูทัง้หมดของคาย 

Live  คลิปแสดงสดของทุกศิลปนในคายจากงานตาง ๆ การเลนสดใน

สตูดิโอ 

Digital  ดาวนโหลดตาง ๆ ทั้ง Ringtone Ringbacktone Fullsong 

Wallpaper 

Shop  ส่ังซื้อสินคาผานทางเว็บไซด 

Board  กระดานสนทนาที่อัพเดททกุวัน  

Links  ลิงคไปยังเว็บไซดตาง ๆ ทีท่ําใหคนฟงเพลงสามารถสนุกกับการฟง

เพลงได เชน  Lastfm.Com, Sam Boardcast  

Contact  ติดตอกับคาย 

Demo  รับเดโม โดยสงไฟลเพลงและรายละเอียดเขามา หรือ ทิ้ง 

Myspace ไว  

History  ความเปนมาของคาย 

Mailing List  สมัครเพื่อรับขาวสารตาง ๆ ของทางคายผานทาง E-Mail 

โดยสงเปนประจําประมาณ 2 อาทิตย/คร้ัง อาจสงไฟลเพลงที่ออกใหมไปใหลองฟง 

นอกจากนี้ทางคายยังมี www.myspace.com/coffeecuprecords ซึ่งเปนชองทางการ

ติดตอที่ไมเปนทางการทําใหรูสึกเปนกันเองและใกลชิดกับผูฟง สามารถกระจายขาวประชาสัมพันธ

ตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและตรงกลุมเปาหมาย ซึ่งจะเปนชองทางในการประชาสัมพันธที่สําคัญของ

ทางคาย 
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5.3  แนวทางการจัดกลยทุธดานการจัดการของ Coffee Cup Records 

 

5.3.1  กลยุทธดานการวางแผน (Planning Strategy) (สมชาย วิสันตวสุิทธุ, 2537, น. 101-110.) 

  

เนื่องจากรูปแบบการบริหารงานของคายเพลงขนาดเล็กในปจจุบันยังขาดระบบใน

การบริหารงานการวางแผนจึงเปนเคร่ืองมือที่จะชวยใหคายเพลง Coffee Cup Records สามารถ

กําหนดระบบการบริหารคายเพลงเพื่อความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว โดยแบงการวางแผนเปน 

2 ประเภทคือ 

1. การวางแผนสําหรับผูบริหาร โดยทางคายตองมีการวางแผนดานการจัดการองคกร

ลวงหนาเพื่อใหมีการดําเนินงานที่ชัดเจน โดยกระบวนการวางแผนของคายเพลงจําเปนตองใช

พนักงานทุกคนเขามาเกี่ยวของ เพื่อชวยใหเกิดความเขาใจอยางทั่วถึงและมีการรับผิดชอบรวมกัน 

ซึ่งการวางแผนในระดับนี้จะกําหนดทิศทางการดําเนินงานของคายเพลง รวมถึงการคาดคะเน

เหตุการณในสถานการณปจจุบันและแนวโนมที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

2. การวางแผนสําหรับพนักงานและศิลปนในคาย เพื่อกําหนดแนวทางในการ

ทํางานของทุกสวนในคายเพลง การวางแผนจะชวยใหคายเพลงสามารถนําโอกาสที่เกิดข้ึนจาก

ภายนอกมาทําใหเกิดความไดเปรียบ รวมถึงหลีกเล่ียงความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนใหนอยที่สุด ซึ่งการ

วางแผนในระดับนี้จะรวมถึงการวางแผนใหทุกคนในคายรวมมือกันทํางานได การรวมกันทํางาน 

(Synergy) จะทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันเปนอยางมาก 

 

5.3.2  กลยุทธดานการจัดการองคกร (Organizing Strategy)  

  

การจัดองคกรเปนกระบวนการกําหนดการใชทรัพยากรทั้งหมดในระบบการจัดการ

อยางมีระเบียบ การจัดองคกรจะเปนการกําหนดวาพนักงานแตละคนมีหนาที่จะตองทําอะไร  

ถาคายเพลงมีการจัดการองคกรที่ดีจะมีสวนชวยใหทุกฝายเกิดความผูกพนัพรอมทีจ่ะดูแลรับผิดชอบ

งานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่ หนาที่การจัดองคกรของ Coffee Cup Records ประกอบดวย

กิจกรรม 3 ข้ันตอนคือ 

1. ข้ันแรก แบงหนาที่การทํางานออกเปนงานยอย ๆ อยางชัดเจน เพื่อใหทุกคนใน

คายเพลงทราบถึงลักษณะงานในสวนที่ตนเองตองรับผิดชอบ 
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2. ข้ันที่สอง จัดกลุมงานเพื่อใหเกิดเปนโครงสรางองคกร ซึ่งทาง Coffee Cup Records 

มีการจัดกลุมงานโดยแบงตามลักษณะงานออกเปน 2 ฝาย คือ ฝายสรางสรรคและฝายธุรกิจ 

3. ข้ันที่สาม การมอบหมายหนาที่ใหปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนองคกรขนาดเล็ก การ

ทํางานของพนักงานในคายเพลงเปนไปอยางใกลชิด ทําใหทุกคนสามารถเสนอแนะความคิดตอกนัได 

เพื่อประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

 

5.3.3  กลยุทธดานการจูงใจ (Motivating Strategy)  

  

เปนกระบวนการโนมนาวจูงใจใหคนทํางาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของคายเพลง

โดยทางคายเพลงมีการบริหารดานการจูงใจ 3 แนวทาง ดังนี้ 

1. การใชความเปนผูนํา (Leadership) ความเปนผูนําอาจทําไดดวยการสรางวิสัยทัศน

ของบริษัทในอนาคต และกระตุนใหพนักงานทุกคนทํางานอยางเต็มความสามารถ ดังนั้นผูบริหาร

จะตองสรางบรรยากาศที่เปนกันเองกับพนักงานและศิลปนในคาย จะตองเปนแบบอยางที่ดีและมี

ความนาเช่ือถือ  

2. การใชพลวัตรของกลุม (Group Dynamics) พลวัตรของกลุมมีบทบาทสําคัญตอ

ความพึงพอใจของพนักงานและศิลปนในคาย ในทุกองคกรยอมที่จะตองเกิดกลุมที่ไมเปนทางการ 

(Informal Group) ข้ึนมาเสมอ การรวมตัวของกลุมที่ไมเปนทางการนี้อาจสงผลตอองคกรในแง

บวกหรือลบได ดังนั้นผูบริหารควรทราบถึงความเคล่ือนไหวของกลุมเหลานี้ เพื่อปองกันผลกระทบ

ในแงลบที่อาจเกิดข้ึนตอคายเพลง 

3. การใชการส่ือสาร (Communication) การสื่อสารมีความสําคัญอยางยิ่งในการ

จูงใจ ระบบการส่ือสารของคายเพลง Coffee Cup Records จะเปนการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง 

คือ มีการสื่อสารจากผูบริหารสูพนักงานและศิลปน และจากพนักงานและศิลปนสูผูบริหาร เพื่อ

ทราบถึงปญหา คําแนะนําและขอเสนอแนะของกันและกันอยางตอเนื่อง  

  

5.3.4  กลยุทธดานการควบคุม (Controlling)  

  

การควบคุมทางการจัดการมีข้ึนเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผลการดําเนินงานของคาย

เพลงสอดคลองเปนไปตามแผนการดําเนินงานที่กําหนดไวหรือไม การควบคุมเปนหนาที่ของผูบริหาร 

ที่จะตองประเมินผลการดําเนินงานโดยนํามาเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว โดยการควบคุม
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จะเขามามีสวนในการตรวจสอบขอผิดพลาดในการดําเนินงานเพื่อแกปญหาที่อาจเกิดข้ึนได

ทันทวงที 

  

5.4  รูปแบบการบริหารองคกรและกระบวนการทํางาน 

 

5.4.1  โครงสรางคายเพลง 

  

ภาพที ่5.1 

โครงสรางคายเพลง 
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

คายเพลงจะมีผูบริหารสูงสุดคือ กรรมการผูจัดการ 2 คน โดยจะมีหนาที่ดูแลวาง

แผนการดําเนินงานและกําหนดทิศทางของคายเพลง ผูที่อยูในตําแหนงนี้จะตองทําหนาที่

รับผิดชอบใหคายเพลงสามารถอยูรอดภายใตการประเมินสถานการณ แนวโนม โอกาส เพื่อลด

ความเส่ียงของธุรกิจ ในขณะเดียวกัน ตองสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลภายใตหนวยงานให

สามารถปฏิบัติงานในแตละสวนรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน

เพื่อบรรลุวัตถุประสงคหลักรวมกันได  

ทางคายเพลงจะแบงออกเปน 2 ฝายตามลักษณะงาน คือ ฝายสรางสรรคและฝาย

ธุรกิจ โดยกรรมการผูจัดการทั้ง 2 คนจะเปนผูบริหารในแตละฝายภายในองคกรจะมีโครงสรางของ

องคกรแบงหนาที่ในการทํางาน ดังนี้ 

Coffee Cup 
Records 

ผูบริหาร 
ฝายสรางสรรค 

ผูบริหาร 
ฝายธุรกิจ 

ผูชวยผูบริหาร

ฝายสรางสรรค 

เว็บมาสเตอร

และศิลปกรรม 

การตลาดและ

ประชาสัมพันธ 

การเงินและ 
การบัญชี 

ธุรการและ

ประสานงาน 
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1. ฝายสรางสรรค  

 ผูบริหารฝายสรางสรรค 

 กําหนดทิศทางของคายเพลงในดานแนวเพลง ดูแลดานการควบคุมการผลิตผลงาน

เพลงทั้งหมด ต้ังแตการคัดเลือกศิลปน ใหคําปรึกษาแกศิลปนเพื่อพัฒนาผลงานเพลง จนถึง

ข้ันตอนการบันทึกเสียง ทั้งนี้ตองมีการพูดคุยช้ีแจงใหคําปรึกษาซ่ึงกันและกันระหวางผูบริหารทั้ง  

2 ฝาย อยางสม่ําเสมอ 

 ผูชวยผูบริหารฝายสรางสรรค 

 รับผิดชอบดานการบันทึกเสียง ชวยเหลือศิลปนในการปรับแตงเสียงเคร่ืองดนตรี

ตาง ๆ รวมถึง คอยชวยเหลือผูบริหารฝายสรางสรรคในการพัฒนาผลงานของศิลปน  

 เว็บมาสเตอรและศิลปกรรม 

 ดูแลปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซด ออกแบบปกซีดีและงานศิลปกรรมตาง ๆ ของทาง

คาย  

2. ฝายธุรกิจ 

 ผูบริหารฝายธุรกิจ  

 ดูแลภาพรวมทางดานธุรกิจของคายเพลง เปนตัวแทนของคายเพลงในการเจรจา

ติดตอธุรกิจกับหนวยงานอ่ืน บริหารงบประมาณคาใชจายในการดําเนินงานตาง ๆ รวมถึงวางแผน

ทางการตลาดและหาชองทางในการสรางรายไดใหกับศิลปน วางแผนในการประชาสัมพันธ 

วางแผนดานการเงินโดยรวมของคายเพลง และยังตองตรวจสอบสถานการณความเคล่ือนไหวของ

วงการเพลงอยูเสมอ 

 การตลาดและประชาสัมพันธ 

 รับผิดชอบดานการตลาดและการประชาสัมพันธในชองทางตาง ๆ ดูแลงานโชว

ของศิลปนรวมถึงประสานงานดานการจําหนายในทุกชองทาง  

 การเงินและการบัญชี 

 จัดทํางบประมาณและบริหารรายรับรายจายรวมถึงจัดทําบัญชีตาง ๆ ของคาย

เพลง  

 ธุรการและประสานงาน 

 รับผิดชอบงานเอกสารและประสานงานกับพนักงานและศิลปนในคายเพลง 
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5.4.2  กระบวนการทํางาน 

  

ในการผลิตผลงานเพลงนั้นจะมีกระบวนการทํางานและข้ันตอนดังนี้ 

1. ข้ันตอนการเตรียมงาน 

  1.1  คัดเลือกศิลปน - คัดเลือกศิลปนที่มีผลงานเพลงและทัศนคติที่ตรงกับความ

ตองการและแนวทางของคาย รวมทั้งทําความเขาใจเกี่ยวกับการนโยบายการดําเนินงานของคาย

เพลง  

  1.2  เซ็นสัญญา - ตกลงในเร่ืองของรายละเอียดตาง ๆ ระหวางคายกับศิลปน 

  1.3  คัดเลือกเพลง -ปรับปรุงแกไขใหลงตัวและตรงกับความตองการของท้ังสอง

ฝายมากที่สุด 

2. ข้ันตอนการทํางาน 

  2.1  บันทึกเสียง - บันทึกเสียงในหองบันทึกเสียงของทางคาย 

  2.2  มาสเตอรร่ิง (Mastering) - ปรับแตงคุณภาพเสียงเพื่อออกมาเปนงาน

ตนแบบ ที่รอการผลิตเปนสินคาตอไป 

3. ข้ันตอนการจัดจําหนาย 

  3.1  ผลิตซีดี - บันทึกเสียงลงในแผนซีดีเพื่อจําหนาย  

  3.2  สงขาย - ผูจัดจําหนาย จัดสงสินคาตามที่ตาง ๆ เพื่อวางขาย 

  

5.5  การตลาด 

 

ในการวางแผนกลยุทธขององคกรนั้น นอกจากจะตองเปนไปตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายของบริษัทแลว ยังจําเปนที่จะตองประเมินสภาพแวดลอม ทั้งภายในและภายนอกของ

องคกรอยางรอบคอบ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่จะนํามากําหนดกลยุทธการตลาดของบริษัท 

 

5.5.1  การวิเคราะห Coffee Cup Records โดยใชระบบ 5C (5c’s Analysis)  

 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมของธุรกิจโดยใช 5C’s จะสามารถใหผลสํารวจ

ครอบคลุมทั้งปจจัยภายในและภายนอกที่จะสงผลกระทบถึงธุรกิจไดอยางถี่ถวน โดยรายละเอียด

ของการวิเคราะห 5 C’s มีดังนี้ 
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Company  

-  คายเพลงในยุคดิจิตอลซึ่งผูใชคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับระบบอินเตอรเน็ท 

สามารถทําความรูจักกับคายเพลงไดทุกสวนจากเว็บไซดของทางคาย 

-  มีแนวทางที่ชัดเจนในดานของแนวเพลงในแบบ Pop/Folk  

-  มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามารวมในการดําเนินงานดานตาง ๆ เพื่อให

สอดคลองกับสภาพธุรกิจในปจจุบัน อีกทั้งชวยใหคาใชจายในดานตาง ๆ ลดตํ่าลง 

-  เปนองคกรขนาดเล็กที่ฝายตาง ๆ ทํางานรวมกันอยางใกลชิด  

-  เปนคายเพลงใหม ตองใชเวลาในเร่ืองของการทําใหเปนที่รูจักและยอมรับใน

วงการเพลง  

-  งบประมาณที่จะใชจายคอนขางจํากัด 

Coffee Cup Records เปนคายเพลงใหมที่เปดตัวข้ึนทามกลางความแปรปรวนของ

อุตสาหกรรมดนตรี ซึ่งไดรับผลกระทบเปนอยางมากจากพฤติกรรมของผูฟงที่เปล่ียนแปลงไปอันมี

สาเหตุหลักมาจากความกาวหนาของเทคโนโลยีที่กําลังนําพาโลกเขาสูยุคดิจิตอล ทําใหการวางแผน 

การดําเนินงานและการตัดสินใจในดานตาง ๆ ตองเปนไปอยางรอบคอบโดยเฉพาะเร่ือง

งบประมาณ ทั้งนี้เปาหมายของคายเพลงไมไดมุงหวังกําไรสูงสุด แตมุงใหศิลปนสรางงานเพลงใน

แบบที่เปนตัวตนของศิลปนอยางชัดเจนเพื่อเปนทางเลือกในการฟงเพลงของกลุมเปาหมาย ภายใต

ความเปนไปไดในดานธุรกิจ ซึ่งตองอาศัยการวางแผนดานการบริหารจัดการและแผนดานการเงิน

อยางรอบคอบ 

อยางไรก็ตาม ปจจัยความสําเร็จที่สําคัญและควรตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ

ที่สุด ก็คือปจจัยดานบุคลากร เนื่องจากธุรกิจอาศัยความสามารถของบุคลากรเปนหลัก 

Customers  

การแบงกลุมผูฟงเพลงนั้น จะมีการแบงตามชวงอายุดังนี้ 

กลุมที่1 - กลุมผูฟงวัยเด็ก (Pre-Teen) กลุมนักเรียนอายุตํ่ากวา 15 ป 

กลุมที่ 2 - กลุมผูฟงวัยรุน (Teen) นักเรียน นักศึกษา อายุระหวาง 16-22 ป 

กลุมที่ 3 - กลุมผูฟงวัยผูใหญ (Adult) คนทํางานอายุสูงกวา 22 ป 

นอกจากจะแบงตามกลุมอายุแลว ยังมีการแบงกลุมตามประเภทของดนตรีดวย เชน 

Rock,Jazz,Pop  
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กลุมผูฟงของคาย Coffee Cup Records จะอยูในชวง ของ Teen ถึง Adult คือ 

นักเรียน นักศึกษา คนวัยทํางานตอนตน และผูที่ชื่นชอบในการฟงเพลงในแบบของดนตรี Pop และ

Folk โดยเนนไปที่กรุงเทพฯและหัวเมืองใหญที่มีมหาวิทยาลัยต้ังอยู 

ในดานของพฤติกรรมของผูฟงนั้น จะมีพฤติกรรมในการฟงเพลงที่ปรับเปล่ียนไปตาม

เทคโนโลยี จากแผนเสียงสูเทปคาสเซ็ท พัฒนาเปนซีดีจนมาถึงเพลงในรูปแบบของไฟลเสียงอยาง

ในปจจุบันที่สามารถเลนจากอุปกรณตาง ๆ เชน คอมพิวเตอร อุปกรณพกพาอยางเคร่ืองเลน Mp3 

และโทรศัพทมือถือ โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันที่เทคโนโลยีระบบดิจิตอลกําลังสงผลกระทบตอ

วงการเพลงเปนอยางมาก คายเพลงจึงตองตระหนักถึงการตอบสนองตอพฤติกรรมในการฟงเพลง

ของผูฟงที่เปล่ียนไป โดยตองใหความสนใจในดานของการขายเพลงผานชองทางการดาวนโหลดที่

อาจเขามาแทนที่ซีดีในอนาคตอันใกล  

อยางไรก็ดวยรูปแบบเพลงของทางคายเปนเพลงที่มีผูฟงที่มีลักษณะเฉพาะกลุม โดย

ผูฟงในกลุมนี้ยังคงมีความตองการที่จะเก็บผลงานของศิลปนที่ชื่นชอบในรูปแบบของซีดี  

Collaborators  

1. ผูจัดจําหนาย (Distributors) ผูจัดจําหนายถือวามีสวนสําคัญในกระบวนการ

กระจายผลิตภัณฑถึงมือผูบริโภค เพราะหากการตลาดชวยสงเสริมใหเกิดความตองการซื้อจาก

ผูบริโภคแลว แตขาดชองทางในการกระจายสินคาเพื่อใหเกิดความสะดวกในการซ้ือ กระบวนการ

ซื้อขายยอมไมเกิดข้ึน 

 ทั้งนี้ บริษัทไดเลือกใช บริษัท แพลทตินั่ม มารเก็ตต้ิงแอนดดิสทริบิวชั่น จํากัด 

เพื่อเปนชองทางในการกระจายสินคาสูรานคาปลีกทั่วประเทศ เนื่องจาก เปนบริษัทที่มีชองทาง

ครอบคลุม อีกทั้งมีประสบการณในการจัดการชองทางจัดจําหนายที่ตรงกับกลุมเปาหมายของทาง

คาย รวมทั้งการแบงสัดสวนผลประโยชนยังอยูในระดับมาตรฐานของราคาตลาดอีกดวย 

2. พันธมิตรทางธุรกิจ (Sub-Contractor) การเปนคายเพลงขนาดเล็ก อีกทั้ง

สภาวการณที่อุตสาหกรรมเพลงกําลังประสบปญหาอยางในปจจุบัน พันธมิตรทางธุรกิจจะเขามามี

บทบาทสําคัญที่จะชวยในการทํากิจกรรมทางธุรกิจตาง ๆ เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสในการสราง

รายไดใหกับคาย พันธมิตรทางธุรกิจของคายเพลงมีดังนี้ 

 -  คายเพลงอ่ืน  ๆ  ที่มี โอกาสรวมในการจัดกิจกรรมตาง  ๆ  เชน  Panda 

Records, Durian Records, Luxi Records, So::On Dry Flower เพื่อความสามารถในการตอรอง

กับหนวยธุรกิจอ่ืน และสรางความสนใจตอกลุมเปาหมาย  
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  -  ผูซื้อลิขสิทธิ์เพลง ผูสรางภาพยนตรและผูสรางภาพยนตรโฆษณารวมถึง 

ผูประกอบธุรกิจคาราโอเกะ ที่สนใจในผลงานเพลงของทางคาย เพื่อนําไปประกอบธุรกิจตอไป 

  -  บริษัทจัดคอนเสิรตและออแกไนเซอรตาง ๆ บริษัทเหลานี้จะเปนผูติดตอ

ศิลปนจากทางคายไปแสดงโชวในงานตาง ๆ ที่ทางบริษัทจัดข้ึน ซึ่งจะมีทั้งงานคอนเสิรตและ

กิจกรรมตาง ๆ ที่ใชดนตรีเปนสวนประกอบในงาน 

  -  ผูสนับสนุน องคกรธุรกิจที่ผลิตสินคาหรือบริการตาง ๆ มีกลุมเปาหมายท่ี

ใกลเคียงกับทางคายเพลง หรือตองการใหศิลปนของทางคายเปนตัวแทนในการประชาสัมพนัธเพือ่

การสรางภาพลักษณใหกับองคกร จะเขามามีสวนในการสนับสนุนดานการเงินในการทํากิจกรรม

ตาง ๆ ของคายเพลง เชน การทัวรคอนเสิรต ซึ่งจะชวยลดความเส่ียงทางดานการเงินของคายเพลง

ไดเปนอยางมากทั้งนี้ ตองข้ึนอยูกับความมีชื่อเสียงของศิลปนและภาพพจนของทางคายเพลงเปน

สําคัญ 

 หนวยงานที่มีโอกาสที่จะเปนผูสนับสนุน 

  -  ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทมือถือตาง ๆ  

  -  ผูจําหนายโทรศัพทมือ 

  -  เคร่ืองด่ืมประเภทแอลกอฮอล  

  -  บริษัทรถยนต  

  -  รานกาแฟตาง ๆ  

Competitor  

เนื่องจากเทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหคาใชจายในการผลิตผลงานเพลงตํ่าลงเปนอยาง

มากทําใหการเขาสูอุตสาหกรรมสามารถทําไดงาย สงผลใหมีศิลปนตาง ๆ เขามาสูตลาดมาก ผูฟง

มีตัวเลือกมากข้ึน แตถึงแมจะมีศิลปนในอุตสาหกรรมเปนจํานวนมาก การแขงขันก็ไมไดเปนไป

อยางรุนแรง แตเปนไปในลักษณะเก้ือกูลซึ่งกันและกันระหวางคายเพลง เนื่องจากสินคาเพลงเปน

สินคาพิเศษที่ผูบริโภคสามารถบริโภคไดโดยไมจํากัด  

คายเพลง Coffee Cup Records ความไดเปรียบในการแขงขัน ในสวนที่เปนคาย

เพลงที่มีแนวทางชัดเจนในดานแนวเพลง Pop และ Folk ซึ่งในอุตสาหกรรมเพลงไทยในปจจุบันยัง

ไมมีคายเพลงที่ดําเนินงานในลักษณะนี้อยางชัดเจน  

คูแขงทางตรง 

-  คายเพลงไทยอ่ืน ๆ  

-  ศิลปนอิสระที่ไมสังกัดคาย 
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คูแขงทางออม 

-  ความบันเทิงในดานอ่ืน ๆ เชน หนังสือ ภาพยนตร 

Context  

ขอดี 

1. เพลงนอกกระแสไดรับความนิยมมากข้ึนจากทั้งผูฟงและการดําเนินกิจกรรมทาง

การตลาดขององคกรตาง ๆ  

2. วัยรุนตองการทางเลือกใหกับตัวเองและอยากแสวงหาความแปลกใหม  

3. เทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุคดิจิตอลทําใหผูบริโภคมีชองทางในการเลือกมากข้ึน 

และมีประโยชนตอคายเพลงเปนอยางมากในการชวยลดคาใชจายในการผลิตและการ

ประชาสัมพันธ 

ขอเสีย 

1. อุตสาหกรรมเพลงประสบปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์อยางรุนแรงอันเนื่องมาจาก 

ซีดีปลอมและความกาวหนาของเทคโนโลยี ทําใหรายไดของคายเพลงตกตํ่าลงอยางมากจึงตองหา

ทางออกใหม ๆ ใหกับธุรกิจของตัวเอง  

2. สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองที่ไมมั่นคง 

 

5.5.2  การวิเคราะห Coffee Cup Records โดยใชระบบ SWOT Analysis  

 

เปนการตรวจสอบหาจุดแข็ง และจุดออนซึ่งเปนปจจัยภายใน ของคายเพลง Coffee 

Cup Records รวมทั้งเพื่อตรวจสอบหาโอกาสและอุปสรรคอันเปนปจจัยภายนอก ทั้งนี้เพื่อให

ไดมาซึ่งขอมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธของบริษัท มีรายละเอียดดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths)  

1. ความชัดเจนในดานของแนวเพลงของคาย 

2. มีความคลองตัวในการบริหารเนื่องจากเปนองคกรขนาดเล็ก 

3. มีการบริหารงานศิลปนใหกับศิลปนในคาย โดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมเขา

มารวมบริหารเพื่อใหสอดคลองกับสภาพธุรกิจ 

4. นําความทันสมัยของเทคโนโลยีมาทําใหคาใชจายในการดําเนินงานดานตาง ๆ 

ลดลง 
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จุดออน (Weaknesses)  

1. เปนคายเพลงใหม ตองใชเวลาในเร่ืองของการทําใหเปนที่รูจักและยอมรับใน

วงการเพลง  

2. งบประมาณที่จะใชจายในดานตาง ๆ คอนขางนอย  

3. การที่ตองการรักษาแนวทางที่ชัดเจนดานแนวเพลง อาจสงผลใหหาศิลปนเขามา

ในคายคอนขางยาก 

โอกาส (Opportunities)  

1. เพลงเปนความบันเทิงที่เขาสูผูฟงไดงายโดยเฉพาะวัยรุน 

2. ความทันสมัยของเทคโนโลยีทําใหตนทุนในดานตาง ๆ ตํ่าลง และ สามารถ

เขาถึงผูบริโภคไดโดยตรง  

3. มีชองทางในการสรางรายไดที่หลากหลาย 

4. เพลงจากคายเล็ก ๆ หรือศิลปนอิสระไดรับความสนใจมากข้ึนจากผูฟงและ

ส่ือมวลชน  

5. บริษัทผลิตสินคาตาง ๆ นิยมใชดนตรีในการทําการตลาด ซึ่งดนตรีนอกกระแส

ไดรับความสนใจจากบริษัทรายใหญในการเปนผูสนับสนุนในการทํากิจกรรมตาง ๆ มากข้ึน  

6. มีการจัดงานหรือเทศกาลดนตรีตาง ๆ ที่ทําใหกลุมผูฟงไดรับรูถึงความสามารถ

ของศิลปนอยางใกลชิด  

อุปสรรค (Threats)  

1. สินคาละเมิดลิขสิทธิ์ เชน ซีดี แผนMp3  

2. เทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหผูฟงสามารถดาวนโหลดเพลงมาฟงไดโดยไมเสีย

คาใชจาย สงผลกระทบตอคายเพลงโดยตรง ในดานรายไดของคายเพลง 

3. เนื่องจากอุปกรณที่ทันสมัยชวยอํานวยความสะดวกและลดคาใชจายในข้ันตอน

การผลิต ทําใหมีศิลปนอิสระหรือคายเพลงเล็ก ๆ เกิดข้ึนมาก ทําใหมีผลงานเพลงตาง ๆ ออกมาใหผูฟง

ไดฟงเปนจํานวนมาก สงผลใหมีความยากยิ่งข้ึน ในการที่เพลงของทางคายจะเปนที่จดจําของผูฟง  

4. พฤติกรรมของผูฟงที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

 

5.5.3  สวนประสมทางการตลาด 

 

Coffee Cup Records มีการจัดสวนประสมทางการตลาดดังนี้ 
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ผลิตภัณฑ (Product)  

เนื่องจากเปนคายเพลงที่ผลิตผลงานเพลงที่มีลักษณะเฉพาะกลุม (Niche Market) 

ดังนั้นจึงตองมีการทําการตลาดเบ้ืองตนเฉพาะกลุมเปาหมายและคอย ๆ ขยายกลุมออกไปสูตลาด

วงกวาง โดยคํานึงถึงความชัดเจนในแนวทางของเพลงเปนสําคัญ เพื่อสรางฐานแฟนเพลงที่ชัดเจน

ในระยะแรก นอกจากตัวเพลงแลวทุกส่ิงที่ส่ือออกไปภายนอก เชน เว็บไซต ปกซีดี ยังตองรักษา

ภาพรวมใหเปนไปในทางเดียวกันดวยอารมณแบบ Analog เพื่อภาพลักษณที่ชัดเจนของคายเพลง  

ในสวนของตัวเพลงที่เปนเพลง Pop อาจมีการผสมผสานเพลงในรูปแบบอ่ืนแตยังคง

อยูบนพื้นฐานความไพเราะในทวงทํานองของเพลง Pop สวนเพลงที่เปนเพลง Folk นั้นสามารถ 

ส่ือถึงความชัดเจนในดานแนวเพลงของคายไดเพราะยังไมมีคายใดที่ทําเพลงในแบบของ Folk 

อยางจริงจัง  

ผลงานเพลงของทางคายจะเปนเพลง Pop เพลง Folk และงานรวมเพลงตาง ๆ โดย

จะมีการแบงรหัสสินคาของงานแตละชุดเพื่อความสะดวกในการจัดหมวดหมูของทางคายและเพื่อ

ความชัดเจนตอผูฟง ดังนี้ 

 

ตารางที่ 5.1 

แสดงการแบงรหัสสินคาของผลงานเพลง Pop เพลง Folk และงานรวมเพลงตาง ๆ 

 

ประเภท รหัสสินคา 

Pop 

Folk 

Compilation 

p01, po2, p03......... 

f01, f02, f03.......... 

c01, c02, c03...... 

 

เนื่องจากในปจจุบันสินคาประเภทเทปคาสเซ็ท แทบจะไมไดรับความสนใจจากผูฟง

เนื่องจากการเขามาแทนที่ของซีดี ซึ่งใหคุณภาพเสียงที่ดีกวา สามารถเก็บไดเปนเวลานาน และมี

ราคาถูกลงจากเดิมอยางมาก ทางคายจึงไมมีการผลิตสินคาประเภทเทปคาสเส็ทออกมาจําหนาย 

ดานเพลงในชองทางการดาวนโหลด ผูจัดจําหนายจะเปนผู รับผิดชอบในการ

ดัดแปลงไฟลเพลงและติดต้ังในระบบเพื่อนําไปใหบริการในการดาวนโหลดในรูปแบบตาง ๆ 

รวมถึงรับผิดชอบในการติดตอกับผูใหบริการดาวนโหลดรายยอยอ่ืน ๆ ดวย โดยจะมีการใหบริการ

ดาวนโหลดดังตอไปนี้ 
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Full Song – เพลงแบบเต็มเพลง 

Ring Tone – เสียงเรียกเขาของโทรศัพทมือถือ แบงเปน True Tone, Polyphonic, 

Monotone  

Ringback Tone – เสียงระหวางรอสาย 

Wallpaper – ภาพหนาจอโทรศัพทมือถือ 

นอกจากนี้ทางคายยังเปนผูดูแลในการจัดหาและติดตองานแสดงตาง ๆ ใหกับศิลปน 

โดยจะพิจารณางานและราคาที่เหมาะสมกับศิลปน  

ส่ิงที่ศิลปนไดรับจากคายในการจัดการดานคอนเสิรต 

1. ติดตอจัดหางานและตกลงรายละเอียดกับผูจัดงานตาง ๆ  

2. การจัดการทางการเงินใหกับศิลปน  

3. พาหนะในการเดินทาง 

ราคา (Price)  

ทางคาย coffee cup records ต้ังราคาซีดี (ราคาปก) อยูที่ 250 บาท  

โดยราคาที่จําหนายแกผูฟงจะข้ึนอยูกับทางรานที่จําหนาย (ประมาณ 225 บาท)  

ราคาในชองทางการดาวนโหลดที่ใหบริการทางเว็บไซตของคายwww.coffeecuprecords.com 

เปนดังนี้  

 

ตารางที่ 5.2 

ราคาในชองทางการดาวนโหลดที่ใหบริการทางเว็บไซตของคาย www.coffeecuprecords.com 

 

ประเภท ราคา (บาท)  

Ringtone (เสียงเรียกเขา)  

-  Monotone 

-  Polyphonic 

-  Truetone 

Ringback tone (เสียงระหวางรอสาย)  

Full song (เต็มเพลง)  

Wallpaper (ภาพหนาจอ)  

 

20 

30 

30 

45 /เพลง/เดือน 

30 

30 
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ในสวนของงานโชวนั้นจะมีราคาในการจางที่ไมแนนอนซ่ึงข้ึนอยูกับความมีชื่อเสียง

ของศิลปนและขนาดของงาน  

ชองทางการจําหนาย (Place)  

การจัดจําหนายซีดีนั้น ทางคายจะมีการจําหนายผานทางเว็บไซตของทางคายซ่ึงอาจ

ไมไดมียอดจําหนายมากเทาใดนัก เนื่องจากในปจจุบันผูบริโภคยังไมนิยมการซื้อของผานทางเว็บไซต 

แตมีไวสําหรับผูที่สนใจงานของทางคายแตไมสามารถหาซื้อได อีกทั้งยังมีไวเพื่อรองรับกับ

พฤติกรรมของผูบริโภคที่อาจเปลี่ยนไปในอนาคต  

การกระจายสินคาไปยังรานตาง ๆ บริษัทผูจัดจําหนายจะเปนผูรับผิดชอบในการ

ติดตอกับทางรานคา โดยทางบริษัทผูจัดจําหนายจะคิดคาบริการโดยหักเงินจากยอดขายตามที่ตก

ลงกันไว 

ทางบริษัทจัดจําหนายมีการสงสินคาไปยัง รานคาตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. กลุมรานคาสงหรือยี่ปว - รานคาสงหรือยี่ปว จะทําหนาที่กระจายสินคาไปยัง

ตลาด ที่เปนรานคาปลีกอีกตอหนึ่ง  

  - บริษัท BKP จํากัด 

  - บริษัท เจ-บ๊ิกซ จํากัด 

  - ราน พีวีซาวน 

  - ราน แจส มิวสิคโฮม  

2. กลุมรานคาปลีก - เปนรานคาปลีกที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักในวงกวาง  

  - รานดีเจสยาม สยามสแควร  

  - ราน อินเตอร มิวสิค สยามสแควร  

  - รานนองทาพระจันทร  

  - รานเจได เดอะมอลล บางกะป 

  - รานแคป ซีคอนสแควร 

3.  กลุมรานคาที่เปน Chain Store ในศูนยการคาตาง ๆ - รานคาเหลานี้มีเปน

จํานวนมาก เนื่องจากอยูตามศูนยการคา และเหมาะที่จะทํากิจกรรมโปรโมชั่นตาง ๆ เนื่องจากมี

พื้นที่ที่อํานวยในการจัด ทําใหสามารถสรางยอดขาย และแนะนําศิลปนใหเปนที่รูจักไดมากข้ึน 

  - รานแมงปอง – ตามหางสรรพสินคาและศูนยการคาทั่วไป 70 สาขา 

  - ราน บีทูเอส – ตามหางสรรพสินคาเซ็นทรัล โรบินสันและบ๊ิกซี 

  - รานซีดีแวรเฮาส – ตามศูนยการคาช้ันนํา 
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  - รานมิวสิควัน – ตามศูนยการคาและโรงภาพยนตรเมเจอรซีนีเพล็กซ 

  - รานพาวเวอรมิวสิค – ตามศูนยการคาและสถานีรถไฟฟาบีทีเอส 15 สาขา 

  - รานมีเดียเน็ตเวิรค – ตามศูนยการคาทั่วไป 40 สาขา 

  - รานอิมเมจิน – ตามศูนยการคาทั่วไป 

4. กลุมรานคาตางจังหวัด - สวนใหญจะเปนรานใหญ ๆ ที่อยูในตัวเมอืง และจะเนน

เมืองใหญ ที่มีมหาวิทยาลัย  

 ในชองทางการดาวนโหลดจะมีรูปแบบของการดําเนินการที่หลากหลาย ซึ่งผูจัด

จําหนายจะเปนผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน โดยจะมีการใหบริการที่หนาเว็บไซตของทางคายคือ 

www.coffeecuprecords.com และเวบไซตของผูจัดจําหนาย www.d-plattinum.com นอกจากนี้

ยังมีผูใหบริการรายยอยตาง ๆ ที่ติดตอกับทางผูจัดจําหนายเพื่อนํา Content ไปจําหนาย ซึ่ง 

ผูใหบริการเหลานี้เชน www.kapook.com, www.sanook.com 

 ในสวนของคอนเสิรตและอีเวนทตาง ๆ ทางคายจะเปนผูดูแลใหศิลปนโดยเปน

ตัวแทนในการติดตอกับบริษัทผูจัดงาน เชน ออนแอร เอนเตอรเทนเมนท, Dude Sweet Party, 

Coconight Party โดยทางคายเพลงตองสรางความสัมพันธที่ดีและมีการติดตอกับหนวยงานเหลานี้

อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหศิลปนในคายเปนที่รูจักของผูจัดงานตาง ๆ  

เนื่องจากยอดขายซีดีที่ลดลงและมีแนวโนมที่จะลดลงอยางตอเนื่อง อีกทั้งผูฟง

กลุมเปาหมายของทางคายไมนิยมการซื้อเพลงในชองทางดาวนโหลดเทาใดนัก รายไดจากการ

แสดงสดในงานตาง ๆ จึงเปนชองทางสําคัญที่จะเขามาทดแทนรายไดที่ขาดหายไปจากยอดขาย

ซีดี ทางคายจึงจําเปนตองใหความสําคัญปนอยางมากในการสรางรายไดจากชองทางนี้ 

การสงเสริมการตลาด (Promotion)  

เนื่องจากเปาหมายของคายเพลงไมไดมุงหวังกําไรสูงสุด แตมุงที่จะเผยแพรผลงาน

เพลงในแบบที่ศิลปนและทางคายตองการ และเปนที่ยอมรับของกลุมเปาหมาย ในการทําแผนการ

สงเสริมตลาดจึงตองมุงไปที่กลุมเปาหมายที่คายวางไวอยางแมนยํา และหากเปนไปไดจึงคอย ๆ 

ขยายออกไปสูผูฟงในวงกวาง แตทั้งนี้เนื่องจากงบประมาณที่คอนขางจํากัดจึงตองใชการสงเสริม

การตลาดที่ ไม เ สียคาใชจายมากนักหรือไม เ สียคาใชจายเลย  โดยอาศัยประโยชนจาก

ความกาวหนาของเทคโนโลยีโดยเฉพาะทางอินเตอรเน็ท 

นอกจากนี้ยังอาจทําไดโดยหาผูสนับสนุนมารองรับในดานคาใชจายในการสงเสริม

กิจกรรมตาง ๆ ในการสงเสริมการตลาด อีกทั้งการรวมกลุมกับคายเพลงที่มีกลุมเปาหมาย

ใกลเคียงจะทําใหมีอํานาจตอรองกับหนวยธุรกิจอ่ืนมากข้ึน และอาจมีการลดราคาของงานแสดงสด

ของศิลปนสําหรับผูที่รวมงานกับทางคายอยางสม่ําเสมอ 
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ในสวนของการประชาสัมพันธตัวเพลง ทางคายจะจัดทําซีดีแผนเล็ก (แผนโปรโมท) 

เพื่อสงไปตามส่ือตาง ๆ เพื่อใหเปนที่จดจําของส่ือ 

  

5.5.4  กลยุทธการสื่อสารทางการตลาด (IMC : Integrated Marketing Communication)  

  

เนื่องจากตองการสรางภาพลักษณที่ชัดเจนของคายเพลงรวมถึงแจงความเคล่ือนไหว

ของศิลปนในคายตอส่ือมวลชนและผูฟง ยังตองมีการทําประชาสัมพันธผลงานเพลงในแตละชุด 

ทางคายจึงมีแนวทางในการประชาสัมพันธดังนี้  

PR Label  

สงขาวความเคล่ือนไหวของคายเพลงอยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางกระแสความ

เคล่ือนไหว สรางความสนใจตอส่ือมวลชนและกลุมผูฟง 

PR Album  

1. สงผลงานที่ออกใหมพรอมประวัติและรายละเอียดของศิลปนใหแกส่ือมวลชน

และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

2. สงมิวสิควีดีโอใหมใหแกรายการเพลงทางทีวีและเว็บไซตตาง ๆ  

PR Event  

1. สงขาวเกี่ยวกับกิจกรรมของคายเพลงในชวงนั้น ๆ ใหกับส่ือมวลชนที่เกี่ยวของ 

2. สงภาพขาวหลังจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับศิลปนในคายอยางสม่ําเสมอ 

สําหรับการประชาสัมพันธเผยแพรผลงานของคายเพลง มีการใชส่ือดังนี้ 

1. ส่ือวิทย ุส่ือวิทยุมีความสําคัญอยางยิ่งในการเผยแพรบทเพลงไปยังผูฟง รายการ

วิทยุที่ตรงกับกลุมเปาหมายของทางคายเพลงคือ Fat Radio 104.5 และ Seed FM 97.5 

นอกจากนี้รายการวิทยุที่มีกลุมผูฟงที่ใกลเคียงกับกลุมเปาหมายของทางคาย มีดังนี้ 

  -  Hot Wave 91.5  

  -  Cool Fm 93.0 

  -  Next Fm93.5 

  -  Efm 94.0 

  -  Vergin hit 95.5  

  -  Vergin Soft 103  

  -  Fm One 103.5  
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2. ส่ือโทรทัศน  

  2.1 Free TV - รายการ Seed TV ออกอากาศทาง ชอง 9  

   -  รายการ cyou2 ออกอากาศทาง ชอง 5 

   -  รายการขาวบันเทิงตาง ๆ  

  2.2 Cable TV - MTV  

   -  Chanel V UBCชอง 59  

   -  True Music UBCชอง 56 

3. อินเตอรเน็ท  

 3.1 เว็บไซต 

   - เว็บไซตของคาย - www.coffeecuprecords.com  

  - เว็บไซตของผูจัดจําหนาย - www.platinum.co.th 

   - เว็บไซตอ่ืน ๆ - www.you2play.com  

    - www.coolvoice.com 

   - www.Mthai.com 

     - www.trueworld.net 

     - www.radio.sanook.com 

     - www.music.kapook.com  

     - www.356 jukebox.com 

     - www.jiggaban.com 

     - www.siamza.com 

     - www.siam2.com etc. 

 3.2 Myspace - Myspace ของกลุมผูฟงและนักดนตรีที่มีแนวทางใกลเคียง 

 3.3 E-Mail - E-Mail ของผูที่สมัครขอรับ Mail ของทางคายจากหนาเว็บไซต 

4. ส่ือส่ิงพิมพ  

 4.1 นิตยสาร 

   -  DDT 

    -  A Day 

    -  Hamberger 

    -  สารกระตุน 
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    -  Knock Knock  

  -  Guitar Mag  

  -  Overdrive  

  -  The Rock 

  4.2  หนังสือพิมพ 

   -  คมชัดลึก 

    -  เดลินิวส 

    - ไทยรัฐ 

    - บางกอกโพสต 

5. การแสดงสด การแสดงสดเปนชองทางในการประชาสัมพันธที่สําคัญสําหรับคาย

เพลง อีกทั้งสามารถเขาถึงผูฟงไดอยางใกลชิด และทําใหผูฟงสามารถรับรูไดถึงความสามารถของ

ศิลปนไดอยางชัดเจน  

6. โทรศัพทมือถือ เปนชองทางในการสงขาวสารตาง ๆ หรือโปรโมช่ันของทางคาย

โดยผานทาง Shot Massage (SMS)  

กิจกรรมรายป 

เนื่องจากทางคายเปนองคกรขนาดเล็ก และเปนองคกรใหม จึงไมมีงบประมาณและ

ความพรอมมากพอที่จะสามารถจัดกิจกรรมในการประชาสัมพันธใหญ ๆ ข้ึนไดเอง ดังนั้นกิจกรรม

รายปของคายจึงตองอาศัยการเขารวมกับผูจัดงานและกิจกรรมตาง ๆ โดยเลือกงานที่ตรงกับ

กลุมเปาหมายของคาย นอกจากนี้ทางคายมีการวางแผนที่จะจัดคอนเสิรตใหญของคายปละ1คร้ัง

ตอเนื่องไปทุกป โดยกิจกรรมรายปที่วางแผนในการดําเนินงานชวง 2 ปแรก มีดังนี้ 

1. กิจกรรมประชาสัมพันธคายเพลง  

2. เทศกาลดนตรี Fat Festival 7 

3. เทศกาลดนตรี Melody of Life 

4. เทศกาลดนตรี Ultimate Fiesta 2  

5. เทศกาลดนตรี Fat Festival 8 

6. คอนเสิรตใหญของคาย 

 



 86 

5.5.5  ความเส่ียง การบริหารความเส่ียง 

  

ในการบริหารคายเพลงนั้น ปจจัยที่จําเปนตองคํานึงถึงคือความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนใน

ดานตาง ๆ ที่สามารถสงผลกระทบใหเกิดความเสียหาย หรือสงผลใหไมสามารถดําเนินงานให

เปนไปตามแผนที่วางไวไดอยางลุลวง ดังนั้นในการบริหารจึงตองประเมินความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนใน

ดานตาง ๆ ไวดวย และเมื่อมีความเส่ียงเกิดข้ึนก็จําเปนตองหากลยุทธเพื่อลดความเสีย่ง หรือกาํจดั

ความเส่ียงใหหมดไป กลยุทธในการบริหารความเส่ียงในดานตาง ๆ มีดังนี้ 

ดานรายได  

กรณีไมสามารถสรางรายได จากชองทางตาง ๆ ตามที่ประมาณการไว อาจสงผล

กระทบโดยตรงทําใหกิจกรรมตาง ๆ ที่คายเพลงวางแผนในการดําเนินงานไวไมสามารถทําไดดังที่

วางไว จนอาจสงผลใหคายเพลงตองปดตัวลงในที่สุด ดังนั้นจึงตองมีการวางแผนเพื่อที่จะรองรับ

ความเส่ียงทางดานนี้อยางรอบคอบเปนอยางยิ่ง 

เนื่องจาก Coffee Cup Records เปนคายเพลงที่ผลิตผลงานเพลงในแบบที่กลุม

ผูบริโภคอยูในระดับ Niche Market ประกอบกับสถานการณที่ตกตํ่าดานการเงินของอุตสาหกรรม

เพลงทั้งระบบ สงผลใหการบริหารใหคายเพลงใหอยูรอดไดนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางความ

ชัดเจนใหกับแนวทางของคายเพลงและตองคํานึงถึงคาใชจายใหอยูในระดับที่ตํ่าและใชใหเกิด

ประโยชนอยางสูงสุด 

การบริหารความเส่ียง  

1. สรางความชัดเจนและควบคุมคุณภาพในผลงานเพลงของคาย  รวมถึง

ภาพลักษณที่ดีของศิลปนและคายเพลง 

2. สรางพันธมิตรในสายงานเพื่อโอกาสและชองทางในการหารายได  

ดานบุคลากร  

หากไมสามารถหาศิลปนที่สรางสรรคผลงานอยางที่ทางคายตองการได ทําใหการ

ออกผลงานเปนไปอยางไมตอเนื่อง และดวยลักษณะของการทํางานที่ตองอาศัยความสามารถของ

บุคลากรเปนหลัก คายเพลงตองมีการวางแผนรองรับดังนี้คือ 

การบริหารความเส่ียง 

1. วางแผนในการติดตอหาศิลปนลวงหนาในระยะยาว และไมหยุดนิ่ง 

2. เปดรับการติดตอเสนอเดโมทางหนาเว็บไซตของคาย โดยผูสนใจอาจสงไฟล

เพลงมาหรือทิ้ง Myspace ของตนเองไว 
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3. แจงจุดมุงหมายและการดําเนินงานของคายเพลงแกคนในบริษัท เพื่อทัศนคติที่

เปนไปในทิศทางเดียวกับคาย  

ดานงบประมาณ  

การใชงบประมาณไมเปนไปตามแผนที่วางไว อาจเกิดข้ึนจากคาใชจายที่เกิดข้ึนใน

ดานตาง ๆ ไมเปนไปตามที่ไดคาดการณไว ซึ่งอาจสงผลกระทบตอแผนงานที่วางไวในสวนอ่ืน

ตามมา และอาจทําใหการทํางานเปนไปอยางไมมีคุณภาพ 

การบริหารความเส่ียง 

1. การต้ังงบประมาณสํารองจะชวยแกปญหาเกี่ยวกับรายจายที่ไมเปนไปตามแผน

ที่วางไวได 

2. การจัดทําระบบบัญชีเพื่อชวยในการใชจายงบประมาณใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ มีความรัดกุมยิ่งข้ึน พรอมทั้งมีการตรวจสอบบัญชีเพื่อความถูกตอง 

3. ตัดรายจายที่ไมจําเปนแลวเปลี่ยนไปใชกลยุทธในดานอ่ืน 

 

5.6  วธิีการและแผนการตลาดเชิงปฏิบัติ (Action Plan) 

  

คายเพลง Coffee Cup Records ไดวางแผนการดําเนินงานในระยะเวลา 3 ป โดย

ทําการยกตัวอยางการดําเนินงานใน 2 ปแรก ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 5.6.1  วิธีการดําเนินงานเชิงปฏิบัติ 

 5.6.2  กิจกรรมรายปขององคกร 

  

5.6.1 วิธีการดําเนินงานเชิงปฏิบัติ  

 

แผนการดําเนินงาน 

เดือนมกราคม 2550  

- ผูบริหารตกลงในเร่ืองแนวทางและนโยบายในการดําเนินงานของคายเพลง และเร่ิม

มองหาศิลปน และเร่ิมสรางหองบันทึกเสียงในชวงกลางเดือนโดยใชเวลาในการสรางประมาณ 3 เดือน 

เดือนกุมภาพันธ 2550  

- คัดเลือกศิลปนที่มีแนวเพลงและทัศนคติตรงกับทางคาย โดยตองเปนศิลปนที่มี

ความพรอมมีเพลงเก็บไวอยางนอย 5 เพลง เพื่อทําอัลบ้ัมเต็มตอไป โดยหาจากทาง Myspace 
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และจากการแนะนําตอกันจากศิลปนอ่ืน ๆ โดยต้ังเปาไวจํานวน 6 ราย แผนการดําเนินงานที่วางไว

จนถึงปลายป 2551 จะออกผลงาน 7 ชุด โดยชุดแรกจะเปนการรวมศิลปนของทางคาย (Compilation) 

เพื่อแนะนําศิลปนและแนวทางของคายสูผูฟง อีก 6 ชุดแบงเปน Pop 4 ราย และ Folk 2 ราย 

เดือนมีนาคม 2550  

- คัดเลือกศิลปนและสรางหองบันทึกเสียง 

เดือนเมษายน 2550  

- หองบันทึกเสียงเสร็จพรอมใชงาน โดยศิลปนที่ทางคายคัดเลือกแลวสามารถมา

ซอมที่คายไดเพื่อเปนการพัฒนาผลงานเพลง โดยมีคายเพลงคอยใหคําแนะนํา 

พฤษภาคม 2550  

- สรุปศิลปน 6 ราย ในชวงปลายเดือน และทําความเขาใจกับศิลปนในแนวทางการ

ดําเนินงานของคาย  

เดือนมิถุนายน 2550  

- สรุปเพลงที่จะออกในชุดแรก 12 เพลง (วงละ 2 เพลง) วางแผนการทํางานในชุดที่ 1

และเร่ิมตกแตงสวนของสํานักงาน และเร่ิมบันทึกเสียง 

เดือนกรกฎาคม 2550  

- บันทึกเสียงงานชุดที่ 1 - c01 

เดือนสิงหาคม 2550  

- บันทึกเสียง และหาพนักงานในสวนของสํานักงาน 

กันยายน 2550 

- เร่ิมเปนคายเพลงโดยสมบูรณ มีพนักงานครบทุกสวนตามแผนการจัดองคกรที่วางไว  

- บันทึกเสียงเสร็จ ไดมาสเตอร 12 เพลง  

- วางแผนการประชาสัมพันธ  

- ถายรูปศิลปนทํา Profile  

- สรางเว็บไซด 

เดือนตุลาคม 2550  

- กิจกรรมประชาสัมพันธคายเพลง โดยสงแผนซิงเกิล และของที่ระลึกรวมถึง

ประวัติและรายละเอียดของผลงานตามส่ือตาง ๆ เพื่อเปนการแนะนําคายเพลง  

- วางแผงชุดแรก 

- เร่ิมบันทึกเสียงชุด 2 - p01 ปลายเดือน 
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เดือนพฤศจิกายน 2550  

- ประชาสัมพันธงานชุดแรกโดยสงมิวสิควีดีโอตามส่ือที่วางไวโดยเฉพาะทางเว็บไซด

ตาง ๆ  

- รวมงานงาน Fat Festival 

เดือนธันวาคม 2550  

- ประชาสัมพันธคายและผลงานอยางตอเนื่อง  

- บันทึกเสียงชุด 2 - p01 

เดือนมกราคม 2551  

-  บันทึกเสียงชุด 2 - p01  

-  วางแผนการประชาสัมพันธ  

เดือนกุมภาพันธ 2551  

-  ออกงานชุด 2 - p01 โดยเพลงซิงเกิลเปนเพลงรักที่เหมาะกับเทศกาลวาเลนไทน 

- เร่ิมบันทึกเสียงชุด 3 - p02 

เดือนมีนาคม 2551  

-  ประชาสัมพันธงานชุด 2 - p01 และติดตองานคอนเสิรต 

-  บันทึกเสียงชุด 3 - p02 

-  เทศกาลดนตรี Melody of Life 2 

เดือนเมษายน 2551  

-  ประชาสัมพันธงานชุด 2 - p01 อยางตอเนื่อง 

-  บันทึกเสียงชุด 3 - p02 

เดือนพฤษภาคม 2551  

- ออกงานชุด 3 - p02  

เดือนมิถุนายน 2551  

- ออกงานชุด4 - f01 

เดือนกรกฎาคม 2551  

- เทศกาลดนตรี Ultimate Fiesta 

เดือนสิงหาคม 2551  

- บันทึกเสียงงานชุด 5 - p03 

- เร่ิมวางแผนคอนเสิรตใหญของทางคาย เตรียมตัวในการหาผูสนับสนุน 
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เดือนกันยายน 2551  

- ออกงานชุด 5 - p03 

เดือนตุลาคม 2551  

- บันทึกเสียงงานชุดที่ 6 - p04 

เดือนพฤศจิกายน 2551  

- ออกงานชุด 6 - p04, ชุด 7 - f02 

- งาน Fat Festival 8 

เดือนธันวาคม 2551  

- คอนเสิรตใหญของคาย 

 

ตารางที่ 5.3 

Schedule Release 2007 -2008 by Coffee Cup Records 

  

ลําดับ / รหัส เดือน/ป 

No.1 c01 

No.2 p01 

No.3 p02 

No.4 f01 

No.5 p03 

No.6 p04 

No.7 f02 

ตุลาคม 2550 

กุมภาพนัธ 2551 

พฤษภาคม 2551 

มิถุนายน 2551 

กันยายน 2551 

พฤศจิกายน 2551 

พฤศจิกายน 2551 
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5.6.2  กิจกรรมรายปขององคกร 
 

ตารางที่ 5.4 

Year Plan 2007-2008 Present by Coffee Cup Records 

   

รายละเอียด เดือน 

1. กิจกรรมประชาสัมพนัธคายเพลง 

2. เทศกาลดนตรี Fat Festival 7  

3. เทศกาลดนตรี Melody of Life  

4. เทศกาลดนตรี Ultimate Fiesta 

5. เทศกาลดนตรี Fat Festival 8 

6. คอนเสิรตใหญของคาย  

ตุลาคม 2550 

พฤศจิกายน 2550 

มีนาคม 2551 

กรกฎาคม 2551 

พฤศจิกายน 2551 

ธันวาคม 2551 
 

รายละเอียดกจิกรรมรายปของ Coffee Cup Records 

คร้ังที ่1 เดือน ตุลาคม 2550 

กิจกรรมประชาสัมพนัธคายเพลง 

รูปแบบกิจกรรม  

ประชาสัมพันธคายเพลง โดยการสงซิงเกิลของงานชุดแรก โดยจัดทําเปนแผนซีดี

ขนาดเล็ก บรรจุ 2 เพลง ไปยังส่ือตาง ๆ พรอมของที่ระลึกเปนถวยกาแฟจัดทําพิเศษมี Logo ของ

คายเพลง รวมทั้งรายละเอียดตาง ๆ ของคายเพลงและงานชุดแรก เพื่อใหคายเพลงและผลงานเปน

ที่รูจักของส่ือและผูฟง 

งบประมาณ 15,000 บาท 
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ตารางที่ 5.5 

งบประมาณกจิกรรมประชาสัมพันธคายเพลง  

 

รายการ ราคาตอหนวย จํานวน รวม (บาท)  

ถวยกาแฟ 

แผนซีดี 

ปกซีดี 

กลองกระดาษ 

คาสง 

รวม 

10 

12 

8 

3 

350 

350 

350 

350 

3,500 

4,200 

2,800 

1,050 

  3,450 

15,000 

 

คร้ังที ่2 เดือน พฤศจิกายน 2550 

ชื่องาน เทศกาลดนตรี Fat Festival 7 

สถานที ่(ยังไมกําหนด)  

รูปแบบกิจกรรม  

เทศกาลดนตรีที่จัดข้ึนโดยคลื่นวิทยุ 104.5 Fat Radio โดยในงานนี้ถือเปนการเปดตัว

คายเพลงตอผูมารวมงาน - ศิลปนแสดงสดในงาน 

-  บูธขายซีดีชุดแรก 

-  ขายของที่ระลึกของทางคาย คือ ถวยกาแฟ 

งบประมาณ 10,000 บาท 

รายจาย หนวย : บาท 

- ตกแตงบูธ 2,000  

- สินคาที่ระลึก 8,000 (ถวยกาแฟใบละ 8 บาท 1,000 ใบ ขาย 20 บาท)  

คร้ังที ่3 เดือน มีนาคม 2551 

ชื่องาน เทศกาลดนตรี Melody of Life 

สถานที ่(ยังไมกําหนด)  

รูปแบบกิจกรรม 

งบประมาณ 10,000 บาท 
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คร้ังที ่4 เดือน กรกฎาคม 2551 

ชื่องาน เทศกาลดนตรี Ultimate Fiesta  

สถานที ่RCA 

รูปแบบกิจกรรม 

งบประมาณ 10,000 บาท 

คร้ังที่ 5 เดือนพฤศจิกายน 2551 

ชื่องาน เทศกาลดนตรี Fat Festival 8 

สถานที ่(ยังไมกําหนด)  

รูปแบบกิจกรรม 

งบประมาณ 15,000 บาท 

รายจาย หนวย : บาท 

- ตกแตงบูธ 5,000   

- สินคาที่ระลึก 10,000 

คร้ังที่ 6 เดือน ธันวาคม 2551 

ชื่องาน - 

สถานที ่Best Case – Moon Star (1,000 คน)  

 Most Likely – Club Culture (500 คน)  

 Worst Case – Club Culture (300 คน)  

บัตรราคา 350 บาท 

รูปแบบกิจกรรม เปนงานคอนเสิรตใหญของคาย ที่ศิลปนในคายทัง้หมดเลนในงาน มี

การตั้งบูธขายซีดีหนางาน 

ผูสนับสนนุ  

- Best Case - 4 ราย 400,000 บาท 

- Most Likely - 2 ราย 250,000 บาท 

- Worst Case - จากสิงห 500 ขวด 

ส่ิงที่ผูสนับสนนุจะไดรับ  

-  บูธหนางาน 

-  ปายบริเวณงาน 

-  ในโฆษณา 

-  ปายในงาน 


