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บทที ่6 

 

รูปแบบธุรกิจ การจัดตั้งโครงการและการดําเนนิงาน 

 

 โครงการวางแผนการบริหารจัดการธุ รกิจการจําหนายแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงิน   เปนแผนธุรกิจในการจัดตั้งเอาเลทมอลล ซึ่งไดต้ังชื่อเอาเลทแหงนี้วา 

“PROUD” โดยมีแนวคิดหลัก คือการจัดใหเปน “Costume jewelry & silver jewelry outlet 

Center” ที่สามารถรวบรวมสินคาแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงินที่ออกแบบและผลิต จาก

ฝมือของชางไทย ในราคาโรงงาน มาตรฐานการสงออก ที่มีความแตกตางหลากหลายดวยดีไซน 

ในแตละชางฝมือ  ที่ ได รับความเชื่อถือในความประณีตและการถายทอดรูปแบบงาน

ศิลปวัฒนธรรมไทยไดอยางสวยงาม เพื่อตอบสนองกระแสความนิยมของแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงิน  สนับสนุนการบริโภคสินคาไทย  การมีสวนชวยชางฝมือและอนุ รักษ

ศิลปวัฒนธรรมไทย พรอมการจัดตั้งโครงการเพื่อยุคเศรษฐกิจพอเพียงของคนเมืองในปจจุบัน 

 

6. 1 ชื่อบริษัท 

 

บริษัท  พราว  เอาเลทมอลล  จํากัด 

“Proud” (Costume jewelry & silver jewelry outlet Center) ซึ่งคําวา PROUD (พราว) 

มีที่มา ดังตอไปนี ้

 

 - P นํามาจากคําวา Perfect ที่แปลวา ความครบถวน สมบูรณ ซึ่งแสดงใหเห็นถึง

ความสามารถในการตอบสนองกลุมผูบริโภค การรวบรวมสินคาแฟชั่นอัญมณีเทียม คุณภาพดี

จากโรงงานในคลังการผลิต มาจัดจําหนายในเอาเลทมอลล 

 

 - R นํามาจาก resourcefully ที่แปลวา ผูคิดริเร่ิม และสามารถแกปญหาไดดี ซึ่ง

แสดงถึงการมองเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นของธุรกิจทางวัฒนธรรม และการสงเสริมศิลปวัฒนธรรม

ไทย สนับสนุนใหคนไทยมีวัฒนธรรมการใชสินคาไทย 
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- O นํามาจาก outlet outstanding ที่แปลวาชองทางการจัดจําหนายที่โดดเดน คือ

เอาเลทที่จัดทําขึ้นเพื่อคนไทย การธํารงไวซึ่งอุตสาหกรรมแฟชั่นอัญมณีไทยและเพื่อประโยชน

สูงสุดสําหรับผูบริโภคไทย 

 

 - U นํามาจาก Unitarian ที่แปลวา บุคคลผูสนับสนุนการรวมผูประกอบการธุรกิจ

แฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงินเขาไวดวยกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนสูงสุด สําหรับผูบริโภคไทย 

 

 - D นํามาจาก Do it your self หรือ DIYที่เปนกระแสมาแรง ของพฤติกรรมผูบริโภค 

คนรุนใหมในปจจุบัน ที่ชอบการเรียนรู แสวงหา และเสนอ ไอเดีย ซึ่งความแตกตางของเอาเลทคือ 

การสามารถตอบสนองทุกความตองการได โดยเฉพาะการสามารถออกแบบเครื่องประดับดวย

ตนเอง 

 

6.2 วิสัยทัศน (Vision) 

 

“เราตองการสรางเอาเลทแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน ที่ดีที่สุดเพื่อคนไทย“ 

 

6.3 พันธกิจ (Mission Statement) 

 

6.3.1 พนัธกิจหลัก (Main Mission)  

 

1. การสรางเอาเลทมอลลแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงินอยางแทจริงสําหรับคน
ไทย 

2. การเปนศูนยกลางแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน จากผูผลิตคนไทยที่มี

คุณภาพ มาตรฐานการสงออกที่เราเลือกสรรมาอยางดี 

3. สรางชองทางการจัดจําหนาย สําหรับผูผลิต ลดการเสียโอกาสทาง ธุรกิจ พรอม

มอบประโยชนสูงสุดสําหรับผูบริโภคสินคาของคนไทย 

4. การสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค ผูที่เกี่ยวของกับภาคอุตสาหกรรมอัญมณี 

ภาครัฐ และเครือขายอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเงินในตางประเทศใน

ฐานะผูนําทางธุรกิจเอาเลทมอลลแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงินของไทย 
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5. จัดทําระบบฐานขอมูลทางการตลาดของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ
ตลอดจนความเคลื่อนไหวตางๆเสนอตอสาธารณะและผูประกอบภายในโครงการ

เอาเลท 

6. การขยายงานในแนวดิ่งสู ธุรกิจภาคอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการผลิตและ
สงเสริมการคาระหวางประเทศ เพื่อสรางธุรกิจครบวงจร  

 

6.3.2   พนัธกจิรวม (Co-ordinate Mission)  

 

 มาตรการในการดําเนินงานของเอาเลทแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน            

ไดรวมกับภาคอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ พรอมองคกรเอกชนที่มีเปาหมายรวมกัน     

3 มิติ จะดําเนินการพรอมกันหรือควบคูเชื่อมโยงกันไปแบบบูรณาการมีดังนี้  

 

 1. “มิติดานการสรางคน” 

 คือ  การสรางนักธุ รกิจและนักบริหารจัดการดานสินคาแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงิน ใหมีความรูความสามารถในการเขาสูตลาดสากล 

 

 2. “มิติดานการสรางธุรกิจ” 

 คือ การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย และชวยลดปญหาของภาคธุรกิจแฟชั่น

อัญมณีและเครื่องประดับ การเปนศูนยกลางของขอมูล และศูนยกลางผูผลิตแฟชั่นอัญมณี

เกี่ยวกับแนวโนมทางการตลาดแฟชั่นอัญมณี การยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ใหกับอุตสาหกรรมพรอมกับการสรางความเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการ อุตสาหกรรมทั้ง

กระบวนการและสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคาไทยและพัฒนาเพื่อกาวสูตลาดสากล 

 

 3. “มิติดานการสรางเมือง” 

 คือ การสรางภาพลักษณใหกรุงเทพมหานครเปนมหานครแหงวงการแฟชั่นและเปน

เมืองธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ โดยให “Proud” (Costume jewelry & silver jewelry outlet 

Center) เปนอีกโครงการที่มีสวนชวยสรางเสริมการ จัดกิจกรรมประชาสัมพันธอีกทางหนึ่ง 
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6. 4 เปาหมาย (Goals) 

 

 สรางรายไดจากการจัดสรรพื้นที่ในการจําหนายแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับ 

พรอมธุรกิจที่เกี่ยวของของภาคธุรกิจที่เจริญเติบโตขึ้นตลอด ในระยะเวลา 3 ป 

 

6.4.1 แผนกลยุทธในระยะสัน้ (ภายในระยะเวลา 1 ป)  

 

  การลงทุนขั้นตนเรื่องการประมูลพื้นที่และการปรับพื้นที่ดานตกแตงโครงการเพื่อ

ความสามารถในการแขงขันสูงสุด ดังตอไปนี้ 

1. สรางการรับรูถึงตราสนิคา และรูปแบบบริการในเอาเลทที่แตกตางจากคูแขง  

2. ตองการใหเกดิพฤติกรรมการเขามาทดลองซื้อสินคาและใชบริการภายใน
โครงการ 

3. ตองการใหลูกคาเกิดความพงึพอใจในสินคาและบริการภายในเอาเลทมอลล 
4. กําหนดใหมีรานคาเชาไมตํ่ากวา 80% ของพืน้ที่เอาเลทมีผลการดําเนินงานตรง

ตามวัตถุประสงคขององคกร  

 

6.4.2 แผนกลยุทธในระยะกลาง (ภายในระยะเวลา 3 ป)  

 

1. เปนผูนําตลาดแฟชั่นอัญมณี เอาเลทและขยายตลาดสูกลุมเปาหมายใหม  
2. มีการนําเสนอ ผลิตภัณฑ ใหม พรอมปรับเปลี่ยนรูปแบบกิจกรรมใหมๆ อยูเสมอ 

ตามแบบพฤติกรรมของผูบริโภคที่มักจะตอบสนองตอส่ิงใหมเสมอ 

3. มีการปรับผูผลิตผูเชาภายในเอาเลทเมื่อไมตรงตามความตองการของลูกคา หรือ

มาตรฐานที่กําหนด เพื่อการรักษาระดับมาตรฐานสินคา และการบริการเพื่อให

เกิดความประทับใจของลูกคาที่เขามาใชบริการ รวมถึงเรื่องการจัดการของระบบ

ทั้งหมด เพื่อสรางความแข็งแกรงพื้นที่ของโครงการ 
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6.4.3  แผนกลยุทธในระยะยาว (ภายในระยะเวลา 5 ป) 

 

 คงความเปนผูนําตลาดเอาเลทแฟชั่นอัญมณีเทียมและเครื่องประดับเงิน สรางความ

แข็งแกรงของโครงการในภาคธุรกิจ พรอมขยายตลาดสูธุรกิจกลุมเปาหมายใหม 

 

6. 5 แผนกลยทุธ (strategy) 

 

6.5.1 แผนกลยุทธระดับองคกร (Corporate Level Strategy)  

   

 บริษัทมีนโยบายในการบริหารองคกรออกเปนฝาย ดังนี้ ฝายบริหาร ฝายวิจัยและ

พัฒนาฝายการเงิน ฝายการตลาด และฝายบริการลูกคา และเพื่อเปนองคกรที่มีความคลองตัวสูง 

จึงมีสายการบังคับบัญชาที่ส้ัน สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางการ 

ตลาด และลูกคาหรือผูผลิต ผูประกอบการและผูที่ใชบริการไดอยางรวดเร็วหรือที่เรียกวา (Just-in-

Time) พรอมใชกลยุทธในการสรางพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) ที่ดําเนินอยูเปนแบบ

การ Share ขอมูลตางๆ ทางธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับตลอดจนแนวโนม เทรนด

ตางๆ ที่เปนที่นิยมรวมกัน  

 

  กลยุทธหลักในการสรางความรวมมือกับพันธมิตรกับบริษัทผูผลิตอัญมณีและ

เครื่องประดับ  หนวยงานและองคกรการสงเสริมทางอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ     

และสื่อมวลชน เพื่อชวยในการโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรม การสนับสนุนดานการ

จัดการของโครงการในระยะยาวโดยแบงเปน 2 สวน คือ พันธมิตรหลักของโครงการ และ         

กลุมเครือขาย 

 

1. พันธมิตรหลักของโครงการ 
 

1) บริษัท ไอ.จี .เอส จํากัด (มหาชน) : ผูประกอบการที่บริหารงานดวยผูบริหารที่มี

ประสบการณยาวนาน ในแวดวงการคาอัญมนีแท โดยเปนผูดําเนินการจัดตั้ง

นิคมอุตสาหกรรม อัญธานี ในนาม ของ “ Gemopolis Mall “และ Gemopolis 

outlet “ บริเวณ ถนนสุขาภิบาล 2  เขตประเวศ บริเวณ ใกลสนามบินสุวรรณภูมิ  
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เปนองคกรที่มีความชํานาณในการรวบรวมผูผลิต เพื่อการสงออกอัญมณีแท มี

วัตถุประสงคที่คาบเกี่ยวกับโครงการคือ เพื่อการสนับสนุนการคาอัญมณีและ

เครื่องประดับไทยเพื่อการสงออก และการสนับสนุนสินคาไทยเพื่อ คนไทยมี

ภาพลักษณที่เหมาะสม ทั้งนี้ประโยชนที่ไดการจากเปนพันธมิตร คือ  การ

แบงปนขอมูลทางการคา แนวทางการบริหารงานในสายอุตสาหกรม การหา

ชองทางการจําหนายเพื่อผูประกอบการในนิคมอุสาหกรรมอัญธานี  โดยใน

อนาคตเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน วางแผนจัดสรางนิคมภายในพื้นที่รวมกัน ทั้งนี้ 

เพื่อการเอ้ือประโยชนระหวางกัน สําหรับจัดหาผูประกอบการเพื่อความสมบูรณ

ในนิคมอัญธานีเฟสตอๆ ไปของโครงการอัญธานี สําหรับส่ิงที่พันธมิตรจะไดรับ 

 

-   การปรากฏตราผลิตภัณฑหรือโลโกในสื่อโฆษณาขององคกร  

-   การปรากฏตราผลิตภัณฑหรือโลโกในพื้นที่ของโครงการ  

- สิทธิในการจองพืน้ที่ในโครงการเอาเลทมอลล สําหรบัสมาชิก

ในนิคมอัญธาน ี

 

ภาพที ่6.1  

รูปภาพตราสญัลักษณ Gemopolis Mall & Gemopolis Outlet 
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ภาพที ่6.2  

รูปภาพเจโมโพริสมอลล (รูปภาพ ตัวอยาง ธุรกิจ) 

 

  
 

2) บริษัท บัวสุวรรณ พลาซา จํากัด บริษัท ผูดําเนินประกอบธุรกิจหางสรรพสินคา      

บัวสุวรรณ พลาซา ซอย วิภาวดี 20 สถานที่ ต้ังติดกับตึกบริษัทการบินไทย

สํานักงานใหญ และทางเขาสูตลาดหลังการบินไทย โดยการบริหารงาน ของ 

ส.ส แกว บัวสุวรรณ ทั้งนี้ประโยชนที่จะไดจากพันธมิตรคือ การใหสิทธิในการ

บริหารจัดการพื้นที่บริเวณ ชั้น 1 ของ พลาซา ในราคาพิเศษที่ราคาต่ํากวาราคา

ปกติโดยสิ่งที่พันธมิตรจะไดรับคือรายไดจากการเชาพื้นที่ชั้น1 พรอมการทํา

การตลาดบัวสุวรรณพลาซา การโฆษณาประชาสัมพันธ การทําการตลาดเพือ

ดึงดูดใหกลุมเปาหมายเขามาใชบริการ ซึ่งยังมี พื้นที่ที่ทางบริษัทตองบริหาร

จัดการอีก 2 ชั้น เปนเอื้อประโยชนอยางบูรณาการ 

 

2. กลุมเครือขาย: การดําเนินการจะมีการติดตอเพื่อสรางเครือขายผูประกอบ

โรงงาน ในการจัดตั้งชมรมผูผลิตเครื่องประดับอัญมณีและเครื่องประดับเงิน เพื่อ

สรางเปนหนึ่งเดียว พรอมการเขารวมเชาพื้นที่ในโครงการ การสรางเครือขายกับ

ผูประกอบการในพื้นที่บริเวณใกลเคียง และการขอความรวมมือในลักษณะการ

ฝากขาวประชาสัมพันธ การใหขอมูลขาวสาร รวมถึงการเขารวมงานในกิจกรรม

พิเศษ ซึ่งเปนการชวยใหเครือขายมีความเขมแข็งและสรางประโยชนตอสังคม 
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6.5.2 แผนกลยุทธระดับธุรกจิ (Business Level Strategy)  

 

 จากเปาหมายและกลยุทธของโครงการเอาเลทที่ไดกําหนดไวเบื้องตน และพิจารณา

ถึงกลยุทธที่เหมาะสมในกระบวนการทํางาน ผูศึกษาโครงการไดกําหนดรูปแบบความสามารถของ

องคกร และจัดสรรองคประกอบตางๆ ดังนี้  

  

 6.5.2.1 การกําหนดกลยทุธการแขงขันในระดับธุรกิจ (Business Strategy) 

 

 ดวยการแขงขันสําหรับโครงการเอาเลท  ในประเภทธุรกิจแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงิน  ไดลดสภาพกดดันในการแขงขันเรื่องคาใชจายทุกอยาง ดวยการลดตนทุนใน

การจัดการทุกประเภท 

  โดยกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะ  คือ การเนนสินคาเฉพาะกลุมอัญมณีและ

เครื่องประดับเงิน และกลยุทธการสรางความแตกตาง เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันจาก

เอกลักษณแตกตางเฉพาะตัว ดานราคายุติธรรม ของโครงการแฟชั่นอัญมณีละเครื่องประดับเงินที่

ไมเคยมีมากอน สินคาและกิจกรรมที่มีภาพลักษณของผูประกอบการไทย ศิลปวัฒนธรรมไทย 

ดังนั้นโครงการจึงกําหนด  กลยุทธหลักโดยเนนความแตกตาง และเจาะกลุมเปาหมายเฉพาะ   

เพื่อใชในการแขงขัน โดยกลยุทธดังกลาวทําใหเกิดขอไดเปรียบและความเสี่ยงดังนี้  

 

 ขอไดเปรียบ  

 

1. มีฐานลูกคารองรับอยางชัดเจน จากการเลือกทําเลที่ต้ังที่มีกลุมเปาหมาย

ชัดเจน ซึ่งเปน ตลาดที่มีสินคาหรือบริการรองรับไมมากในปจจุบัน     

(โครงการเอาเลทแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน) 

2. การลดตนทุนในการทําการตลาด เนื่องจากกลุมเปาหมายสามารถ

กําหนดไดอยางชัดเจน จึงสามารถมุงเปาไปยังกลุมเปาหมายไดงายกวา 

3. กลุมเปาหมายสามารถรับรูไดถึงคุณคาของโครงการ ซึ่งทําใหเกิด

มูลคาเพิ่มเหนือคูแขง การสรางสรรคในเกิดแรงบันดาลใจ คนไทยใช

สินคาไทย 
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4. สามารถสรางแบรนดไดงาย เนื่องจากรูปแบบของธุรกิจมีเอกลักษณ

ชัดเจน จึงทําใหลูกคาสามารถแยกแยะความแตกตางจากคูแขงไดงาย  

 

 ความเสีย่ง 

1. ขีดความสามารถในการแขงขันที่จํากัด เนื่องจากการเลือกธุรกิจเอาเลท 

ทําใหปริมาณฐานลูกคาอาจมีเฉพาะกลุมที่สนใจ ซึ่งอาจสงผลใหคูแขง

ใชอํานาจในการกีดกันทางดานการคา ดังนั้นเอาเลทจึงควรเพิ่มศักยภาพ

ในการแขงขันจากการใชกลยุทธการรวมมือกับองคกรพันธมิตร ทั้งใน

สวนของโรงงานผูประกอบการและเครื่อขาย พันธมิตร เพื่อปองกัน

ปญหาดังกลาว 

2. มีความเสี่ยงในการยอมรับจากตลาด เนื่องจากกลุมผูบริโภคเปาหมาย มี

พฤติกรรมที่ 

3. เปลื่ยนแปลง ตลอดเวลา องคกรจึงควรทํา การวิ จั ยตลาด เพื่ อ ศึกษา

ความตองการและพฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมายอยางละเอียด

รอบคอบ เพื่อคัดสรรรูปแบบริการที่ตรงตามความตองการของ

กลุมเปาหมาย 

4. การควบคุมผลการดําเนินงานและการขยายตัวในอนาคต เนื่องจาก

สินคาที่องคกรนําเสนอเปนบริการในรูปแบบใหมซึ่งมีความเสี่ยงในการ

ดําเนินงานสูงโดยหากผลประกอบการไมเปนไปตามเปาหมาย องคกร

จําเปนตองมีการ  

5. ปรับกลยุทธในรูปแบบอ่ืนโดยมี การจัดเตรียมแผนสํารองจากการ

ประเมินสถานการณลวงหนา  

 

6.5.3 แผนกลยุทธระดับหนาที ่(Functional Strategy)  

 

 5.5.3.1 การกําหนดกลยทุธระดับหนาที ่(Functional Strategy)  

 จากการกําหนดกลยุทธการสรางความไดเปรียบในการแขงขันเบื้องตน ทางโครงการ   

เอาเลทไดกําหนดกลยุทธในภาพรวมสูระดับหนวยงานใหสอดคลองกับโอกาสและอุปสรรคจาก

สภาพแวดลอมภายนอกซึ่งสามารถแยกยอยเปนกลยุทธตางๆ ไดดังนี้  
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1. ฝายจัดการหลัก 

 

1) ฝายพฒันาธุรกิจ: การจัดการโครงการ  

- กลยุทธการเลือกสถานที่ต้ังโครงการเอาเลทที่อํานวยความสะดวกแก

กลุมเปาหมายสูงสุด (Exclusive Location) เพื่อสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันและการขยายฐานการตลาดสูกลุมผูบริโภค ในขั้นตอๆ ไป 

ตามความเหมาะสมของกลุมเปาหมาย ในแตละพื้นที่ 

- กลยุทธสรางพันธมิตรกับองคกรที่มีสวนเกี่ยวของในภาคธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อ

เพิ่มอํานาจการตอรองในตลาด และลดความเสี่ยงจากฐานการตลาดที่มี

อยู  

- กลยุทธการเปนผูบริหารจัดการพื้นที่รายเดียวสําหรับโครงการเอาเลท 

เพื่อลดจุดออนขององคกรจากการที่ไมมีสินคาเปนของตนเอง และลด

แรงกดดันจากการแขงขันของผูใหบริการรายใหมที่จะเขาสูตลาด รวมถึง

การเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑและบริการ จากการทําการตลาดเพื่อสรวง

มูลคาของพื้นที่ 

- กลยุทธการสรางแบรนด โดยการตกแตงอาคารและการสรางสรรค

บรรยากาศภายในโครงการเอาเลทมีรูปแบบทันสมัยและแตกตางจาก        

ผูใหบริการรายอื่น  

- กลยุทธการสรางความแตกตาง จากรูปแบบธุรกิจเอาเลทที่แตกตางจาก

ผูประกอบการรายอื่นๆ แลว รูปแบบพิเศษที่ใหสอดคลองโครงการคือ

พื้นที่ที่อํานวยความสะดวก พรอมกับตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมายคนทํางาน เพื่อผลักดันใหโครงการเปนที่สนใจของ

กลุมเปาหมายในระยะเริ่มแรกและตอเนื่องตลอดไป 

- กลยุทธการวิจัยตลาดอยางตอเนื่องโดยใชการเก็บขอมูลทั้งทางตรงจาก

ระบบสมาชิกกลุมผูบริโภค และทางออมจากการสังเกตการณเพื่อ

สรางสรรครูปแบบโครงการเอาเลทที่เหมาะสมกับความตองการของ

กลุมเปาหมาย 
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  2)  ฝายสงเสริมการตลาดและฝายดูแลลกูคาประชาสมัพันธ ฝายประสานงานผูเชา 

- กลยุทธการจัดสรรทรัพยากรบุคคลดานการบริการ  คือการหา

ผูประกอบการโรงงานที่มีประสิทธิภาพ  และสินคาแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับ   

- กลยุทธการสรางความผูกพันระหวาง ฝายบริหารเอาเลท พนักงาน

บริการกับผูเชาพื้นที่ผูประกอบการโรงงาน โดยเนนปฏิสัมพันธระหวาง

กันผานการใหบริการที่เปนกันเอง การเปนหนึ่งเดียวกัน ภายใตสัญญา

ผูกพันสมาคม การใชกลยุทธการสรางความสัมพันธกับลูกคา (CRM: 

Customer Relationship Management) เพื่อพบปะสังสรรคและรวม

อภิปรายพูดคุย Share ประสบการตางๆ ที่ดําเนินธุรกิจ 

- กลยุทธสรางสวนรวม โดยเปดโอกาสใหกลุมเปาหมายมีสวนในการ

สรางสรรคกิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาใหเกิดความผูกพันกับตราสินคา 

(Brand Loyalty) และรูปแบบเอาเลท หรือโปรโมชั่นพิเศษ ที่ตามความ

ตองการของกลุมเปาหมาย (ผูประกอบการโรงงาน ผูเชาพื้นที่โครงการ) 

 

2.  ฝายสนับสนุน  

 

 1) ฝายบัญชีและการเงิน  

- กลยุทธการบริหารจัดการดานการเงิน โดยวางแผนการหมุนเวียนเงินสด

ที่ไดรับจากการเชา รายไดจากสวนตางคาสาธารูปโภค การจัดการ

พื้นที่ สรางความสอดคลองกับข้ันตอนการชําระเงินทั้งดานการทํา

การตลาด และบริหารโครงการเอาเลท 

 2) ฝายทรัพยากรบุคคล  

- กลยุทธการสรางองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เพื่อ

สรางวัฒนธรรมองคกรที่มีความผูกพันและกระตุนใหเกิดการเรียนรู

ระหวาง    ฝายงาน ดวยการหมุนเวียนตําแหนงพนักงานในระดับ

ปฏิบัติการขามฝาย     เพื่อลดตนทุนและปองกันความเสี่ยงหากมีการ

ลาออกของพนักงาน 
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 3) ฝายเทคนิคและซอมบํารุง 

- กลยุทธการผสมผสานฝายเทคนิคซอมบํารุงไวดวยกนัเพื่อลดตนทนุ และ

พรอมในการดําเนนิงานอยูเสมอ 

 

6.6 การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 

 

6.6.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในการวิเคราะหจุดแข็ง และ จุดออนของธุรกิจ 

 จุดแข็ง (Strength): 

1. โครงการเอาเลทแหงนี้มีความไดเปรียบทางดานสถานที่ต้ัง ซึ่งอยูใจกลางเมือง
ในยานอาคารสํานักงาน พรอมยานแหลงชอปปงทีเ่ปนที่รูจัก ครอบคลุมพื้นที ่

ทําเลที่ไดเปรียบกวาคูแขง 

2. ทีมผูบริหารมคีวามรู และ ประสบการณ ทางดานการบริหารพืน้ที่ และตลาด

สินคาอัญมณแีละเครื่องประดับ 

3. ความโดดเดนและความแตกตางทางดานโครงการเอาเลทฯที่ไมเคยเกิดขึ้นมา
กอนพรอมรานคาปลีกตางๆ ภายในเอาเลทฯ ทีน่าสนใจ 

4. ลักษณะของโครงการที่เนนเฉพาะและการเจาะตลาดกลุมเปาหมาย 

5. บริษัทมีกระบวนการตัดสินใจที่กระชับ มีความคลองตัว และยืดหยุนทางการ

บริหารสูง สามารถปรับตัวตามการแขงขนัไดเร็ว  

6. การไดรับความรวมมือและการสนับสนุนจากภาครัฐ กระทรวงอุตสาหกรรม 

(กรมสงเสริมอุตสาหกรรม)  

 

 W: Weakness (จุดออน)  

 

1. ตนทนุในการดําเนนิจัดตั้งโครงการ ในระยะแรกเริ่ม 

2. เปนโครงการทีจ่ัดตั้งใหมตองใชระยะเวลาในการสรางการรับรู 
3. การปรับเปลื่ยนแผนการตลาด ตลอดเวลา เพื่อใหตรงกบัความตอกาของ

ผูบริโภคใหมากที่สุด 
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6.6.2 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกการประเมินโอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ 

 

 O: Opportunities (โอกาส)  

 

1. พฤติกรรมผูบริโภคมีการปรับสูการเลือกซือ้สินคาประเภท แฟชัน่จวิเวลรี่และ

เครื่องประดับเงิน ในเอาเลทของเรามากขึ้น 

2. ธุรกิจแฟชัน่อัญมณีและเครื่องประดับเงนิ มีโอกาสในการเติบโตอีกมาก 

เนื่องจากยังมกีารขยายไปไดอีกดูจากผลวิจัยและบทวิเคราะหของภาคธุรกิจ 

3. รัฐบาลสงเสรมิการลงทนุสําหรับอุตสาหกรรมนี้ อีกทั้งยงักระตุนใหบริโภคสินคา
ภายในประเทศ เชน โครงการกรุงเทพเมืองแฟชั่น 

4. รูปแบบการออกแบบสินคา ในรูปแบบของศิลปวัฒนธรรมไทย 

 

 T: Threat (อุปสรรค)  

 

1. เปนผูประกอบการรายใหมของภาคธุรกิจแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน 

พรอมเปนรายแรกในภาคธุรกิจเอาเลท 

2. ประสบการณในการบริโภคสินคาประเภทแฟชั่นอัญมณแีละเคื่องประดับของ
กลุมเปาหมาย 

3. สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ที่ไมแนนอนในปจจุบัน 
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6.7 Competency ของโครงการ 

 

 Definition of Competency ขีดความสามารถและพฤตกิรรมที่สังเกตไดและประเมิน

ได (Observable and measurable behaviors) ของโครงการ  

 

 1. Knowledge (ความรู)  

  โครงการความรูความสามารถทางดานธุรกิจเอาเลทแฟชั่นอัณมณีและเครื่องประดับ 

เปนอยางดี มีผูบริหารที่เชี่ยวชาญในสาขาการบริหารพื้นที่ การทําตลาด และการทําธุรกิจในระดับ

สากล (เปนเครดิตและศักยภาพของเอาเลท)  

  โครงการมีความรู เกี่ยวกับอัญมณีทุกประเภทโดยเฉพาะแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงินตลอดจนขั้นตอนและเทคนิคการผลิต  

 ความรูความสามารถในการใหคําปรึกษาผูประกอบการในภาคธุรกิจ  การลดหยอน

ภาษี พรอมโครงการมีนโยบายการพัฒนา การทําการตลาดสูสากล 

 2. Skill (ทักษะ)  

 โครงการมีทักษะในการรวบรวมผูประกอบการ ผูผลิตแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับ

เงิน ที่มี(มีปญหาสินคาคงคลัง สินคาเหลือจากการขึ้นลาย) สินคาพรอมจําหนายในราคาที่ถูกและ

มีคุณภาพมาตรฐานการสงออก การรวมตัวของผูประกอบทั้งภาคอุตสาหกรรมการผลิตเขาดวยกัน  

เปนโครงการที่สามารถรวบรวมไวไดมากที่สุด 

 อีกทั้งมีผูเชี่ยวชาญทักษะการบริหารจัดการพื้นที่ ทีมผูมีประสบการณในภาคธุรกิจ 

พรอมแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการบริหารจัดการดานการตลาดธุรกิจเอา

เลท แฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน 

 3. Attitude (ทัศนคติ)  

 โครงการที่เกิดขึ้นจากความตองการลดปญหาของสินคงคลังที่พบในโรงงานผูผลิต

สินคาเพื่อการสงออกของภาคอุตสาหกรรมการผลิต และการลดการเสียโอกาสทางภาคธุรกิจ การ

เพิ่มชองทางการจัดจําหนายแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน ใหกับผูประกอบการ และเพื่อ

มอบสินคาคุณภาพดีราคาถูกใหกับผูบริโภคคนไทย เพื่อมีสวนชวยใหคนไทยคงความสามารถ

แสดงถึงฝมือชางไทย วัฒนธรรมของไทยที่ถายทอดมาในงานการผลิตรุนสูรุน 
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6.8  แผนการตลาด 

 

 โดยใชหลักกลยุทธทางการตลาด 4 P Implementation Plan มากําหนดตําแหนง

ทางการตลาด (Marketing Positioning) เพื่อการวางตําแหนงที่ชัดเจนทางการตลาดของตัว

โครงการ โดยไดกําหนดตัวโครงการไวที่ โครงการเอาเลท ที่รวมผูประกอบการแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงินไวที่มากที่สุด พรอมการจัดจําหนายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี ราคายอมเยาว 

 

ภาพที ่6.3 

แสดงตําแหนงของโครงการทางการตลาด 

   

6.8.1 ผลิตภัณฑ (  Product ) 

 

1. ตําแหนงทางการตลาด  

 

 สําหรับการวางแผนโครงการ  “Proud” (Costume jewelry & silver jewelry outlet 

Center) ไดกําหนดตําแหนงทางการตลาดของโครงการไวที่ความสามารถในการจําหนายสินคา 

แฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงินไดในราคาที่ถูกกวาทุกที่ ที่มีการจําหนายสินคาประเภทนี้  ดังที่

ไดเปรียบเทียบเปนแผนภูมิโดยสังเขป  ความโดดเดนในดานคุณภาพมาตรฐานสงออก  การรวมตวั

Pr
ice

 

High 

Low 

สําเพง็ 

ตลาดนัด

จตุจักร Platinum 

High 
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ของโรงงานผูผลิตสงออก ส่ิงสําคัญภายในเอาเลทเมื่อผูบริโภคเขาไปใชบริการแลวนอกจากจะ

สามารถตอบสนองความตองการไดแลวยังตองใหความรูสึกถึงความสบายใจ เพราะผูบริโภคได

เขาซื้อสินคาจากผูประกอบการโดยตรง  จากกลุมผูมีความรูทางดาน  แฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงินอยางแทจริง 

 

2. สวนผสมผลิตภัณฑ (Product Mix) 

 

 สําหรับผลิตภัณฑในที่นี ้ทางโครงการขอนาํเสนอโครงการธุรกิจในรูปแบบเอาเลท  

ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ทางดานสนิคาแฟชัน่อัญมณีและเครื่องประดับ 

 โดยแบงประเภทของผูประกอบการไวดังนี ้

 

 โซนที่ A   คือ โซน เครื่องประดับแฟชั่นอญัมณี  

 โซนที่ B   คือ โซน เครื่องประดับเงิน   

 โซนที่ Z  คือ โซน เครื่องประดับที่มาจากผูประกอบโครงการสนิคา OTOP ระดับ 4-5 

ดาว และตัวแทนผูผลิตสนิคาทางวัฒนธรรมไทย  

 โดยกําหหนดใหบูทมี 2 ขนาด รวมพื้นที่ใหเชา ทั้งสิ้น 1296 ตารางเมตร   

 

 ภาพที ่6.4 

ผังแสดงพืน้ทีบ่ริเวณชั้น 1 จัดแบงโซนใหม 

 

 

 

 

  Event 
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3. ลักษณะการแบงโซนของโครงการ   
 

 โดยกําหนดใหบูทมี 2 ขนาด รวมพืน้ที่ใหเชา ทั้งสิน้ 1296 ตารางเมตร     

-  บริเวณพืน้ที่ดานหนา ขนาดพื้นที่  16 ตารางเมตร มีจํานวน 12  บูธ 

-  บริเวณพืน้ที่ดานหลัง ขนาดพื้นที่  16 ตารางเมตร มีจํานวน 24 บูธ 

-  บริเวณพืน้ที่ตรงกลาง ขนาดพื้นที่ 24 ตารางเมตร มีจาํนวน 20 บูธ 

-  บริเวณพืน้ที่ซาย-ขวา ขนาดพืนที ่24 ตารางเมตร มีจาํนวน  4 บูธ 

   (รวมเปน 2 บูธ)  

 

 ลักษณะของการแบงบูธรานผูเชาพืน้ที่ คือ 

 

  โซนที่ A   คือ โซน เครื่องประดับแฟชั่นอญัมณี จัดแบงใหอยูทางซายมือ โดยมีบูธ 

-  บริเวณพื้นทีด่านหนา ขนาดพื้นที่  16 ตารางเมตร มจีํานวน  6  บูธ 

- บริเวณพื้นที่ตรงกลาง ขนาดพื้นที่  24 ตารางเมตร มีจํานวน 10  บูธ  

- บริเวณพื้นที่ตรงกลาง ขนาดพื้นที่  16  ตารางเมตร มจีํานวน 4  บูธ   

- บริเวณ ริมซาย ขนาดพืน้ที ่ 24 ตารางเมตร  2 บูธ รวมเปน 1 บูธ  

   เพื่อจัดทําสาํหรับ ผูประกอบการเฉพาะดาน การซอมแซมและสั่งทาํ  

เครื่องประดับ  

 โซน B   คือ โซน เครื่องประดบัเงิน จัดแบงใหอยูทางขวามอื โดยมีบูธ 

-  บริเวณพื้นทีด่านหนา ขนาดพื้นที่  16 ตารางเมตร มจีํานวน  6  บูธ 

- บริเวณพื้นที่ตรงกลาง ขนาดพื้นที่  24 ตารางเมตร มีจํานวน 10  บูธ   

- บริเวณพื้นที่ตรงกลาง ขนาดพื้นที่  16  ตารางเมตร มจีํานวน 4  บูธ     

- บริเวณ ริมซาย ขนาดพืน้ที ่ 24 ตารางเมตร  2บูธ รวมเปน 1 บูธ     

   เพื่อจัดทําสาํหรับ ผูประกอบการเฉพาะดาน การซอมแซมและสั่งทาํ

เครื่องประดับ  

 โซน Z คือ โซน เครื่องประดบัที่มาจากผูประกอบโครงการสินคา OTOP ระดับ 4-5 

ดาว และตัวแทนผูผลิตสนิคาทางวัฒนธรรมไทย  

-  บริเวณพื้นทีด่านหลัง ขนาดพื้นที่ 16 ตารางเมตร มจีํานวน 16 บูธ 
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6.8.2 ราคา (Price)     

 

 การกําหนดอัตราประมาณการของพืน้ที่โครงการเฉลี่ยตอตารางเมตรละ1000 บาท 

- ประโยชนที่รับจากการเขารวมโครงการ คุมคากับการเชาพื้นที่เพื่อ

จําหนายแฟชัน่อัญมณีและเครื่องประดับเงิน การไดกลุมผูบริโภคที่มา

จากการทาํแผนการตลาดและการจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ 

- เปนทางเลือกหนึง่ของการภาคธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณี 

 

6.8.3 สถานที ่(Place) 

 

 1. การวิเคราะหพืน้ที่ต้ังโครงการ  

 

 ในการจัดตั้งโครงการ “Proud” (Costume jewelry & silver jewelry outlet Center)  

ในครั้งนี้ ไดกําหนดสถานที่ อาคาร บัวสุวรรณพลาซา (ติดอาคารสํานักงานใหญ บริษัท การบิน

ไทย จํากัด) ถนนวิภาวดีรังสิต กรุงเทพฯ ปากทางเขาตลาดลุงเพิ่ม (ตลาดการบินไทย)  ความ

สะดวกในการเดินเชื่อมจากตึกการบินไทย   อีกทั้ง  อยูใกลมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร , 

มหาวิทยาลัยหอการคา,มหาวิทยาลัยเซนทจอหน, โรงเรียนแยมสะอาด, โรงเรียนปญจทรัพย และ

อยูใกลอาคารสํานักงานชั้นนํา การบินไทย, อิสตวอรเตอร (ใหม), ปตท. ธ.ทหารไทย, ซันทาวเวอร, 

ไทยรัฐ 

 อาคารบัวสุวรรณพลาซา ประกอบดวย อาคารรูปลักษณทันสมัย 3 ชั้น พรอมการ

บริหารพื้นที่อยางลงตัว สาธารณูปโภคมาตรฐานครบครัน พื้นที่จอดรถกวา 300 คัน ถนน พื้นที่

ดานหนาโครงการติดกับถนนวิภาวดี ซึ่งเปนเสนทางหลักที่เชื่อมโยงกับโครงขายถนน และพื้นที่

อ่ืนๆ บริเวณใกลเคียง ไดแก ครอบคลุมพื้นที่ รัชดาฯลาดพราว สะพานควาย เกษตร หวยขวาง ดิน

แดง จตุจักร 

 รถไฟฟาบีทีเอส โครงการตั้งอยูบริเวณสถานีหมอชิต –จตุจักร อีกทั้งยังสามารถ

เชื่อมโยงจากเครือขายรถไฟใตดินเอ็มอารที (MRT) เขา-ออก จาก สถานีรถไฟใตดินได 3 สถานี คือ 

สถานีรัชดา, ลาดพราว, พหลโยธิน และเขา-ออก จาก 3 ถนนหลัก คือ ลาดพราว (ซอย18), 

รัชดาภิเษก (ซอย19), วิภาวดี (ซอย20) 
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 ทําใหพื้นที่โครงการสามารถเชื่อมโยงกับพื้นที่อ่ืนๆ ไดในวงกวาง รถโดยสารประจํา

ทาง บริเวณดานหนาโครงการ  มีรถโดยสารประจําทางที่สามารถเชื่อมโยงกลุมเปาหมายซึ่งอาศัย

อยูบริเวณรอบนอกจังหวัดกรุงเทพมหานครเขาสูโครงการจํานวนหลายสาย  

 

ภาพที ่6.5 

แสดงแผนที่โครงการ PROUD โดยสังเขป 

 

 

 

 2. กําหนดพืน้ที่ต้ังโครงการ 

 

 พื้นที่บริเวณชั้น 1 อาคาร บัวสุวรรณพลาซา มีพื้นที่ประมาณ 3000 ตารางเมตร และ 

แบงเปนพื้นที่ชั้น 1 สําหรับจัดตั้งโครงการ “Proud” (Costume jewelry & silver jewelry outlet 

Center)” ประมาณ 1500 ตารางเมตร และ โครงการแบงพื้นที่ใหผูประกอบการเชา   พื้นที่

ประมาณ 1296 ตารางเมตร 

 

6.8.4 สงสริมการตลาด(Promotion) 

 โดยโครงการ “Proud” (Costume jewelry & silver jewelry outlet Center) 

ไดกําหนด กลยุทธ การสงเสริมการขาย การโฆษณา และการประชาสัมพันธ ไวดังนี้ 

 

 การจัดการดานการสงเสริมการขายนั้น โครงการนี้จะเนนใชการโฆษณา

ประชาสัมพันธเพื่อสราง การรับรูแกผูบริโภค  โดยเนนกลุมเปาหมายวัยทํางานผูหญิงและกลุม

 
PROUD 
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คนทํางานในบริเวณใกลเคียง นอกจากการใชส่ือโฆษณา แลทางโครงการยังกําหนดใหมีการ

จัดกิจกรรม ภายในโครงการเพื่อสรางการรับรูและกระตุนยอดจําหนาย 

 ในที่นี้แผนการตลาดที่ใชในการประชาสัมพันธโครงการเพื่อสรางการรูจัก จะเลือกใช 

ส่ือในการทําโฆษณาเพราะสื่อตางๆ ที่ความสามารถในการเขาถึงกลุมผูบริโภคไดอยางดี ซึ่งสื่อที่ 

เลือกสําหรับโครงการเอาเลทแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับในครั้งนี้  มีดังนี้ 

 

 1. การโฆษณา 

 

1) ส่ือนิตยสาร เพราะสื่อนิตยสารนอกจากจะเปนสื่อที่ใหภาพที่สวยงามแลว

ยังเปนสื่อที่คงทนสามารถอยู ไดนานและที่ สําคัญสามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายเฉพาะกลุมได สําหรับส่ือนิตยสารเราเลือกลงเฉพาะ

นิตยสารกอสซิป  ลิซา  โดยการเลือกนิตยสารในครั้งนี้มาจากการ

วิเคราะหส่ือนิตยสารที่จะเจาะกลุมเปาหมายไดอยางแท จริงเพราะคือ

กลุมนิตยสารที่ไดรับผลตอบรับที่ดี  ใชเพียงผูหญิงที่อานเทานั้น แตเขาถึง

ทุกเพศ ทุกวัย  เปนกลยุทธเลือกสื่อใหผูบริโภค บอกเลาบอกตอปากไดดี 

รวมถึงการใชกลยุทธเลือกลง สลับกันไปแตละเลม รวมทั้งหมดจะมี

นิตยสาร 3 ฉบับ เลือกลง 9 เดือน ที่ลงโฆษณา เพื่อเปนการสรางการรับรู 

และ เปนการตอกย้ําเพื่อใหเกิดการจดจํา 

2) Light box on BTS (รถไฟฟามหานคร) เปนสื่อภายนอกอาคารที่มี

ประสิทธิภาพมากเพราะสามารถเขาถึงผูบริโภคไดเปนอยางดี และยัง

สามารถสรางความคุนเคยใหกับผูบริโภคไดดวยการผานสายตาหลาย ๆ 

คร้ัง  เมื่อกลุมเปาหมายใชการเดินทางโดยรถไฟฟา เปนการลงสื่อบนตูไฟ 

โดยจะจะใชเวลาในการลงโฆษณาตลอดระยะเวลา 3 เดือน เลือกลง

เฉพาะสถานีหมอชิต (จตุจักร)เนื่องจากเปนสถานนีที่มีกลุมเปาหมายใช

บริการมาก ตลอดทั้งวัน รวมถึงสามารถสรางการรับรูใหคนสนใจและ

สามารถเดินทางตอมายังโครงการไดทันที  

3) ส่ือปายโฆษณาตามสถานีรถไฟฟาใตดิน (MRT) จะเลือกทั้งหมด 4 

สถานี คือ สถานีพหลโยธิน สถานีหวยขวาง สถานีศูนยประชุมแหงชาตสิิริ

กิต และ สถานีสุขุมวิท สวนสาเหตุที่เลือกสถานีสีลม และ สถานีสุขุมวิท 
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เพราะวาเปนจุดที่สามารถเชื่อตอไปยังรถไฟฟามหานคร (BTS) ได สวน

สาเหตุที่เลือกสถานีลุมพินี และ สถานีศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต           

ก็เพราะวาอยูใกลกับสถานที่ต้ังของโครงการ โดยจะใชเวลาลงโฆษณา

ทั้งหมด 3 เดือน    

4) ส่ือปายโฆษณาขนาดใหญ( Billboard) จะเลือกจัดทําเพียง 2 เทานั้นคือ 

จุดแรกหนาอาคารซันทาวเวอร ซึ่งคือปากทางเขาสูซอยเฉยพวง เปนจุดที่

โครงการใหความสนใจในการดึงดูดใหกลุมเปาหมายเห็นสื่อ และสราง

การรับรู  จุดที่สอง คือ บริเวณปากทางเขาโครงการเพื่อเปนการบอกจุดที่

ชั ด เจนในการ เดินทางมา  และยั ง เปนการสร า งการรับ รู ใหกับ

กลุมเปาหมายที่เดินทางสัญจรผานไปมา เพราะมีปายรถประจําทาง อยู

บริเวณนั้น รวมถึงกลุมเปาหมายเดินทางโดยใชเสนทาง ถนนวิภาวดี ใน

การเดินทางดวย 

5) ส่ือ ส่ิงพิมพ  เชน  แผนพับและ  โปสเตอร  เปนสื่อที่สามารถเขาถึง

กลุมเปาหมายในทันที เปนการกําหนดใหอานในเวลาหนึ่งรวมถึงสามารถ 

ฝากขอความโปรโมชั่น ในสื่อได เปนสื่อที่สามารถเก็บไวอานขณะที่

สะดวก และสามารถสรางกระแสใหกลุมเปาหมายผูหญิง หยิบมาพูดคุย

กัน ซึ่งสรางการรับรูไดดี 

6) ส่ือใบแจงคาบริการบัตรเครดิต เปนการโฆษณาในเชิงการประชาสัมพันธ 

ที่สามารถสรางการรับรูไดดี และบอกถึงสิทธิประโยชนในการใชรวม กับ

บัตรได โดยเลือกลงโปรโมชั่นรวมกับ บัตร  UOB Lady, CITY BANK, 

KTC 

7) รถชัลเทอรบัส รับสง การใชส่ือในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการดึงคนจาก

แหลงที่มีกลุมเปาหมาย จับจายใชสอย โดยกําหนดมีการไปรับที่ 2 จุด 

คือ ซอยเฉยพวง และ สถานีรถไฟฟาหมอชิต และมาจอดที่เดียวคือ ลาน

จอดรถ “Proud” (Costume jewelry & silver jewelry outlet Center)  
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2. การประชาสมัพันธ 
 

นอกจากการโฆษณาผานสือ่แลว เพื่อใหมีประสิทธิภาพในชวงระยะเวลาที่หางเปด 

บริการแลว ยังมีการประชาสมัพันธทีห่ลากหลาย ดังนี ้

1) การสง SMS กิจกรรม จะเปนการสงขอความแจงใหลูกคาที่เดนิเขามาใช

บริการภายในศูนยการคาทราบวาในวนันี ้หรือชวงระยะนี้ทางศนูยการคา

ไดมีกิจกรรมอะไรบาง เพื่อลูกคาทานที่สนใจจะเขารวมโครงการ 

2) การเชิญชวนใหรายการตางๆ และละคร มาใชสถานที่ในการถายทาํ 

รวมถึงการสนบัสนุนเครื่องประดับ สวมใสในการดําเนนิรายการ เปนการ

ประชาสัมพันธที่ไดผลเร็ว และไมเสียคาใชจายดวย อีกทั้งยงัเปนการ

เขาถึงผูบริโภคเปาหมายไดอยางดีเพราะเราสามารถเลอืกรายการไดตรง

ตามความตองการ 

3) จัดสงหนังสือประชาสัมพันธ หรือโปรโมชัน่แตละเดือนที่จะเกิดขึน้ภายใน
โครงการสงภาพขาวกิจกรรมใหส่ือ เพราะเนื่องจากทางโครงการกิจกรรม

สงเสริมอยางตอเนื่องตลอดทั้งป อาจจะมกีารเรียนเชิญสื่อมวลชนมาเขา

รวมกิจกรรม หรือมีการจัดสงภาพขาวไปใหกับส่ือตางๆ ก็ได 

 

4. รายละเอียดการจัดกิจกรรม (Event) 

 

 นอกจากการจัดแตงบรรยากาศ โดยรอบเอาเลทใหสวยงาม และเขากับเทศกาลตางๆ

อยูเสมอแลว  ทางเอาเลท ยังใหความสําคัญในการจัดตู Display ในบริเวณโดยรอบ เอาเลท 

พรอมการขอความรวมมือของผูประกอบการทั้งหมดภายใน เอาเลท เพื่อการตกแตงในทิศทาง

เดียวกัน ซึ่งทางเอาเลทไดมีฝายตกแตง อํานวยความสะดวก เพื่อชวยลูกคาผูประกอบการ ในการ

จัดทางดานศิลป เพื่อโชว สินคาในสมัยนิยม (Trend) ใหมๆ ของสินคาที่ปรับเปลื่ยนทุกๆ 3 เดือน   
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ตารางที่ 6.1 

แสดงตัวอยางกิจกรรม ใน ปแรกที่มีการดําเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ 

เดือนที ่1)  จัดงาน Grand Opening 

Proud Costume & silver jewelry outlet Festival 

เดือนที ่2)จัด Event &Display Valentine… Festival 

สินคาสําหรับคูรัก ซื้อเปนคูลดอีก 10% 

เดือนที ่3) จัดงานรวมกบันติยสารเพื่อ Workshop ประดิษฐ เครื่องประดับ จาก 

อุปกรณงาย ๆ 

เดือนที4่)จัดงาน Summer Sale  พรอม แนะนาํเครื่องประดับเกใสใน ฤดูรอน 

เดือนที ่5)จัดงาน เพื่อสนับสนุนการออกแบบ เครื่องประดับ โดยใชชื่องาน “หาเซท็

ใหเขากับชุดสวย” 

เดือนที ่6) จัดงาน รวมกับสมาชิก บัตรเครดิต มอบสวนลด และการจดังาน เพื่อ

สนับสนนุ สินคาทางวฒันธรรมไทย 

เดือนที ่7 ) จัดงาน แสดง สินคา คอลเลคชัน่ ใหม 

เดือนที8่ ) จัดเทศกาลวันแม Mother Day Festival  

“ Gift for mom ” เพื่อมอบสวนลด และแนะนาํเครื่องประดับเพื่อซื้อเปนของขวัญ  

เดือนที ่9)  จัดงานเทศกาล เครื่องประดับคูราศีประดับบารมี และเสริมโชคราง 

เดือนที1่0)จัดงาน เพื่อเชิญศิลปน มาเปนBrand Image ใหกับเอาเลท  

เดือนที1่1) การจัดงาน เพื่อลดราคาตั้งแตเดือน 11 ถงึเดือน 121เพื่อเตรียม หา

ของขวัญสําหรับ ปใหม 

เดือนที ่12 ) จดังานเทศกาล Happy new year 2009 พรอม เกี่ยวเนื่อง ถงึการ 

ฉลองครบ 1 ป ของทางเอาเลท  
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รายละเอียดของการจัดงาน โดยสังเขป มีดังนี ้ 

 

 เดือนที่ 1) จัดงาน Grand Opening: Proud Costume & silver jewelry outlet  

center โดยเริ่มตนจากการแถลงขาว นโยบายโครงการ แนวทางของภาคธุรกิจ พรอม เปดตัว

ผูบริหาร พรอมผู รวมทุน และพันธมิตรทางการคาทั้งหมด แนวทางการเลือกผูประกอบการ พรอม

การเปดตัวผูประกอบการในรูปแบบ Presentation  ถึงประวัติความเปนมาและแนวทางการเลือก

ผูประกอบการที่มีคุณภาพ  ภาย ในงานจะประกอบดวยการเดินแบบ จากดารานางแบบชั้นนํา 

โดยการนําเสื้อผาจากโครงการแมฟาหลวง ใหนางแบบสวมใส พรอมการใสเครื่องประดับจาก

ผูประกอบการในโครงการ นอกจากนี้ ยังมีการโชวรองเพลงจาก ศิลปนชื่อดัง  ใน concept ของ 

proud คือเนน ทวงทาที่มั่นใจ พรอมโชวเครื่องประดับประกอบการรองเพลงในแนว ไทยสากล 

นอกจากนี้ ยังมี การ จัดโชวเครื่องประดับจากรานคาของผูประกอบการ พรอมโปรโมชั้นพิเศษสุด 

ภายในงาน ที่ไดรับความรวมมือจากผูประกอบการทั้งหมดในการลดราคาสินคา พรอม การแจก

รางวัล มากมายใหกับ ผูโชคดี จากการสงคูปองชิงโชค จากการซื้อสินคาภายในงาน  

 

 เดือนที่ 2) จัดงาน   Valentine … love Festival  

 รูปแบบการจัดงานเนนบรรยายกาศหวาน โรแมนติก การเลือกหาซื้อของขวัญ เพื่อ

มอบใหกับคนทีคุณรัก ทั้งญาติผูใหญและเพื่อน ๆ โดยการนําเสนอในรูปแบบของการจัดแสดง

แฟชั่นอัญมณี ที่เปนคู สําหรับบรรยายกาศเดือนแหงความหวาน พรอมกันนี้ในชวงสัปดาหแหง

ความรักจะมีการนําเสนอเพลงรักจากเครื่องดนตรีไทยผสมผสานกับดนตรีสากล โดยการนําเสนอ

แนว แจส จาก บุคลากรผูเชี่ยวชาญ และการโชวตัว นักแสดงคูรัก พรอมการสัมภาษณ (โดย

นักแสดงนั้นจะตองสวมใส เครื่องประดับของ Proud) ภายในงาน สินคาสําหรับคูรัก ซื้อเปนคูลด

อีก 10% 

 

 เดือนที่ 3)  จัดงานรวมกับนิตยสารเพื่อ Workshop ประดิษฐ เครื่องประดับ จาก 

อุปกรณงาย ๆ รูปแบบของการจัดงานเนนความสนุกสนาน โดยการจัดแบงออกเปนทีมเพื่อให

ผูเขารวมกิจกรรมในครั้งนี้ชวยกันออกแบบเครื่องประดับ แฟชั่น อัญมณี และเครื่องประดับเงิน 

โดยสื่อถึงความเปนไทยรวมสมัยใหมากที่สุด นอกจากการเขารวมประกวดแลวผูเขารวมกิจกรรม

ยังไดความรูพื้นฐานของอัญมณี แหงกําเนิด และที่มาทั้งอัญมณีแทและเทียม พรอมพื้นฐานการ

ออกแบบเครื่องประดับในเอกลักษณของความเปนไทย เพื่อใชเปนความรูพื้นฐานในการออกแบบ
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โดยกิจกรรมในครั้งนี้ นอกจากการใหความรูแลว ยังมีการประกวดจากการทํากิจกรรมในครั้งนี้ 

ผลงานของผูชนะ จะถูกจัดโชวในชวงเทศกาลสงกรานต 

 

 เดือนที4่) จัดงานประเพณีวนัสงกรานต  Songkran Festival และ Summer Sale  

 รูปแบบของการจัดงานเนนความเปนไทย รวมสมยั พรอม แนะนําเครื่องประดับเกๆ

สําหรับใสใน ฤดูรอน การใสเครื่องประดับเพื่อเดินเลนชายหาด หรือการ ใสเครื่องประดับเพื่อใหเขา

เซ็ทกับเสื้อผาในฤดูรอน 

 พรอมทัง้ในสปัดาหเทศกาลสงกรานต  อีกทั้งยังเปนวันครอบครัวแหงชาติ จะมีการ

โชวผลงานการออกแบบเครื่องประดับของผูเขารวมกิจกรรม ที่ชนะการประกวด จากการรวม

กิจกรรมเมื่อเดือนที่แลว อีกทั้งการนาํเสนอ เครื่องประดับและประวัติของเทศกาลและนาง

สงกรานต 

 

 เดือนที ่5) จัดงาน เพื่อสนับสนุนทางการตลาดใหกับผูประกอบการในเอาเลท โดยใช

ชื่องานวา “หาเซ็ทใหเขากับชุดสวย” 

 รูปแบบการจัดงานคือ การจัดงานคลายงานแสดงภาพถายแฟชั่น  โดยการรวมมือกบั

นิตยสาร และชางภาพชัน้นาํตางๆเพื่อนาํรูปมาจัดแสดง เพื่อใหบรรยากาศเหมือนงานแฟชัน่โชว  

เพื่อภาพลกัษณที่ทนัสมัย พรอมการนาํเสนอ แฟชัน่ที่อยูในสมัยนิยม  

 สําหรับกิจกรรมในงานเราไดจัดเวทีและบธู ทีพ่รอมดวยสไตลลิสต ที่มีความชีย่วชาญ

ในการออกแบบเสื้อผา เครื่องประดับ เพื่อเปดรับใหคําแนะนาํสําหรับการซื้อเครื่องประดับในเอา

เลท ใหนาํไปสวมใสกับเสื้อผาในชุดตางๆ และในวาระตางๆ 

 

 เดือนที ่6) การจัดงาน สนับสนุน สินคาเครื่องประดับที่ออกแบบ ทางศลิปวัฒนธรรม

ไทยรูปแบบการจัดงาน คือ การมอบสวนลดใหกับผูใชบัตรเครดิตที่รวมรายการ ทีน่ํามาซื้อสินคา

เครื่องประดับในเอาเลทในทกุรานคา 

 พรอมภายในงานจะมีการนําเสนอสินคาเครื่องประดับเงนิ ที่มาจากผูผลิตสินคา หนึง่

ตําบล หนึง่ผลติภัณท พรอมสินคาเครื่องประดับที่ออกแบบ ทางศิลปวฒันธรรมไทย 

  

 เดือนที่ 7) จัดงาน แสดง สินคา คอลเลคชั่น ใหมรูปแบบคือการจัดงานเพื่อนําเสนอ

สินคาใน คอลเลคชั่นใหมๆ โดยความรวมมือของผูประกอบการทั้งหมด ภายในเอาเลท 
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 เดือนที่ 8) จัดเทศกาลวันแม Mother Day Festival “Gifts for mom” เพื่อมอบ

สวนลด และแนะนําเครื่องประดับเพื่อซื้อเปนของขวัญ ใหกับคุณแม 

 รูปแบบคือการจัดงาน เพื่อนําเสนอสินคาแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน คอล

เลคชั่นเพื่อมอบเปนของขวัญใหกับคุณแม และคนที่คุณรัก 

 พรอมการเชิญเหลาคุณแมและคุณลูก ผูมีชื่อเสียงในวงการตางๆเพื่อ มอบของแทน

ความผูกพันพรอมแบงปนเรื่องราวความรักความผูกพันระหวางคุณแมและคุณลูก โดยมีการจัด

โปรโมชั่นเมื่อคุณแมคุณลูกซื้อสินคาพรอมกันมอบสวนลดเพิ่มเติม 

 

 เดือนที ่9) จัดงานเทศกาล เครื่องประดับคูราศี ประดับบารมี และเสริมโชคลาง 

 รูปแบบการจัดงาน เปนการนําเสนอ จัดโชวเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงินที่หายาก พรอมกับการนําเสนอใหความรูเกี่ยวกับอัญมณีเสริมดวง การใส ตาม

ราศีเกิดตางๆ 

 จัดใหมีการเสวนาจากวทิยากรผูเชี่ยวชาญ ในเสารที2่ของเดือน เพื่อใหความรูและ

สรางความมัน่ใจในการสวมใสของผูบริโภค พรอมสรางยอดขายใหกบัผูประกอบการ ภายในเอา

เลท 

 

 เดือนที1่0) จัดงาน เพื่อเปดตวัศิลปน มาเปนBrand Image ใหกับเอาเลท  

 รูปแบบการจัดงาน เพื่อสรางความชัดเจนใหกับความเปน ตัวตนของ PROUDใหมาก

ข้ึน เพื่อสรางการรับรูไปยังกับกลุมเปาหมาย จึงไดจัดนําเสนอ คุณจา ณัฐฐาวีรนุช ทองม ี พธิีกร 

นักแสดง ผูมคีวามสามารถ ทั้งในดานความบนัเทิงและวิชาการ คุณจาคือตัวแทนที่จะนาํเสนอ

ความเปน PROUD ไดชัดเจนที่สุด เพราะเอาเลทของเราเปรียบเสมือนสาวยุคใหมที ่เพียบพรอมใน

ทุกดาน อีกทัง้ยังฉลาดในการเลือกสิ่งที่คุมาที่สุดสําหรับตนเอง 

 บรรยากาศภายในวนัจัดงานจะมีการจัดโชว สินคาใคอลเลคชั่นตางๆทีผู่ประกอบการ

ตองกานําเสนอ โดยในเดือนนี้ตองการสรางความหลากหลาย ของเครื่องประดับ จงึเปดโอกาสใน

การนาํเสนอพรอมเชิญสื่อมวลชนเพื่อนาํเสนอขาวในวนังานเพื่อเปดตวั Brand Image   เพื่อเปน

การสรางขาวประชาสัมพันธใหกับเอาเลทของเรา 
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 เดือนที1่1) สรางบรรยากาศแบบสบายๆ พรอมการจดัโปรโมชั่น สะสมคูปองเพื่อใช

เปนสวนลด ทุกครั้งที่ซื้อสินคาก็จะมีสิทธิ์ในการจับฉลากเพื่อใชเปนสวนลดในการซื้อสินคา ต้ังแต

เดือน 157’เดือน 12เพื่อเตรยีม หาของขวญัสําหรับ ปใหม 

 

 

 

 เดือนที่ 12) จัดงานเทศกาล Happy new year 2009 พรอม เกี่ยวเนื่อง ถึงการ ฉลอง

ครบ 1 ป ของโครงการ 

 รูปแบบการจัดงานชวงเดือนแหงการเฉลิมฉลอง บรรยากาศจะเต็มไปดวยความรื่น

เริง การโชวเครื่องประดับที่เนนสีสัน แวววาว สดใส   อาคารประดับไฟสวยงาม 

 สําหรับโปรโมชันที่นําเสนอยังคงตอเนื่องจากเดือน 11 ทางดานการลดราคาและ

ความรวมมือกันของผูประกอบการในการจัดเซ็ทเครื่องประดับ ชุดของขวัญเพื่อสะดวกในการเลือก

ซื้อของผูบริโภค 

  และ ในวันที่ 1 มกราคม ภายในงานเริ่มตนจากการแถลงขาว เพื่อเนนย้ํา นโยบาย

แนวทางของโครงการ แนวทางของภาคธุรกิจ  พรอมการนําเสนอผูประกอบการในรูปแบบ 

Presentation  มีการทําบุญรวมกันในตอนเชา ทงผูประกอบการและผูบริโภค ในชวงบาย ภาย ใน

งานจะประกอบดวยการเดินแบบ จากดารานางแบบชั้นนํา โดยการนําเสื้อผาจากโครงการดีไชน

เนอรรุนใหม ใหนางแบบสวมใส พรอมการใสเครื่องประดับจากผูประกอบการในโครงการ 

นอกจากนี้ ยังมีการโชวรองเพลงจาก ศิลปนชื่อดัง  ใน concept ของ proud คือเนน ทวงทาทีม่ัน่ใจ 

พรอมโชวเครื่องประดับประกอบการรองเพลงในแนว ไทยสากล นอกจากนี้ ยังมี การ จัดโชว

เครื่องประดับจากรานคาของผูประกอบการ พรอมโปรโมชั้นพิเศษสุด ภายในงาน ที่ไดรับความ

รวมมือจากผูประกอบการทั้งหมดในการลดราคาสินคา พรอม การแจกรางวัล มากมายใหกับ ผู

โชคดี จากการสงคูปองชิงโชค จากการซื้อสินคาภายในงาน 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

146 

6.9   โครงสรางองคกร 

 

 โครงสรางองคกรในทีน่ี้หมายถึง การจัดผังการทํางานภายในองคกร โดยแบงแบกตาม 

ลักษณะหนาที ่ผูที่อยูสูงสุดคือผูจัดการโครงการหรือเจาของโครงการ และไดมีการแบงสายงาน 

ออกเปน 4 ฝายงานหลักคือ ฝายสงเสริมการตลาดและฝายดูแลลูกคา, ฝายบัญชีและการเงนิ, 

ฝายวิศวกรโครงการ ฝายบคุคลและธุรการ 

 

ภาพที ่6.6 

แผนผังโครงสรางองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.9.1 การกาํหนดความรบัผิดชอบของบุคลากร และ อัตราเงินเดือนของพนักงาน 

(Job Descriptions)  

 

1) ผูจัดการโครงการ จํานวน 1 คน สถานภาพ พนักงานประจํา  

ความรับผิดชอบ 

1. วางกลยทุธหลกัขององคกรตามนโยบายของผูถือหุน  

2. ติดตาม ควบคุม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงาน และงบประมาณ

ดานการเงนิทีไ่ดกําหนดไว 

3. จัดหาและควบคุมบุคลากรในองคกร  
4. เจรจาตอรองเพื่อหาพนัธมิตรทางธุรกิจที่แข็งแกรงใหกบัองคกร (ผูประกอบการ) 
 

ผูจัดการโครงการ  

ฝายสงเสริมการตลาด  

และฝายดูแลลูกคา   

ผูจัดการ 
ฝายบัญชี / การเงิน 

ฝายวิศวกรโครงการ ฝายบุคคล 
และธุรการ

พนักงานฝายการเงิน พนักงานบริการทั่วไป 

และซอมบํารง  
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วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ดานการบริหารธุรกิจ หรือที่เกีย่วของประสบการณการ

ทํางาน 5 -10 ป ในฐานะผูบริหารงานที่เกีย่วของกับการบริการ  

หรืองานที่เกี่ยวของ 

 รายได 50,000 บาท / เดือน 

 

 2) ฝายวิศวกร โครงการ จํานวน 1 คน สถานภาพ พนกังานประจาํ  

ความรับชอบ 

1. ตรวจสอบความเรียบรอย บํารุงรักษา และซอมแซมอุปกรณตางๆ ในองคกร  

2. ตรวจสอบ และทํารายการนาํเสนอการจัดซื้ออุปกรณสํารอง  

 วุฒิการศึกษา อาชีวะศึกษา ระดับปวส. หรือปริญญาตรีหรือ เทยีบเทา  

 ประสบการณทํางาน 2 - 4 ป  

 รายได 25,000 บาท / เดือน  

 

 3) ฝายสงเสริมการตลาดและฝายดูแลลกูคาประชาสมัพันธ ฝายประสานงานผูเชา 

จํานวน 2 คน สถานภาพ พนักงานประจํา  

ความรับผิดชอบ 

 1. วางแผนกลยุทธหลัก และการพัฒนาธุรกิจขององคกรในอนาคต พรอม  

 จัดทําสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ และดูแลเว็บไซต และออกแบบโฆษณาอยางงายๆ 

 วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาที่เกี่ยวกับงานนิเทศศาสตรและการออกแบบ

การตลาด  

 ประสบการณทํางาน 0-2 ป  

รายได 12,000 บาท / เดือน 

 

 4)หัวหนา ฝายบัญชี / การเงิน 

ความรับผิดชอบ 

 1. วางแผนฝายอํานวยการ และสนับสนนุฝายปฏิบัติการ  

 2. ดูแลระบบเงินเขาออก การบันทึกและปดงบการเงิน  

 3. ควบคุมคาใชจาย และเงินสดหมุนเวียน  

 วุฒิการศึกษา จบปริญญาตรีสาขาที่เกี่ยวของกับบัญชีการเงิน  
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 ประสบการณทํางาน 3 - 5 ป  

 รายได 20,000 บาท / เดือน  

 

 5) เจาหนาที่บัญชีและพัสดุ จํานวน 1คน  

 สถานภาพ พนักงานประจํา 

ความรับผิดชอบ 

 1. ดูแลระบบเงินเขาออก และการบนัทึกงบการเงนิ 

 2. ควบคุมคาใชจายและเงินสดหมุนเวียน 

 3. ดูแลควบคุมงานจัดซื้อพสัดุ 

 วุฒิการศึกษา จบปริญญาปวช ข้ึนไป 

 สาขาที่เกี่ยวของกับบัญชีการเงินประสบการณทํางาน 0 - 2 ป 

 รายได 9,000 บาท / เดือน 

 

 6) เจาหนาที่ฝายบุคคล จํานวน 1 คน สถานภาพ พนักงานประจํา  

ความรับผิดชอบ 

 1. คัดสรร วางแผนพัฒนาบคุลากรใหเขาใจลักษณะการดําเนนิงานขององคกร และ

ประเมินผลการทํางานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กาํหนดไว  

 2. ดูแลดานสวัสดิการพนักงาน และการสรางแรงจูงใจใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ  

 วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี สาขาที่เกี่ยวของกับมนุษยศาสตร จิตวิทยา หรือบริหาร  

 ประสบการณทํางาน 2 - 4 ป  

 รายได 20,000 บาท / เดือน  

 

 7) เจาหนาที่ซอมบํารุง จํานวน 1 คน สถานภาพ พนักงานประจํา 

ความรับผิดชอบ 

1) ดูแลซอมบํารุงทุกอยาง พรอมเปนพนกังานขับรถ 
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ตารางที่ 6.2 

ตารางแสดงตาํแหนงการทาํงานและระดับเงินเดือน 

 

ตําแหนง เงินเดือน จํานวน ระดับเงินเดือน 

ผูจัดการโครงการ 50,000 

 

1 50,000 

ฝายวิศวกรโครงการ 25,000 1 25,000 

ฝายสงเสริมการตลาดและฝายดูแลลูกคา

ประชาสัมพันธ ฝายประสานงานผูเชา 

14,000   2 28000 

ฝายบัญช ี/ การเงิน 20,000 

9,000 

1 

1 

20,000 

9,000 

ฝายบุคคลและธุรการ 20,000 1 20,000 

พนักงานบริการทั่วไปและซอมบํารุง 7,000 1 7,000 

รวม   159,000 

 

 

การบริหารความเสี่ยง Risk Management  

 

 จากการวางแผนดําเนินงานเพื่อจัดตั้งโครงการ “Proud” (Costume jewelry & silver 

jewelry outlet Center ทางโครงการจึงไดจัดทําแผนการตลาดที่จะเปนสิ่งสําคัญ ที่ทางโครงการ 

PROUD เปนแผนการเพื่อรองรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น จากตลาด พรอมเปนตัวควบคุมของปจจัย

นําเขาของความเสี่ยงตางๆ 
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ตารางที่ 6.3 

ตารางแสดงความเสีย่งและวิธีการตอบสนองตอความเสี่ยง 

เหตุการณความเสี่ยง วิธีการตอบสนองตอความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับโครงการ  

1.1 ไมมีผูประกอบการใหความสนใจในการ

เชาพืน้ที ่

1.2 กลุมเปาหมายผูบริโภคไมใหความสนใจ 

 

- เพื่อปองกันตอความเสี่ยงโครงการในการไมได

ความสนใจจากผูประกอบการในการรวมเชา

พื้นที่ ทางโครงการจงึไดจัดหาพันธมิตร ทาง

การคา เพื่อรองรับกลุมผูประกอบการในการเขา

รวมเชาพื้นที่ในโครงการ  

– การทาํการวจิัยตลาดเพื่อทราบถงึความ

ตองการของผูประกอบการ ถึงเหตุผลของการ

เขารวมเชาพืน้ที่ เปนการปองกันความเสี่ยง

ทางดานผูประกอบการเลิกเชาพืน้ที่ไมครบอายุ

สัญญา 

- เสนอผลประโยชนที่จะไดรับและขอมูล

ขาวสารในวงการธุรกิจและกิจกรรมที่จะไดเขา

รวมในการออกบูธ ออกรานระดับประเทศตอไป 

- เพื่อปองกันตอความเสี่ยงที่ไมไดรับการตอบ

รับจากลูกคา จึงไดจัดทําวิจยัทางการตลาด  

พรอมการทําแผนการตลาดเพื่อสรางยอดขาย 

และการรับรูในตัวโครงการไปยังกลุมหมาย 

2. ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคคล และพนกังาน 

 

- เพื่อปองกันความเสี่ยงที่ เกิดจากพนักงาน  

ผูประสานงานและเจาหนาที่ จึงไดจัดทําการ 

Training   ดานความรูของภาคธุรกิจอัญมณี 

ใหกับพนักงานภายในโครงการ  อีกทั้ง หาก

ผูประกอบการภายในโครงการมีความสนจ

สามารถสงพนักงานเขารวมการฝกอบรม รวม

ได โดยจะเนนดาน สรางความมีใจรักดานงาน

บริการ การสรางยอดขาย และความซื่อสัตย 

พรอมบทลงโทษที่จะไดรับ 
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ตารางที่ 6.3 

ตารางแสดงความเสี่ยงและวิธีการตอบสนองตอความเสี่ยง (ตอ) 

 

  6.10  การวัดผล (Evaluation)  

 

 การวัดผลสําหรับโครงการนีสํ้าเร็จมากนอยเพียงไรทําการประเมินและวัดผลจาก  

- การตอบรับเขารวมลงทนุขอฆงกลุมพันธมติร 

- จํานวนรายชื่อของผูประกอบการที่เขารวมโครงการในครั้งนี ้พรอมการ

ทําสัญญาเบื้องตน ระยะเวลา 1ปในการเชาพนืที ่ 

- วัดความพึงพอใจจากแบบสอบถามของผูประกอบการ และ

กลุมเปาหมาย ทีม่าใชบริการภายในโครงการ 

- ขอเสนอแนะจากการทําการวิจัยตลาด จากทั้งสองกลุมเปาหมาย 

- วัดผลการดําเนินงานของโครงการเปนไตรมาส  

- วัดผลจากผลประกอบการจากยอดผูเขารับบริการ ยอดขายของ

ผูประกอบการภายในโครงการ  เพื่อนํามาปรบัแผนการตลาด 

- วัดผลและปรับปรุงมาตรฐานของบุคลากร และพื้นที่ของการใหบริการตัว

โครงการ เพื่อความทันสมัย อยูเสมอ 

- วัดผลจากระยะเวลาในการคืนทุนในการจัดตั้งโครงการนี้ 

 

เหตุการณความเสี่ยง วิธีการตอบสนองตอความเสี่ยง 

3.ความเสี่ยงที่เกิดจากภาคเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

 

- ทบทวนยอดการคาดการณในเรื่องของรายไดจาก

คาเชาพื้นที่  และยอดผูใชบริการทุกๆ เดือน เพิ่ม

ชองทางในการกระจายรายไดและการหาลูกคาราย

ใหม เพือ่รองรับในกรณีลูกคาเดิมไมตอสัญญา  

-สรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคาผูใชบริการ

เพื่อเปนการปองกันความเสี่ยง 

-การจัดทําแผนธุรกิจระยะยาวเพื่อรองรับปญหา

เศษฐกิจที่อาจเกิดขึ้น 

เพื่อรองรับคาใชจายทีอ่าจเกิดขึ้นในโครงการ 
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  โครงสรางการสรางแบรนด พราว เอาเลท เซ็นเตอร 

 

ภาพที ่6.7 

แสดงโลโกโครงการ 

 

 

 

 

 การทําโครงสรางแบรนด (Brand Architecture) มีวัตถุประสงคหลักเพื่อการขยาย

ธุรกิจ (Growth) ดวยการเสริมสรางคุณคาใหกับแบรนด (Brand equity Value creation) การสราง

แบรนดใหเปนที่นิยมตองเริ่มจากการรุกตลาดของ outlet center  โครงสรางของแบรนด (Brand 

Architecture) เปนเสมือนแบบการพัฒนากลยุทธการตลาดขององคกรในดานกลยุทธกลุมแบรนด 

(Strategic Brand Portfolio) เพื่อการขยายตัวหรือเติบโตที่ยั่งยืนขององคกรดวยความคิดที่วาแบ

รนดเปนสินทรัพยขององคกร ซึ่งจะสงตอผานจากรุนหนึ่งสูรุนหนึ่งจึงตองไดรับการบริหารอยาง

เหมาะสมของคนในองคกรหรือผูบริหารองคกร 

  โดยกลยุทธการทําประชาสัมพันธผานสื่อ และจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องเพื่อตอกย้ํา

ในแบรนดของโครงการ  ใหสามารถสรางการจดจําไดอยางรวดเร็วที่สุด 

 จากโครงสรางการสรางแบรนดขางตนทางโครงการ ใชหลักการทําใหแบรนดเปนที่

รูจักดวยการใชภาษาและ คําที่จดจํางาย พรอมแสดง ถึงตัวโครงการไดอยางชัดเจน พรอมสามารถ

ส่ือเกี่ยวกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ ไดอยางชัดเจน สามารถบงบอกถึงศักยภาพใน

การดําเนินงานไดดี มุงเปาหมายเผยแพรในการดําเนินธุรกิจดวยการทําใหเปนที่รูจักในวงการ

อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในวงกวางตอไป 
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  สรุปผล 

 

โครงการ“Proud” (Costume jewelry & silver jewelry outlet Center) 

มีสวนชวยอุตสาหกรรมแฟชัน่อัญมณีไดอยางไร 

 

  สรุปไดดังนี้ คือ 

 

1. การสรางOutlet Center แฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน แหงแรกในประเทศ 

เพื่อเปนการสงเสริมภาคการผลิต ลดตนทนุการเสยีโอกาสที่จะเกิดขึ้น เพิ่มมูลคา

สินคา สงผลใหภาคการผลติมีกําลังการผลิตไดอยางตอเนื่อง 

2. การเปนศนูยกลางแฟชัน่อัญมณีและเครื่องประดับเงิน จากผูผลิตคนไทย 

ชางฝมือไทยทีไ่ดรับการยอมรับจากทัว่โลกถึงความประณีตในงานฝมอื พรอมการ

ถายทอดศิลปวัฒนธรรมไทยไดอยางงดงามในงานเครือ่งประดับ ทางโครงการจึง

เปนสวนสนับสนุนการธาํรงไวในงานฝมือของศิลปวัฒนธรรมไทย พรอมเปนชอง

ทางการเผยแพรงานแฟชัน่อัญมณีของชางฝมือไทย เพราะไมเพียงแตการ

ตอบสนองความตองการผูบริโภคคนไทยทีจ่ะใหความสนใจเทานั้น ทางโครงการ

ยังสามารถตอบสนองการบรโิภคของชาวตางชาติที่ใหความสนใจ ในโครงการ  

ทั้งนี้เพื่อเปนการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทยสูตลาดโลก 

3. การสรางชองทางการจัดจาํหนาย สําหรับผูผลิต และชางฝมือไทย รายยอย จาก

การประสบปญหาขาดชองทางการจัดจาํหนายในประเทศ หลงัจากการผลิตเพื่อ

การสงออกลดการเสียโอกาสทางธุรกิจ พรอมการสับสนุนเพื่อสรางงานออกแบบ

ใหมๆ ออกสูตลาด 

4. การสรางความเชื่อมั่นแกผูบริโภค ผูที่เกีย่วของกับภาคอุตสาหกรรมอัญมณี 

ภาครัฐ และเครือขายอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเงินในตางประเทศใน

ฐานะผูนาํทางธุรกิจเอาเลทมอลลแฟชั่นอญัมณีและเครื่องประดับเงนิของไทย 

5. โครงการมีสวนในจัดทําระบบฐานขอมูลทางการตลาดของอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับตลอดจนความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรม กานําเสนอตอ

สาธารณะและผูประกอบภายในโครงการเอาเลท สงผลใหผูประกอบการรายยอย 

มีความรูความสามารถทางธรุกิจที่มากขี้น พรอมสรางความมัน่ใจในการลงทุนตอ
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ในภาคอุตสาหกรรมแฟชัน่อัญมณี และจะมีผลตอการธาํรงไวซึง่ศิลปวัฒนธรม

ไทย สืบเนื่องกันแบบบูรณาการ การขยายงานในแนวดิ่งสู ธุรกิจภาคอตุสาหกรรม

ที่มีศักยภาพในการผลิตและสงเสริมการคาระหวางประเทศ เพื่อเสริมสรางภาค

ธุรกิจแบบครบวงจรตอไป 

 

 

 

 

 


