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บทที ่5 

 

การวิเคราะหสถานการณเพื่อการจัดตั้งโครงการ 

 

5.1  การวิเคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจ (5-Forces Model) ประเภท Outlet Center  

ของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีดังนี ้

 

 ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับอุตสาหกรรมเอาเลทแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงินไดทําการแยกปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมแฟชั่นอัญมณีเทียมและ

เครื่องประดับเงิน ที่มีความสําคัญตอธุรกิจ ตามแนวคิดแรงกดดันทางการแขงขัน 5 ประการ          

Five Forces Model ของ   Micheal E. Porter ดังนี้  

 

 1.การแขงขันระหวางคูแขงในอุตสาหกรรม ( Rivalry Among Current Competitors) 
 

 จากภาวะเศรษฐกิจในระดับอุตสาหกรรมแฟชั่นอัญมณีที่เกิดขึ้นของประเทศ  ทําให

พบวาสถานการณการสงออกเปรียบกับตลาดโลกจะเห็นวา สินคาจากประเทศไทย ไมประสบ

ความสําเร็จนักในตลาดโลก โครงการนี้จึงเกิดขึ้นจากปญหาสินคาคงคลัง ที่เกิดขึ้นมากมาย จาก

ผูผลิตและผูประกอบการ มากมาย ทั้งที่อยูเดิมในธุรกิจหรือผูประกอบการรายใหมที่เขามา พบ

ภาวะการณเสียโอกาส ทางธุรกิจ ทางดานกลุมผูบริโภคมีทางเลือกที่มากขึ้น  

 

 หากวิเคราะหจากสถานการณภายในอุตสาหกรรมเอาเลท พบวา ไมมีการแข็งขัน

อยางรุนแรง เพราะเราคือผูนํา(Leader) แตมี Barrier to entry ที่ตํ่า ในภาคธุรกิจนี้ เมื่อวิเคราะห

ทางดานสถานการณของการแขงขันกันจากผูประกอบการตางประเทศโดยเฉพาะจากประเทศจีน 

ประเด็นของการแขงขันคือเร่ืองของคุณภาพและรูปแบบ ที่มีการเลียนแบบกันอยางกวางขวาง โดย

จากผลวิจัย สามารถสรุปไดวา เนื่องจากอุตสาหกรรมคอนขางมีการแขงขันที่สูง พรอมกลุม

ผูบริโภคมีความตองการสินคาที่ เนนดีไซนที่โดดเดนและราคาถูกทําให ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมนี้มีความตองการการเปดตลาดที่มากขึ้น การสรางตราสินคา การลดอํานาจตอลอง

ของผูที่อยูในธุรกิจแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน จึงตองพยามยามที่จะหากลยุทธในการ
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นําเสนอพื้นที่ขายโปรโมชั่น การขายสินคา ที่มีราคาถูก คุณภาพดีพรอมความแตกตาง ตลอดจน

สวนลดตางๆ เพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคและผูประกอบการและตรงความตองการมากที่สุด  

 

 2.อํานาจตอรองของผูคาวัตถุดิบ ( Bargaining Power of Supplier) 

 

 สินคาแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน  จะมีแหลงผลิตมาจากโรงงานที่จัดทําเพื่อ

การสงออก  โดยสภาวะปจจุบันจะเห็นไดวามีบริษัทที่เปน Supplierในอุตสาหกรรมที่ประสบ

ปญหาการ   ตีกลับ หรือการขาดตลาด ซึ่งจากการวิจัยพบวา บริษัทเหลานี้ตางก็มีนโยบายในการ

ขยายกิจการเพื่อการสามารถขายสินคาไดมากขึ้น การรวมกลุมกันขายสินคาโดยจัดพื้นที่และการ

รวมทุนกับของการจัดพื้นที่ในการจัดงาน 

 

 โดยรูปแบบของธุรกิจนี้ จะมองผูที่มาเชาพื้นที่ของโครงการวาเปน Supplier โดยใน

โครงการ จะประกอบดวยผูเชาหลัก (Anchor) จะเปนสิ่งดึงดูดผูเชารวม (Co-Tenants) เขามาเชา

พื้นที่สวนอื่นๆ ภายในโครงการ ดังนั้นถาผูเชาหลักของบริษัทขอเลิกสัญญาหรือปดกิจการลงก็อาจ

สงผลใหผูเชาพื้นที่รวมตองยกเลิกสัญญาตามไปดวย แตสามารถปองกันไดโดยการเรยีกเกบ็คาเชา 

และคาบริการลวงหนาจํานวนหนึ่งจากผูเชาหลักทุกราย และผูเชาพื้นที่รวมบางราย ณ วันที่ทํา

สัญญาเชาพื้นที่ทันที และการทําสัญญาระยะยาว ในการมอบสิทธิทางการลดหยอนภาษีในเร่ือง

การสงออก และนําเขาวัตถุ ดิบ ดวยโยบายการ จัดทําเขตการคาเสรี รวมกับบริษัทพันธมิตร  ซึ่งจะ

สามารถทําใหอํานาจการตอรองของ Supplier ลดนอยลงได ประกอบกับการขยายตัวของตลาดคา

ปลีก จึงทําใหธุรกิจนี้ยังคงไดรับความสนใจอยางมาก คาดวาแนวโนมในอนาคตสงผลใหมีผูมาขอ

เชาพื้นที่ในโครงการอยูอยางตอเนื่อง 

เจาของกิจการที่มีคุณสมบัติไดตามมาตรฐานที่กําหนดอยูแลว และนโยบายที่จะบริหาร

ดําเนินกิจการขายสินคาเอง รวมทั้งการสนับสนุนในสวนของการจัดโปรโมชั่นและการสรางแบรนด 

พรอมการบริการตางๆ โดยใชสื่อและเทคโนโลยีทั้งหมดที่ทันสมัย ดังจะเห็นไดจากการเขารวมใน

การจัดกิจกรรมตางๆ เชนงาน Gem & Jewelry ที่ไดรับการตอบรับที่ดีจากผูประกอบการในทุกป 

ซึ่งผูประกอบการเหลานี้มีอํานาจตอลองอยางมากในการจัดพื้นที่ การกําหนดวัน และรูปแบบ เปน

ผลใหเล็งเห็นวาเปนโอกาสทางธุรกิจ ในการจัดตั้งเอาเลทแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน 
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 3.อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customer ) 

 

 ถึงแมการรวมกลุมกันของผูขายจะไดประโยชนจากการขายสินคา และมาตรฐานของ

ราคาที่จะใกลเคียงกันโดยอัตโนมัติ  แตกลุมผูบริโภคก็ยังคงคํานึงถึงปจจัยดานราคาเปนหลัก  

ผูบริโภคจึงมีอํานาจในการตอรองที่สูง เพราะสามารถที่จะเลือกซื้อสินคาไดในสถานที่ตางๆ และ

ใกลเคียงกับความตองการ เชน เลือกใชเครื่องประดับเทียม ประเภท พลาสติก จึงถือไดวากลุม

ผูบริโภคมีอํานาจในการตอรองที่สูง ดังนั้น ผูที่อยูในธุรกิจประเภท Outlet Center แฟชั่นอัญมณี

และเครื่องประดับเทียม จึงตองพยามยามที่จะหากลยุทธในการนําเสนอพื้นที่ ขายโปรโมชั่น การ

ขายสินคา ที่มีราคาถูก คุณภาพดีพรอมความแตกตาง ตลอดจนสวนลดตางๆ เพื่อเปนทางเลือก

ใหกับผูบริโภคและผูประกอบการเลือกและตรงความตองการมากที่สุด  

 พรอมการจัดโปรโมชั่นภายในโครงการ ในแตละเทศกาลอยางตอเนื่อง การกําหนด

ทิศทางใหไปในทางเดียวกัน การวาง แผนการตลาดที่ชัดเจนวาผูบริโภคจะไดสินคาที่ดีและ              

ถูก ทันสมัย จะเปน ขอที่ทําใหผูบริโภคพอใจในราคาและสินคา 

 

 4. ภัยคุกคามจากสนิคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services ) 
 

 โครงการเอาเลทจัดตั้งอยูในยานชุมชนแหลงจับจายใชสอย  สามารถเดินทางเขาถึง

จากรถไฟฟาและสถานที่ทํางานประมาณ 10 นาที ฉะนั้นโดยลักษณะรูปแบบของสถานที่จึงมี

ความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว บนพื้นที่ที่มีความไดเปรียบทางการคาสูง พรอมลักษณะของเอา

เลทที่ไมเคยมีทั้งในภาคธุรกิจ และบริเวณใกลเคียง จึงมองวาธุรกิจมีการทดแทนไดยากจากธุรกิจ

รูปแบบอื่นๆ 

 ทางดานสินคาประเภทแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงินนี้ นี้เปนสินคาสําหรับ

ประดับตกแตงเพื่อความสวยงาม ที่สามารถเปลื่ยนไดบอยเพราะราคาไมแพง และใสในวาระตางๆ     

โดยสินคาประเภทแฟชั่นจิวเวลรี่และเครื่องประดับเงินนี้ ที่จะนํามาขายนี้เปนของที่มีดีไซนที่โดด

เดนและทันสมัยมากๆ ตลอดเวลา  เพื่อเปนการลดอํานาจจากสินคาทดแทน  เพราะวาหากลูกคา

สามารถหาสินคาที่ใกลเคียงที่ราคาถูกกวา อาจสงผลใหลูกคาไมมาซื้อสินคาจากรานภายใน

โครงการ  แมวาจะงานไมประณีตก็ตาม ซึ่งขอนี้เปนทั้งขอดีและเสีย ของธุรกิจนี้ 
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 สินคาที่จะนํามาทดแทนไดเชนสินคาที่มีคุณภาพต่ําจากจีน เกาหลี สินคาเหลานี้มี

ขอเสียคือบางคนใสอาจเกิดอาการแพที่ผิว เร้ือรังได  อาจกลาวไดวาสามารถนํามาใชทดแทนไดแต

ไมหมด เพรายังมีกลุมที่แสวงหาสินคาคุณภาพมาตรฐาน ราคาไมแพง และไมตองเสียเวลาไปหา

ซื้อจากสถานที่ เปนแหลงชุมชนมาก เชน สําเพ็ง ที่คุณภาพไมไดมาตรฐาน พรอมตองซื้อทีละ

จํานวนมากๆ ทั้งที่ไมมีความจําเปนตองใชมากหลายชิ้น  อีกทั้งความสัมพันธระหวางโรงงานผูคา

สง กับบุคคลทั่วไปก็ไมเทากับความสัมพันธระหวางโรงงานกับผูคาโดยตรง  ดังนั้น  ลูกคาจึงไม

คอยนิยมที่จะผลิตหรือไปซ้ือเองตามแหลง 

 

 5.ภัยคุกคามจากคูแขงหนาใหม ( Threat of New Entrants ) 

 

 ธุรกิจสินคาแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงินนี้ เปนธุรกิจที่สามารถสรางรายได ไม

ยากแตเนื่องจากมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน และเปนสินคาที่สามารถซื้อไดบอย  ดังนั้นธุรกิจนี้จึงมี

ความนาสนใจในดานการลงทุน  และอาจเปนการยากที่จะกันผูคารายใหม( Barrier to entry ที่ตํ่า) 

 วิธีการปองกันภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหม  ผูศึกษาโครงการ มีนโยบายสราง 

Brand ใหแข็งแรง ตัวอยาง การสงสาร ไปยังกลุมผูบริโภค เชน “ Proud Costume & silver 

jewelry outlet ไปทีนี่แลวมีสินคาประเภทแฟชั่นจิวเวลรี่และเครื่องประดับเงิน ที่ราคาถูกคุณภาพดี

นะ ไมตองเดินรอนและจําใจซ้ือของทั้งๆ ที่ไมตองการ” เพื่อใหลูกคาไดรูจักและติดกับ Brand 

(Brand loyalty) นั้น  โดยปกติลูกคาตองการดูและเปรียบเทียบสินคาที่มีจํานวนมาก เพื่อเลือกสรร

ส่ิงที่ดีที่สุด เมื่อรวมตัวกันไดแลวก็จะทําใหลูกคาติด และเปนที่รูจักกันทั่วไป  ผูคาหนาใหมที่

ตองการเขามาทําธุรกิจก็ตองเขามารวมกลุมดวย  หากวาตั้งอยูโดดเดี่ยวหรือไมใชกลุมแลว  

โอกาสที่จะขายสินคาไดนั้นจะมีนอยกวา  เพราะวา Brand ที่กลุมไดสรางขึ้นมานั้นแข็งพอที่จะดึง

ลูกคาใหเขามาอุดหนุนได 

 อีกวิธีการหนึ่งก็คือ การแตก Brand คือ การที่เจาของรานตองขยายรานเอง โดยการ

ต้ังรานใหม ชื่อใหม แตเปนเจาของเดิม และจัดเปนกลุมข้ึน เพื่อเปนการสกัดกั้นมิใหผูคารายอื่นเขา

มาเปดกิจการแขง เพราะวามีรานขายอยูเยอะแลว จะเปนการแยงลูกคาและลดรายไดกันเอง 

 ในสวนนโยบายของโครงการ จะทาํการเสนอกลยุทธพรอมทําการตลาดเพื่อดึงดูด

กลุมลูกคา พรอมการขยายสาขาเพื่อครอบคลุมในทกุพืน้ที่ การสรางความไดเปรียบในการแขงขนั

(Competitive Advantage) โดยการกาํหนดตําแหนงของเอาเลทที่ชัดเจน 
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ภาพที ่5. 1 ภาพแนวคิด 

แรงกดดันทางการแขงขัน 5 ประการ Five Forces Model 

 ของ   Micheal E. Porter  

 

 

 
            

 จากภาพที่ 5.5 แสดงการวิเคราะหถึงปจจัยภายนอกของธุรกิจประเภท Outlet 

Center แฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน ถึงแมวาจะมีการแขงขันรุนแรงของภาคอุตสาหกรรม

อัญมณีและเครื่องประดับในตลาดก็ไมสามารถปองกันการเขามาใหมของคูแขงธุรกิจประเภท 

Outlet Center รายใหม ๆ ได รวมถึงอํานาจการตอรองของผูซื้อที่สูงขึ้นดวย ซึ่งสงผลตอการดําเนิน

ธุรกิจโดยรวม แตอยางไรก็ตามการเขามาในธุรกิจประเภท Outlet Center ของ“ Proud Costume 

Jewelry & Silver Jewelry outlet center “ นั้นมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จไดสูง เนื่องจาก

สามารถใชชองทางของระยะแรกของการจัดตั้งเอาเลท ที่ใชชวงเทศกาลเพื่อเปดตัว รวมถึงการเขา

รวม อยูในนโยบายกรุงเทพเมืองแฟชั่น เพื่อเสริมสรางความไดเปรียบคูแขงในตลาด 
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5.2 การวิเคราะห 5Cs (5 Cs Model) 

 

 สําหรับการจัดตั้งโครงการเพื่อการจัดตั้งเอาเลทเพื่อการจําหนายแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่อประดับ ในครั้งนี้ ไดทําการวิเคราะหสถานการณทางการตลาดโดยใช 5 C’s นํามาวิเคราะห 

โดยใหความสําคัญดังนี้ตอไปนี้ 

 

5.2.1 พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumers ) 

 

1. พฤติกรรมของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

ในการจัดตั้งโครงการเอาเลทแฟชั่นอัญมณีเครื่องประดับเงิน ผูจัดโครงการไดใหความสนใจ

กลุมเปาหมายทั้งเพศชายและหญิงอายุระหวาง 18 – 35 ป โดยกลุมเปาหมายหลักคือเพศหญิง   

การศึกษา ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา รายได ระหวาง 15,001 – 25,000 บาท/ เดือน 

กลุมเปาหมายรอง คือ เพศ หญิงการศึกษาระดับนอยกวา หรือเทียบเทาปริญญาตรี รายได 

ระหวาง 10,000 – 15,000 บาท/ เดือน   (ที่มา: สรุปผลวิจัย บทที่4) 

 

 เนื่องจากเปนกลุมคนทํางาน สามารถหารายไดดวยตนเองมีอํานาจในการตัดสินใจ

ซื้อในสินคาหรือบริการตางๆ ไดดวยตนเอง ในที่นี้เนื่องจากเราไดกําหนดสถานที่ต้ังของโครงการไว

แลว       จึงจะแบง กลุมเปาหมายเปน 3 กลุมหลัก คือ 

 

1) กลุมเปาหมายทีท่ํางานในเขตพื้นที่ต้ังของโครงการ 
2) กลุมเปาหมายที่พกัอาศัยในเขตพื้นที่ต้ังของโครงการ 
3) กลุมเปาหมายที่เลือกมาจบัจายใชสอย ในเขตโครงการตลาดนัด 

บริเวณใกลเคียงประเภทสนิคาแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน 

 

 ในดานพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมเปาหมายจากผลสรุปแบบสอบถาม (ที่มา: 

สรุปผลวิจัย บทที่4)  พบวา สวนใหญเลือกซื้อเครื่องประดับเทียม (แฟชั่นอัญมณี) รองลงมาเปน 

เครื่องประดับเงินแท และ เครื่องประดับทองแท ลักษณะของผลิตภัณฑเครื่องประดับ พบวาสวน

ใหญ เลือกซื้อ ตางหู รองลงมาคือ สรอย , แหวน,กําไล , จี้ และเครื่องประดับประเภทอื่นๆ 

ตามลําดับ 
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  จํานวนครั้งในการซื้อเครื่องประดับ โดยเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

สวนใหญ ซื้อเลือกซื้อ 1 คร้ัง/เดือน รองลงมาคือ  2 คร้ัง/เดือน , มากกวา  3-4 คร้ัง ตามลําดับ 

  สถานที่เลือกซื้อเครื่องประดับ ที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากที่สุด พบวาสวน

ใหญ เลือก สถานที่อ่ืนๆ ตามตลาดนัดขายของ บริเวณใกลสถานที่ทํางาน  เปนตน 

  เหตุผลสําคัญสําหรับสถานที่ดังกลาวที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากที่สุด 

พบวาสวนใหญ เลือก ราคายุติธรรม รองลงมาคือ คุณภาพของเครื่องประดับดีมาก สะดวกใกล

บาน และเหตุผลอ่ืนๆ  เชน รูปแบบที่แปลกใหม หรือเห็นแลวถูกใจ เปนตน  

  บุคคลที่เลือกซื้อเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากที่สุด พบวาสวน

ใหญ เลือกซื้อพรอมเพื่อน / เพื่อนรวมงาน สํ าห รั บค า ใ ช จ า ย โดย เฉลี่ ย ต อค ร้ั ง ในที่ ผู ต อบ

แบบสอบถามเลือกตอบมากที่สุด พบวาสวนใหญ เลือกชวงวงเงิน 100 – 500 บาท  

 จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูศึกษาโครงการวางกลยทุธทางดานการตลาด การเลือกใช    

กลยุทธ ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย โดยการกาํหนดสถานที่ ในการจัดตั้งโครงการที่มีความ

สะดวกสบายในการเดนิทางและใกลที่ทาํงาน มีการเลือกสรรผูประกอบการทีพ่รอมจะจําหนาย

สินคาในราคาถูกเพื่อตรงกับความตองการของกลุมผูบริโภคใหมากที่สุด 

 

2. กลุมเปาหมายในระดับความตองการของผูผลิตและโรงงานผูประกอบการ (กลุม
ผูบริโภคทางดานการเขารวมเชาพืน้ที่) 

  

ผูผลิตหรือผูประกอบการโรงงานในประเทศไทยสามารถแบงได 2 ประเภทคือ  

1. สามารถผลิตไดแตไมมีตลาดมากเพียงพอในการจาํหนายสินคา ดังนั้น

จงึมีความตองการในการเชาพื้นที่เพื่อระบายสินคา และเพิ่มโอกาส

ทางการจาํหนายและสงผลตอการผลิตที่มากขึ้น 

2. กลุมที่มีตลาดในตางประเทศแตประสบปญหาดานสินคาคงคลังอาจมา
จาก นโยบายหรือการสงของลาชา ผิดขนาด จึงโดนตีกลับหรือเปนการ

สงผานทางประเทศอื่นไมไดสงออกโดยตรงจึงไมรูจักตลาดเหลานัน้ดพีอ 

และตองการ การสงเสริมและขอมูลสําหรับตลาดใหมๆ  สงผลในการเสีย

โอกาสของภาคธุรกิจ 

 

  



 

 

99 

ดังนัน้สรุปความตองการไดวา 

- ความตองการการบุกตลาดแฟชั่นอัญมณแีละเครื่องประดับเงินทัง้ใน

ประเทศและตางประเทศ 

- ความตองการไดรับความสนบัสนุนจากสมาคมอัญมณีและ

เครื่องประดับโดยเฉพาะตลาดใหมๆ  

- ความตองการเปนผูนาํทางการผลิตและผูจัดจําหนายและม ีBrand เปน

ของตนเอง  

- ตองการระบายสินคาคางสตอก เพื่อลดการเสียโอกาสทางธุรกิจ และ

เพิ่มผลผลิตทางอุตสาหกรรม 

- ตองการตลาดกลาง ทีเ่ปนธรรมในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพการ

ผลิตทั้งกระบวนการและการจําหนาย 

 

5.2.2. บริบทสภาพแวดลอม (Context)  

 

1. สภาพแวดลอมอุตสาหกรรมเครื่องประดับเทียม 

 เครื่องประดับเทียมในประเทศนิยมนําเขา แตในชวงป 2538-2548 มูลคาตลาดลดลง

ตามภาวะเศรษฐกิจ เครื่องประดับเทียมสวนใหญนําเขาจาก สหรัฐอเมริกา เกาหลีใต และสิงคโปร 

เปนหลัก แมวาไดมีการผลิตภายในประเทศ แตผูผลิตรายใหญตางมุงเนนการผลิตเพื่อสงออกเปน

หลัก สวนการสงออกมีความไมแนนอน เนื่องจากมีการแขงขันในตลาดโลกคอนขางสูง ประเทศ

คูแขงสําคัญไดแก ฮองกงเกาหลีใต เปนตน จึงทําใหการสงออกเครื่องประดับของไทยขยายตัวใน

อัตราที่ตํ่า ตนทุนการผลิตของไทยที่สูงขึ้น และมีการแขงขันในตลาดโลกอยางมาก เนื่องจากภาวะ

เศรษฐกิจในประเทศที่เร่ิมฟนตัวขึ้นเปนลําดับ ในขณะที่ตลาดเครื่องประดับแท ที่ราคาถูกก็ยังคง

เขามาแขงขันเพื่อแยงชิงตลาดระดับปานกลาง/ลาง สวนการสงออกรัฐจําเปนตองใหการสงเสริม

การลงทุนในอุตสาหกรรมตอเนื่องเพราะการผลิตเครื่องประดับเทียมของไทยยังมีตนทุนวัตถุดิบ

นําเขาจากตางประเทศสูง เนื่องจากไมมีผูผลิตชิ้นสวนประกอบเครื่องประดับเทียมในประเทศ 

(ที่มา: ศูนยขอมูลอัญมณีและเครื่องประดับ สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ

แหงชาติ 2548)    

 พรอมพบปญหาของภาคอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยสวนใหญ 

คือปญหาประสบจากการตีกลับของสินคา ทําใหการมีสินคาคงคลังจํานวนมาก พรอมในปจจุบัน
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ตลาดในประเทศเริ่มมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน แนวโนมของตลาดในประเทศจะเนนไปที่รูปแบบที่มี

เอกลักษณเฉพาะตัวใหเขากับกระแสความนิยมของหนุมสาว โดยเฉพาะการนิยมเครื่องประดับที่มี

การออกแบบทันสมัยกําลังเปนที่นิยมมากขึ้น และมีหลายระดับราคาการเพิ่มทางเลือกใหกับ

ผูบริโภค และปจจุบันผูผลิตไดหันมาใหความสําคัญกับตลาดในประเทศ โดยพยายามปรับปรุง

ผลิตภัณฑและเพิ่มชองทางการจัดจําหนายเพิ่มข้ึน ผูผลิตขนาดกลางและขนาดเล็กคอนขาง

ประสบปญหาเนื่องจากตองเสียตลาดสินคาเครื่องประดับลางใหกับตางประเทศ เชน อินเดียและ

จีน ที่เนนราคามากกวาคุณภาพ การตีกลับของสินคาสงออก ดังนั้นการมีหนวยงานเพื่อรองรับใน

การดูแลปญหาในสวนนี่ยอมเปนผลดีตอผูบริโภคและผูประกอบการ 

 

 และการจัดตั้งโครงการเอาเลทฯในครั้งนี้คาดวาประเทศไทยจะมีภาพลักษณ ของ

เมืองแฟชั่นและ เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติโดยเฉพาะสินคาแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับ

ที่มี “ตราสินคา” ของไทยที่เปนที่ยอมรับและสามารถขยายตลาด ตอไปในอนาคต การมีนักธุรกิจ

แฟชั่นที่มีความรู ความสามารถและทักษะสูงในระดับสากลและเพื่อเปนการตอยอดทางธุรกิจ

ตอไป 

 

5.2.3 บริษัท  “Proud Costume Jewelry & Silver Jewelry outlet center” (Company )  

 

 เนื่องจากเปนโครงการที่ไดจัดตั้งขึ้นใหมยังไมเปนที่รูจักของตลาด โดยรูปแบบของ 

โครงการจึงกําหนดใหเปน ธุรกิจประเภท Outlet Center ในนามของ 

 

“Proud Costume Jewelry & Silver Jewelry outlet center” 

 

ที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภค พรอมสรางการรับรู จากความไดเปรียบทางดานความ

ใหมในตลาดสินคาประเภทแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน ที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน โครงการ   

“Proud Costume Jewelry & Silver Jewelry outlet center” คือ โครงการที่เกิดขึ้นจากการ

รวบรวมผูประกอบการ และโรงงานผูผลิตสินคาแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน ของประเทศ

ไทยไวดวยกัน เพื่อจัดจําหนายสินคาแฟชั่นอัญมณี และเครื่องประดับเงิน ที่มีราคาเนนวามีราคา

ถูกที่สุด และมีคุณภาพมาตรฐานการสงออก พรอมความไดเปรียบจากสถานที่ต้ัง คือบริเวณ 

อาคารบัวสุวรรณ พลาซา ถ.วิภาวดี ขางตึกสํานักงานใหญ บริษัท การบินไทย จํากัด ซึ่งเปนทําเลที่
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การเดินทางสะดวกในทุกทาง  นอกจากนี้เรายังไดเปรียบทางดานรูปแบบที่ทันสมัย พรอม

สาธาณูปโภค ครบครัน และที่จอดรถกวา 300 คัน  โครงการนี้เปนเอาเลทแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงินแหงแรกของประเทศ 

 จากรูปแบบที่โดดเดนกวาคูแขงขันในเขตพืน้เดียวกัน โดยเราตองการสรางใหเปนเอา

เลทแฟชัน่อัญมณีและเครื่องประดับเงิน ใจกลางเมืองที่สามารถตอบสนองรูปแบบเอาเลทในใจ 

ของกลุมเปาหมาย พรอมตอบสนองการดําเนินชวีิตของคนเมืองไดอยางแทจริง 

 โครงการเอาเลทฯที่ไดจัดตั้งขึ้นนี้จะสรางโอกาสสําหรับผูประกอบการและโรงงาน

ผูผลิตแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน ใหมีโอกาสทางการจําหนายสินคาที่คงเหลือใน

คลังสินคา(ซึ่งเปนสินคาที่มีคุณภาพดี ) ลดตนทุนการเสียโอกาสทางธุรกิจ สรางความแตกตางของ

ผลิตภัณฑตลอดจนการสรางสรรคนวัตกรรมของภาคธุรกิจ ที่ไมเคยเกิดขึ้น และสรางมูลคาใหกับ

สินคาอยางตอเนื่อง เพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจได โดยเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตางๆ 

ของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อมอบความรูทางธุรกิจสําหรับผูประกบการที่เขารวม

โครงการ เพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับตลอดจนผลักดันการสงออกและทํา

ตลาดออกสูตลาดสากล  

 

5.2.4 คูคาหรอืผูที่มีสวนเกีย่วของ(Collaborators ) 

 

 สําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของใน “ Proud Costume Jewelry & Silver Jewelry outlet 

center” อาทิเชน  

1. กระทรวงอุตสาหกรรม (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม)  

2.  โครงการกรุงเทพฯ เมืองแฟชั่น (Bangkok Fashion City)  

3. สมาคมผูคาอญัมณีไทยและเครื่องประดับแหงประเทศไทย  

4. บริษัท บัวสุวรรณ พลาซา จาํกัด 

5. บริษัท ไอ จ ีเอส จํากัด (มหาชน) (โครงการ เจโมโพริส เอาเลท มอลล) 

 

 หนวยงานหรือองคกรตางๆ ที่ใหความรวมมือและสนับสนุนเพื่อใหเกิด พราว เอาเลท

แฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน  เพื่อผลักดันใหประเทศไทยและโครงการพราวเอาเลทฯ เปน

ศูนยกลางการจําหนายสินคาแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน  ตลอดจนการสนับสนุนดาน

พื้นที่การจัดตั้ง ขอมูลดานการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับไทย เพื่อการขยายออกไปในตลาด
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ยุโรป อเมริกา ตลาดใหมๆ ใหสูงขึ้นในอนาคต และชวยกันสนับสนุนการดําเนินงานดานตางๆ ให

ราบร่ืนดวยเสมือนเปนพันธมิตรรวมเพื่อตอยอดทางธุรกิจในระดับมหภาคและนํามาซึ่งมูลคาเพิ่ม

ทางธุรกิจในอนาคตและชวยการประชาสัมพันธใหกลุมประเทศเพื่อนบานหรือประเทศอื่นๆ ที่มี

ความสนใจเพื่อ พัฒนาชองทางการจํากนายสินคา เพื่อชวนลดการเสียโอกาสทางภาคธุรกิจของ

ผูประกอบการโรงงาน  

 

5.2.5 คูแขงขัน (Competitors) 

 

 จากลักษณะของภาคธุรกิจ ผูจัดทําไดใหความสนใจ ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจใน

ประเทศ โดยมุงที่แหลงจับจายใชสอย ที่จะสงผลตอภาวการณแขงขันของโครงการ ถึงแมวาเอา

เลทแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงินจะยังไมเคยเกิดขึ้นในภาคธุรกิจมากอนแตสินคาประเภทนี้ 

มีการจําหนายอยูอยางแพรหลาย ถึงแมเราจะขายในราคาต่ํากวาแตผูบริโภคสามารถหาซื้อ

ทดแทนได และจากการสํารวจทําใหพบวาสินคาจากประเทศจีน คือสินคาที่ไดรับความนิยมในการ

นํามาจัดจําหนายเพราะมีตนทุนในราคาที่ถูกมาก ทําใหมีตนทุนของการขายไมสูงมาก รานคา

ตลาดนัดนิยมนํามาจัดจําหนาย โดนขอเสียคือ งานมประณีต เจาะกลุมเปาหมายตลาดลาง 

ในขณะที่ภาคการผลิตแฟชั่นอัญมณีของไทยมุงเจาะกลุมตลาดบน (ที่มา: ศูนยขอมูลอัญมณีและ

เตรื่องประดับ สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ 2548)   

 ดังนั้นเปนผลใหเรามุงจึงเปรียบเทียบคูแขงจากสถานที่จําหนายสินคาใกลเคียงหรือ

ทดแทนได และในที่นี้เนื่องจากเราไดกําหนดสถานที่ต้ังไวแลว ดังนั้น คูแขงขันที่สําคัญจึงจะอยูใน

เขตพื้นที่ใกลเคียงของสถานที่ต้ังของโครงการ ซึ่งไดแกคูแขงดังตอไปนี้ 

 

1. โครงการตลาดนัดคนเดิน 

 

 โครงการตลาดนัดคนเดินถอืเปนสินคาทดแทนซึ่งมีรูปแบบของผลิตภัณฑที่จําหนาย

บางสวนคลายกับโครงการ แตทั้งนี้เอาเลทแฟชัน่อัญมณี กม็ีความแตกตางในดานของผลิตภณัฑ

และบริการ โดยเราสามารถปรับเปลี่ยนอปุสรรคดังกลาวใหกลายเปนโอกาสไดดังนี ้
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2. ตลาดนัดตึกซนัทาวเวอร  (ซ.เฉยพวง) 

 

 ตลาดตึกซันทาวเวอร ต้ังอยูที่หลังแบงคทหารไทยสํานักงานใหญ เปนที่รูจักกันใน

ยานนี้มากวา 5 ป เปนตลาดนัดแหลงชอปปงที่อยูบริเวณทั้งภายในและโดยรอบของอาคาร พื้นที่ 

ชอปปงคือบริเวณชั้นลางของตึกทั้ง 2 ตึก (ฝง A และ B) ต้ังเรียงหนากระดานมีพื้นที่หนาราน

ประมาณ 4-5 เมตร วางขายสินคาตลอดแนวเปนตลาดที่อํานวยความสะดวกใหแกพนกังานโดยไม

ตองออกไปจับจายซื้อของหรือหากินที่ไหนไกลในชวงพักกลางวันและยังเปนแหลงรวมสินคาให

สาวออฟฟศที่มีความสามารถในการรับประทานอาหารไดรวดเร็วไดชอปปงกันอยางเพลิดเพลิน 

ปจจุบันมีกวา 180 แผงมีทั้งเจาประจํา และขาจรที่หมุนเวียนกันมาขายเพียงสัปดาหละครั้ง 2 คร้ัง 

ก็แลวแต(อันนีต้องสอบถามใหดีจากพอคาแมคา) 

 ซึ่งตั้งอยูหลังแบงกทหารไทยสํานักงานใหญเขาได 2 ทาง คือทางพหลโยธิน กับถนน

วิภาวดี ถามาจาก ถ. พหลโยธินใหเขาซอย 18/2 (ซอยเฉยพวง) ตรงเขาไปประมาณ 500 เมตร 

ผานแบงกทหารไทย ตึกซันทาวเวอรจะอยูทางซายมือ แตถามาจาก ถ.วิภาวดี เลีย้วเขาวิภาวดี 

ซอย 9 ประมาณ 30 เมตรจะเจอตึกซันทางขวามือ ถาใชรถไฟฟาบีทีเอสจะสะดวกสุด ลงสถานี

หมอชิตแลวเดนิตอประมาณ 1 ปายรถเมลจะเหน็แบงกทหารไทย เขาซอย 18/2 ประมาณ 500 

เมตร ก็จะเหน็ตึกซันตั้งตระหงานสงัเกตงาย เปดวันจันทร-วันศุกร 10.00-14.30 น 

 

 ของฮิตที่นี่ คือเสื้อผาเวิรกกิ้งวูเมนเปนหลัก ทั้งกระเปารองเทา เครื่องประดับก็จะมีมา

เปนอันดับ 2 และ มีรองเทาสําหรับทั้งบุรุษและสตรี ที่นี่จะมีสินคาที่เปนแบรนดเนมแอบแฝงอยู

เหมือนกันเชน เสื้อผากีฬาชื่อดังหลายยี่หอ นอกจากนั้นก็จะเปนชุดชั้นใน เครื่องนอน ชุดวายน้ํา 

เร่ือยไปจนถึงของกระจุกกระจิกสําหรับเจาตวันอยทั้งหลายเปนแหลงจับจายใชสอยขนาดใหญ  

( ผูจัดการออนไลน สกูป ชอบชั่วโมงดวน , 08-07-07) 

 ลักษณะบรรยากาศคนแนน การจราจรคับคลั่ง ไมติดแอร มีบางสวนที่ขายสินคาใต

อาคารจะมีแอร เทานั้น สินคา ถึงแมวาตลาดนัดซอย เฉยพวง จะมีการขายสินคาที่หลากหลาย 

และใกล ออฟฟต บริษัทใหญที่มากกวาแต โครงการของเราไดเตรียมกลยุทธรับมือไว โดยการ

จัดบริการรถเวียน เพื่อ อํานวยความสะดวก ไวเพื่อรองรับคนที่จะมายัง โครงการเอาเลทฯ ณ.

อาคารบัวสุวรรณ  ทางดานความหลากหลายของสินคา นั้นไมเปนปญหาใหญเพราะเมื่อ โครงการ

เอาเลทฯเกิดขึ้น ผลทําใหโครงการมีความนาสนใจในตัวอยูแลว พรอมทางอาคารยังมีพื้นที่ในสวน

อ่ืนๆ ที่มีสินคาตางๆมาจัดจําหนาย พรอมจึงมีความนาสนใจไมดอยไปกวากัน 
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 3. ตลาดนัดจตุจักร  

 

  ถากลาวถึง “ตลาดนัดจตุจักร” ในยุคนี้คงไมมีใครไมรูจัก เพราะเปนแหลงรวมสินคา

นานาชนิดและรานคามากมาย สินคาจากทั่วทุกมุมของประเทศและยังเปนตลาดขายสงผลิตภัณฑ

ของเกษตรกรและฝมือชาวบาน ความหลากหลายในบรรยากาศอันคึกคักของตลาดนัดจตุจักร 

สรางสีสันในวันหยุดสุดสัปดาหใหกับคนกรุงเทพฯ มาชานาน จนนับเปนอีกหนึ่งสถานที่ทองเที่ยว

สําคัญกลางเมืองหลวงแหงนี้ อีกทั้งยังเปนตลาดสงออกสินคาพื้นบานของไทยสงออกสู

ตางประเทศปละเปนจํานวนมาก เปนศูนยรวมจุดดึงดูดนักทองเที่ยวจากตางประเทศเปนจํานวน

มาก อีกทั้งยังเปนแหลงสรางอาชีพสรางความร่ํารวยใหผูคนจํานวนมก จนเปนตํานานแหงตลาด

นัดที่ใหญที่สุดในโลกความหลากหลายของสินคาที่นี่ จึงทําใหผูจับจายสินคาอยากมาเที่ยวในวัน

เสาร – อาทิตย ชื้อไปตอราคากันไป ดูเทคนิคความแปลกใหมของการเสนอขายแบบถึงลูกถึงคนไม

มีใครเหมือน กลุมลูกคานอกจากจะมีทุกเพศทุกวัยแลวยังขยายไปสูชาวตางชาติผูชื่นชอบงาน

ศิลปะและงานหัตถกรรมไทยที่รวบรวมมาจากทุกภาคของประเทศ ยิ่งเมื่อรวมกันแลว ภายเนื้อที่ 

68 ไรนี้มีแผงคาถาวรมากกวา 10,000 ราน และรานแบกะดินอีก 300 แผง ขณะที่ผูมาเยือนที่มี

เฉพาะวันเสาร – อาทิตย ก็ยังมีมากถึงกวา 2แสนกวาคน มีเงินสะพัดสัปดาหละ 100 – 120 ลาน

บาท พื้นที่โครงการทั้งหมดมี 27 โครงการ รานคากวา 10,000 รานคา 

  โดยแบงตามประเภทของสินคา 8 ประเภทใหญๆ ไดแก 1.ตนไม 2.ของเกา 3. สัตวเลี้ยง 

4. อาหารปรุงสําเร็จรูปและเครื่องดื่ม  5. อาหารสดและอาหารแหง 6. เซรามิค ของสะสม เครื่องใช

ในบาน ซึ่งโครงการที่ 1 - 7 เสื้อผา เครื่องแตงกาย โครงการ 8. หนังสือ และ 27 เปนโซนหนังสือ

และของสะสม พระเครื่อง สวนของตกแตงบานและเฟอรนิเจอร ก็มีรานอยูตามโครงการ ที่ 2, 7, 

17, 19, 22, 24 และ25 สวนกลุมวัยรุนมักไมลาดที่จะแวะเขาโครงการประเภทเสื้อผาและ

เครื่องประดับซึ่งมีพื้นที่จําหนายสินคาที่กวางที่สุด จัดอยูในโครงการที่ 10, 12, 14, 16, 18, 20 

และ 21 และอีกหนึ่งหมวดโครงการซึ่งเปนที่สนใจทุกเพศทุกวัย คงหนีไมพนหมวดสัตวเลี้ยง  

( www. jatujakguide.com,08-07-07) 

 ซึ่งจากขอมูลในขางตนทําใหเราพบวาถึงแมตลาดนัดจตุจักรจะเปนคูแขงนากลัว

สําหรับโครงการเอาเลทฯ ของเราอยางมาก ในขอที่มีสมรภูมิที่ใกลกันมาก พรอมทั้งเปนแหลงรวม

ของถูกแตหากวิเคราะหในอีกแงมุมของความสะดวกสบาย โครงการของเรามีขอไดเปรียบกวามาก

เพราะเปดบริการทุกวัน ในขณะที่ตลาดนัดจตุจักร เปดเพียงเสาร-อาทิตย ซึ่งเปนวันพักผอน
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หลังจากเหนื่อยลาจากการทํางานมาทั้ง 5 วัน พรอมการเลือกซื้อเฉพาะเครื่องประดับ โครงการของ

เราสามารถหาซื้อสินคาไดงายสะดวกกวา ใกลออฟฟตที่ทํางานหรือหากตองเดินทางมาก็สะดวก 

พรอมทั้ง เปนตลาดเฉพาะกลุมที่สามารถเลือกซื้อสินคาราคาถูกกวา ไดโดยไมตองเดิน ในภาวะ

อากาศรอน เสี่ยงตอมิชฉาชีพ  

 

3. ตลาดการบินไทย (ตลาดลุงเพิ่ม และ ปาช ู) 

 

  ตลาดนัดขนาดใหญในซอยวิภาวดี 22  ซอยหลังตึกไทยอินเตอร  เปนอาคารเปด

โลงขนาดใหญ มีเต็นทคลุมตลอด แบงออกเปนซอยๆ ทั้งหมด 6 ซอย เชื่อมตอและทะลุถึงกัน แบง

รานออกเปนล็อกเล็กๆ ล็อกละประมาณ 2 เมตร เห็นจะได เรียงตัวเปนแนวยาว ลักษณะมองดูแลว

เหมือนโรงอาหารตามมหาวิทยาลัย ภายในตลาดก็จะแบงออกเปน 2 ฝง มีตลาดลุงเพิ่มและตลาด

ปาชูทั้ง 2 ตลาดจะอยูในบริเวณที่ติดกัน ถาเขาซอยมาก็จะถึงตลาดปาชูกอน โดยจะมีลักษณะตอ

กัน บรรยากาศของการเดินช็อปก็จะเปนแนวอบอุนจนถึงรอน รอนมาก และรอนที่สุด (อุณหภูมิใน

รางกายจะขึ้นลงตามความตองการสินคา) และเริ่มเบียดเสียดกันในชวงเวลาประมาณ 11 โมง

จนถึง ประมาณบายโมง (เวลาเขางาน) ก็ตองถือวาเปนเวลาที่ตองยกใหสาวๆ แถวนี้เคาเลย คนก็

จะซาลงแตไมใชวาจะเงียบซะทีเดียวก็ยังมีพนักงาน สาวออฟฟศที่สามารถออกมาหลังเวลาพักได

บางมาเดินวนกันอยู ดังนั้นถา อยากเดินสบายๆ แบบไมคอยอยากไดบรรยากาศตลาดนัดนักก็

มากอนสัก 10 โมง หรือรอใหพนบายโมงครึ่งจะดีที่สุด ไปมายังไงตลาดการบินไทยอยูในซอย

วิภาวดี 22 ถามาจากดอนเมืองจะอยูซายมือ ถามาจาถนนลาดพราวจะอยูขวามือ สามารถเขาได

หลายซอยตั้ง 4,6,8 และ 10 หรือจะใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส ก็สะดวกสุดๆ ลงสถานีหมอชิตแลว

แท็กซี่หรือสามลอไมเกิน30-50บาทเปดวันจันทร-วันเสารต้ังแต09.00-16.00 น. 

 สินคาที่ดูโดดเดนกวาที่อ่ืนก็จะเปน เครื่องประดับ สรอย แหวน กําไล กิ๊บ เพราะที่นี่

นอกจากเครื่องประดับที่ทําแฮนดเมดแลวยังมีประเภทของที่หอบหิ้ว ขามน้ําทะเลมาเอง โดยแอร

สาวจากตึกใกลเคียง ราน  Is am are  รานนี้จะขายเครื่องประดับ เชน ตางหู สรอยคอ แหวน กําไล 

แตที่แตกตางจากที่อ่ืนคือขายที่เปนตางหูใหญๆระยา ที่ตอนนี้กําลังอินเทรนด จะเปนตางหูที่นําเขา

หมดเลย จากเกาหลี อินเดีย ถาลองดูจากฝาผนังที่เหลาคนดังในวงการบันเทิงไทยตบเทาเขามา

เลือกซื้อกันแลวแสดงวาตองมีของดีของเกอยูแนนอน “ของจะสั่งผานมาทางเพื่อนที่เปนแอรอยู

หลายสายการบินแลวก็เพิ่มราคาใหเปนชิ้นๆไป เพราะมีเพื่อนเปนแอรทั้งกลุมเลย ยกเวนพี่คนเดยีว 

ก็เลยไดสินคามาจากหลายที่” ปอนด สาวสวยเจาของรานคุยใหฟงหลักๆ ราคาสินคาก็จะไมเกิน 
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500 บาท แตก็จะมีบางอยางที่แพงกวานิดหนอยเพราะจะมีอีกมุมที่เปนสินคาที่สงออกยุโรปและ

อเมริกาตัดสตอกออกมาขาย เปนประเภททอง 22 K จะเปนคลายๆ ทองคําก็จะขายดีเพราะกําลัง

เปนที่นิยมราคา 100-400 บาท ที่ต้ัง ตลาดลุงเพิ่ม หลังการบินไทย ซอย 1  

( ผูจัดการออนไลน สกูป ชอบชั่วโมงดวน , 08-07-07) 

 

 4. โครงการประเภทศูนยการคา  

 โครงการประเภทศูนยการคาถือเปนสินคาทดแทนซึ่งมีรูปแบบของผลิตภัณฑที่

จําหนายบางสวนคลายกับโครงการ แตทั้งนี้องคกรสามารถปรับเปลี่ยนอุปสรรคดังกลาวให

กลายเปนโอกาสจากการดึงกลุมผูใชบริการศูนยการคาโดยรอบใหกลายเปนลูกคาของโครงการได 

โดยศูนยการคาในยานถนนลาดพราวและวิภาวดี ที่มีกลุมเปาหมายบางสวนใกลเคียงกับโครงการ 

มีรายละเอียดดังนี้ 

  

 5. ศูนยการคาเซ็นทรัล พลาซา  

 ศูนยการคาขนาดใหญประกอบดวยรานคา รานอาหาร ศูนยทางดานความบันเทิง ซึ่ง

เปนหางสรรพสินคาที่ต้ังมานาน พรอมไดรับความนิยมตลอดมา ในดานการเดินทางสะดวกมาก 

รถไฟฟาทั้งสองโครงการและหากเดินทางโดยรถประจําทางก็เปนจุดตอรถ ที่สําคัญ พรอมเปนจุด

ตอรถเพื่อเดินทางเขาสูถนนลาดพราวและถนนรัชโยธิน ทําใหมีคนเดินทางผานและใชบริการหาง

เซ็นทรัลจํานวนมากในทุกวัน ทําใหเห็นถึงศักยภาพของกําลังซื้อไดวามีจํานวนมากตอวัน 

 

 6. ศูนยการคายูเนี่ยนมอลล   

  

 ศูนยการคาขนาดใหญ ที่มีแนวทางการบริหารพื้นที่คลายการเปดทายขายของ บน

ทําเลอุดมคติแหงหนึ่ง เนื่องจากอยูปากทางถนนลาดพราว และอยูติดกับสถานีรถขนสงไฟฟาใต

ดิน แตการตอบรับของผูคาและผูซื้อไมเปนไปตามแผนที่วางไว ในขณะนี้ถือวาศูนยการคา           

ยูเนี่ยนมอลลยังขาดทุนอยูมาก  ซึ่งเปนตัวอยางที่ดีในการ บริหารจัดการบนพื้นที่ของโครงการเอา

เลทเพื่อสรางความชัดเจนในตัวโครงการไปยังผูบริโภคเพื่อมุงประสบความสําเร็จทางดานเอาเลทอ

ยางแทจริง (หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บิสิเนสไทย , 20-3-2007) 
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 "ยูเนี่ยนมอลล" หนึ่งในกรณีศึกษา ยุคทองศูนยการคา หลังไปไมรอด นักวิชาการ

วิเคราะห มองกลุมเปาหมายไมชัดเจน แม็กเน็ตออนแรง เจาของรับ ใชโมเดลเดียวกับโบนันซา    

รอหาพารทเนอรชวยพยุงธุรกิจได “  

  ความลมเหลวของยูเนี่ยนมอลล ศูนยการคายูเนี่ยนมอลล นับเปนตัวอยางที่นาสนใจ 

ในชวงการบูมศูนยการคาในยุคทองชวงป 2547-2549 เพราะนับต้ังแตเปดใหบริการมาอยางเปน

ทางการ  เมื่อเดือนมีนาคม 2549 มาถึงปจจุบันครบ 1 ปเต็มปรากฏวา  ณ วันนี้  พื้นที่ของ

ศูนยการคายังมีที่วางเหลืออีกกวา 60% ยูเนี่ยนมอลล เปนศูนยการคาขนาดกลาง ต้ังอยูบนทําเล

ทอง บนชวงตนถนนลาดพราวตัดกับถนนพหลโยธิน เนื้อที่ 23 ไร มีพื้นที่ขายทั้งสิ้น 71,000 ตาราง

เมตรจากพื้นที่ทั้งหมด 1.5 แสนตารางเมตร มูลคาการลงทุนกวา 2,700 ลานบาทดําเนินการโดย

บริษัท สยามจตุจักร จํากัด  ส่ิงที่เกิดขึ้นกับศูนยการคาแหงนี้นับเปนกรณีศึกษาที่นาสนใจ ตอธุรกิจ

ศูนยการคา เพราะอาจกลาวไดวา ทําเลยูเนี่ยนมอลล จัดไดวา ทําเลอุดมคติแหงหนึ่ง เนื่องจากอยู

ปากทางถนนลาดพราว และอยูติดกับสถานีรถขนสงไฟฟาใตดิน แตการตอบรับของผูคาและผูซื้อ

ไมเปนไปตามแผนที่วางไว ในขณะนี้ถือวาศูนยการคายูเนี่ยนมอลลยังขาดทุนอยูมาก  

  จากการสํารวจสถานการณของยูเนี่ยนมอลลในปจจุบันพบวา มีรานคาเปดไมถึง 

50% ยอดขายไมดีเทาที่ควร และไดมีการประกาศขายสิทธิการเชาพื้นที่คอนขางมาก โดยปจจุบัน

เจาของโครงการไดลดคาเชาตอเดือนให 50% จาก 35,000บาท/เดือนเหลือ 7,500 บาท/เดือน 

สวนคาเซงครั้งแรก 3.5 แสนบาทมีสัญญา3ป 

  นายธีรพล แซต้ัง กรรมการผูจัดการ บ. ทีเอสซี จํากัด ฐานะผูเชี่ยวชาญดาน

การตลาดคาปลีก วิเคราะหถึงสาเหตุของความลมเหลวของยูเนี่ยนมอลลวา เกิดจากการขาด

แมเหล็กที่จะดึงดูดลูกคา  ยกตัวอยางเชน รานอาหารฟาสฟูด โรงหนัง หรือดิสเคารสโตร ซึ่งเปน

แม็กเนสหลักของกลุมเปาหมายแตยูเนี่ยนมอลลมีจุดเหลานี้นอยมากหรือบางอยางไมมีเลย  

  "แมวาที่ต้ังเปนศูนยกลางของการเดินทางที่เปนจุดตัดของถนนลาดพราว พหลโยธิน

และวิภาวดี ซึ่งนอกจากจะมาทางรถยนตแลว ยังมีรถไฟฟาใตดินผานอีกดวย นับวาสะดวก

พอสมควร  แต ศูนยการค าที่ จะประสบความสํ า เ ร็ จก็ต องมีอี กหลายองคประกอบ "    

  หากเปรียบเทียบกับศูนยการคาที่อยูใกลเคียงอยางเชน ตองการดูหนัง ก็จะเปน

เมเจอรรัชโยธิน เดินช็อปปงก็จะเปนเซ็นทรัลลาดพราว หรือดิสเคารสโตรที่รายรอบอยู จึงทําใหเปน

จุดออนอีกจุดหนึ่งของยูเนี่ยนมอลล ขณะที่กิจกรรมการตลาดสินคาตางๆ ที่ศูนยการคาจะเปนจดุที่

จัดเพื่อเรียกลูกคา แตสําหรับยูเนี่ยนมอลลไมมีตรงนี้อยูเลย 
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  "ยูเนี่ยนมอลลเนนสไตลเหมือนกับการเปดทายภายในศูนยการคา ซึ่งกลุมลูกคาสวน

ใหญนั้นเปนวัยรุน นักเรียน นักศึกษา แตที่ผานมาพบวา ยูเนี่ยนมอลลไมไดส่ือสารในจุดนี้อยาง

ชัดเจนนัก ซึ่งนี่ถือวาเปนจุดออนที่ถูกมองขาม" 

  นอกจากปจจัยที่กลาวมาแลว ยูเนี่ยนมอลลยังมีการเปดใหมีการจําหนายสินคาเปด

ทายขายของที่รอบๆ บริเวณหางอีกดวย ซึ่งนี้เปนเหมือนการฆาตัวเองอีกทางหนึ่ง เพราะหาก

เปรียบเทียบราคาคาเชาขางในและขางนอกจะแตกตางกันมาก จึงไมแปลกที่เปดทายขางนอกจะมี

ผูขายสินคามากกวา จึงสงผลใหตนทุนในการจําหนายสินคานอยกวาและดานลางยังเปนทางผาน

ที่สามารถเดินเลือกซื้อของกอนที่จะเดินทางตอไปไดอีกดวย 

 กรรมการผูจัดการ ทีเอสซีฯ เสนอแนะวา หากยูเนี่ยนมอลลจะทาํการปรับปรุงโดย

เปลี่ยนเปนศูนยการคาไอทกีน็าจะมีโอกาสดึงลูกคาเขามาใชบริการไดเพิ่ม ซึ่งอีกทางเลือกหนึ่งคือ

การหาพารทเนอรที่ตรงกับกลุมเปาหมายที่ไดต้ังไวมารวมลงทนุ ยกตัวอยางเชน โรงภาพยนต 

ไฮเปอรมารเกต็ ดิสเคารสโตร หรือเอนเตอรเทนเมนตางๆ เปนตน 

 ( หนงัสือพิมพกรุงเทพธุรกจิ บิสิเนสไทย 20-3-2007 

 

5.3 การวิเคราะห พื้นที่เพื่อจดัตั้งโครงการ 

 

 เนื่องจากการจัดตั้งโครงการเอาเลทเพื่อการจําหนายแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับ

ในครั้งนี้เหตุผลสําคัญ คือเร่ืองสถานที่ของการจัดตั้งโครงการ และจากการสอบถามถึงความ

คิดเห็นในการจัดตั้งเอาเลท เครื่องประดับแฟชั่นอัญมณี และเครื่องประดับเงินในครั้งนี้ กลุม

ตัวอยางไดใหขอมูล ในดานความเขาใจของคําวา เอาเลท คือสถานที่จําหนายสินคาสงออก ที่มา

จากโรงงาน ทั้งที่แบรนเนมและไมแบรนเนม แตมักมีราคาถูกกวา สินคาประภท เดียวกันที่มีการ

จําหนายในสถานที่ทั่วไป  จากการสอบถามวา เคยเห็นการจัดตั้งเอาเลทในการรวมสินคา ประเภท

แฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงินจากโรงงานผูผลิตมาจําหนาย หรือไม กลุมตัวอยางไดใหขอมูล

วา นิยมเห็นเพียงการจําหนาย สินคาลดราคาของแตละรานและโรงงานเทานั้น หรือ การจัดงาน 

ตามเมืองทองธานีที่แตละรานจะนํามาลดราคา ยังไมเคยเห็นการรวมตัวในลักษณะนี้มากอน 

 จากการสอบถามถึงความตองการ หากมีการจัดตั้ง กลุมตัวอยางคิดเห็นวาตองมี

องคประกอบใดๆ บาง สรุปไดวาตองเปนทําเลที่ดี การเดินทางสะดวก เชน มีที่จอดรถหรือรถไฟฟา

อาจใกลบาน , สถานที่ทํางานและหากอยูในแหลงชอปปง ยิ่งดี เพื่อไดความหลากหลาย สวน
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สาเหตุสําคัญที่ผูบริโภคจะเขาเอาเลทเพื่อเลือกซื้อสินคา คือ ความนาสนใจ ทั้งดานราคา และ 

คุณภาพ ที่ตางจากสินคาจากตางประเทศ รายการสงเสริมการขาย  

 จากการสอบถามดานสาเหตุที่ทําใหกลุมตัวอยางไมซื้อสินคาประเภทเครื่องประดับ

ในเอาเลทมาจากสาเหตุของความไกลจากบานและที่ทํางานและไมมีเวลาวาง  หากตองเดินทาง

เพื่อไปซ้ือสินคา คงไมสะดวก เพราะเปนสินคาราคาไมแพงชิ้นเล็ก ใชเวลาตัดสินใจไมนาน และ

เปลี่ยนบอย เชน เอาเลทนอกเมืองไมสะดวก หากตองเดินทางไป 

 จากการสอบถามถึงความตองการภายในของเอาเลทนอกเหนือจากสินคาประเภท

แฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน ตองการใหมีอะไรในเอาเลท  กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวา 

ควรมีรานอาหาร หรือรานกาแฟ เพื่อการนั้งพัก  ระหวางการตัดสินใจ หรือรอคอยนัดหมาย สําหรับ

กลุมตัวอยางผูชาย ไดใหความเห็นที่ตางไปวา ควรมีรานหนังสือ เพื่อหาซื้อหรืออานระหวาง รอ

เพื่อนหรือแฟนที่กําลังเลือกซื้อเคร่ืองประดับ และจากเหตุผลดักลาวขางตนเปนผลใหทางผูศึกษา

โครงการทําการวิเคราะหในดานตางๆเพื่อหาพื้นที่ที่มีความเหมาะสมในการจัดตั้งโครงการในครั้งนี้ 

โดยไดทําการสํารวจในชวงเวลา ป 2550 

ตารางที่ 5.1 

ตารางแสดงเปรียบเทียบตนทนุคาเชาพืน้ที่มีความเหมาะสมในการจัดตั้งโครงการ 

 

สถานที ่
ตนทุนคาเชาพื้นที่/

ตรม 
ปริมาณคน
เฉลี่ย/วัน 

แพตตินั่ม มอลล 2500-4000บาท 10000 

เจเจ มอลล 2000-2500บาท 1000 

สวนลุม ไนท พลาซา 500-1000บาท 1500 

ตลาดนัด จตุจักร 2500-3000บาท 20000 

ตลาดตึกซันทาวเวอร  

(ซ.เฉยพวง) 500-800บาท 2000 

Fahsion Mall (อนุสาวรีย) 1200-1500 400 

Union Mall (แยก ลาดพราว) 1000-1200 บาท 1000 

ตลาดลุงเพิม่ (หลังการบิน

ไทย) 1500-2000บาท 2500 

บัวสวุรรณ พลาซา 200-250 บาท 3000 



 

 

110 

ตารางที่ 5.2 

ตารางแสดงเปรียบเทียบรถโดยสารและเสนทางการสญัจรและพื้นทีจ่อดรถ 

ของสถานทีท่ีม่ีความเหมาะสมในการจัดตั้งโครงการ 

 

สถานที ่

ที่
จอด
รถ สาธารณูปโภคและการเดินทาง 

แพตตินั่ม มอลล มี รถประจําทาง รถสวนตัว ใกล BTS 

เจเจ มอลล มี รถประจําทาง รถสวนตัว MRT  

สวนลุม ไนท พลาซา มี รถประจําทาง รถสวนตัว MRT 

ตลาดนัด จตุจักร มี รถประจําทาง รถสวนตัว BTS MRT 

ตลาดตึกซันทาวเวอร 

 (ซ.เฉยพวง) มี รถประจําทาง รถสวนตัว BTS 

Fahsion Mall 

(อนุสาวรีย) ไมมี รถประจําทาง รถสวนตัว BTS  

Union Mall (แยก 

ลาดพราว) มี รถประจําทาง รถสวนตัว MRT เขาทางแยกลาดพราว 

ตลาดลุงเพิม่ (หลังการ

บินไทย) มี รถยนตสวนบคุคล ที่เขาไดหลายทางจากถนนวิภาวดี 

บัวสวุรรณ พลาซา มี 
รถประจําทาง รถสวนตัว MRTและ BTS นั้งรถตอประมาณ  5

นาที ที่จอดรถ 500 คัน 
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ตารางที่ 5.3 

ตารางแสดงเปรียบเทียบกลุมเปาหมายที่เขาใชบริการใน 

สถานทีท่ี่มีความเหมาะสมในการจัดตั้งโครงการ 

 

 

สถานที ่ จํานวนคนเดนิและกลุมเปาหมาย 

แพตตินั่ม มอลล คนทั่วไป ที่ตองการซื้อสินคาเพื่อใชเองและจัดจําหนาย 

เจเจ มอลล คนทั่วไป ที่ตองการซื้อสินคาเพื่อใชเอง 

สวนลุม ไนท พลาซา คนทั่วไป สวนใหญเปนชาวตางชาต ิทีม่าเลือกซื้อสินคา 

ตลาดนัด จตุจักร คนทั่วไป  และพอคาคนกลาง 

ตลาดตึกซันทาวเวอร (ซ.เฉย

พวง) คนทั่วไป ที่ตองการซื้อสินคาเพื่อใชเองและจัดจําหนาย 

Fahsion Mall (อนุสาวรีย) คนทั่วไป โดยสวนมากแวะเพื่อการตอรถ 

Union Mall (แยก ลาดพราว) 

คนทั่วไปและนักศึกษาที่มาตอรถ เพื่อเขาสูถนนเสน

ลาดพราว 

ตลาดลุงเพิม่ (หลังการบิน

ไทย) คนทั่วไป ที่ตองการซื้อสินคาเพื่อใชเองและจัดจําหนาย 

บัวสวุรรณ พลาซา คนทั่วไป ที่ตองการซื้อสินคาเพื่อใชเองและจัดจําหนาย 
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ตารางที่ 5.4 

ตารางแสดงเปรียบเทียบชวงเวลาทาํการของ พืน้ที่โครงการ 

ของสถานทีท่ีม่ีความเหมาะสมในการจัดตั้งโครงการ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

และจากตารางเปรียบเทียบทั้งหมดเปนเหตุผลในการเลือกพื้นที่ในการจัดตั้งโครงการที่มีความ

เหมาะสมทั้งในดานตนทุนคาเชาพืนที่ กลุมปาหมาย เสนทางการเดินทาง ชวงเวลาและความ

เหมาะสม  

 เปนเหตุผลที่ทําใหผูศึกษาเลือกทําการวิเคราะหจัดตั้งโครงการบนพื้นที่ภายในอาคาร

บัวสุวรรณพลาซา  เพราะมีความเหมาะสมทั้งราคาตนทุนของพื้นที่ที่มีราคาถูกกวาพื้นที่

เปรียบเทียบอื่นๆ จากขอกําหนดของโครงการเอาเลท ที่ตองการมอบสวนลดราคาของผลิตภัณฑที่

ถูกจริงๆ พรอมการเดินทางที่สะดวกสบาย สถานที่จอดรถ และเจาะกลุมเปาหมายคนทํางานอยาง

แทจริง 

 

 

 

สถานที ่ ชวงเวลาทําการ 

แพตตินั่ม มอลล ทุกวนั เวลา 10.00-18.00 

เจเจ มอลล เวลา11.30-13.30 

สวนลุม ไนท พลาซา ทุกวนั เวลา16.30-21.30 

ตลาดนัด จตุจักร ส-อ เวลา 9.00-17.30 

ตลาดตึกซันทาวเวอร (ซ.เฉย

พวง) จ-ศ เวลา11.30-13.30 

Fahsion Mall (อนุสาวรีย) ทุกวนั เวลา11.30-20.00 

Union Mall (แยก ลาดพราว) จ-ศ เวลา11.30-20.30 

ตลาดลุงเพิม่ (หลังการบิน

ไทย) ทุกวนั เวลา 10.00-18.00 

บัวสวุรรณ พลาซา จ-ศ เวลา 8.30- 19.00 
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1. การวิเคราะหนโยบายการจดัพื้นที่ อาคารบัวสุวรรณ พลาซา เพื่อความสอดคลองการ

จัดตั้งโครงการ 

 

 จากการวิเคราะหขอมูล ทําใหทราบวาทางบัวสุววรณ พลาซา มีนโยบายยินดีจัดสรร

พื้นที่เชาสําหรับ โครงการ การยินดี ตอนรับตัวแทน ที่จะเขามาบริหารจัดการพื้นที่ เพื่อชวยสงเสริม

การบริหารจัดการ  ดังนั้นจากการสอบถาม ทางผูบริหารบัวสุวรรณ มีความยินดีในการแบงพื้นที่ใน

การจัดทําโครงการ จึงเปนหนึ่งในขอมูลของการคัดเลือกพื้นที่เพื่อจัดทําโครงการ ในครั้งนี้ 

 

ภาพท ี5.2  

 แผนทีโ่ครงการ PROUD โดยสังเขป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PROUD 
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ภาพที ่5.3   

 ภาพบรรยากาศโดยรอบเมือ่มองจากถนนวิภาวดีในปจจุบัน 

 

 
 

 - สภาพการมองเหน็ สภาพการมองเหน็ทีต้ั่งจากภายนอกสามารถสังเกตไดจากระดับ

ถนนบริเวณฝงและตรงขาม และเปนปากทางเพื่อเขาสูตลาดหลังการบินไทย 

 

ภาพที ่5.4 

 ภาพบรรยากาศโดยรอบในปจจุบันจะเหน็วาพืน้ที่ติดกบัตึก บริษัท การบินไทย จาํกัด 
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ภาพที ่5.5  

 ภาพแสดงใหเห็นวามีประตูเชื่อมจากตกึ บริษัท การบินไทย จาํกัด 

 

      

 

 สังเกตไดวาพนักงานของบริษัท การบินไทย จํากัด สามารถเดินทางเขามาที่โครงการ

ไดสะดวกอยางมาก ทําใหเปนขอไดเปรียบในเรื่องสถานที่ เพราะกลุมเปาหมายที่มาจากตลาดลุง

เพิ่ม(ตลาดหลังการบินไทย) ก็สามารถเดินลัดเขามาจากทางประตูนี้ได 

 

การวิเคราะห พื้นที่เพื่อจัดตั้งโครงการ 

ภาพที ่5.6 

รูปภาพผังแสดงพื้นที่บริเวณชั้น 1 ในปจจุบัน 
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ปจจุบันพื้นที่ใชงานแบงเปน 3 ชั้น คือ ชั้นที ่1 เปนพืน้ทีเ่ชารานคาขายเสื้อผา เครื่องแตงกาย และ

สินคาทั่วๆ ไป ไมมีการจัดแบงโซน 

 ในการจัดแบงแบบเดิมคือ การจัดใหขนาดพื้นไมมกีารแบงโซนของการขายสินคา แลวแต

ความสนใจของรานในการเชาพืน้ที ่

ภาพที ่5.7 

รูปภาพแสดงพื้นที่บริเวณชัน้ 1 ในปจจุบัน 

 

 

 

ภาพที ่5.8 

รูปภาพแสดงผังพืน้ที่บริเวณชั้น 2 ในปจจุบัน 
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 ซึ่งพื้นที่ในปจุบันทางบัวสุวรรณ พลาซา ไดจัดทําเปนโซน ศูนยอาหาร (Food 

Center) มีรานคาเชาเต็มทุกราน จากการสํารวจไดความนิยมจากพนักงานบริษัทอยางมาก ใน

ตอนชวงวลา 11.00-13.30น จะเปนชวงที่คนมากที่สุด  

ภาพที ่5.9 

 รูปภาพแสดงบรรยากาศโดยรวม ของ ฟูด เซ็นเตอร บริเวณชั้น2 

 

 

 จะเหน็วาบริเวณโซนขายอาหารของอาคารบัวสุวรรณพลาซาจะไดรับความนิยมอยางมาก

ตลอดทั้งวนั เพราะพนกังานในบริเวณใกลเคียงมักนิยมเขาใชบริการตัง้แตชวงเชา จากการสํารวจ

จากรานคาผูประกอบการขายอาหารไดใหขอมูลวาเคยมผูีเขาใชบริการสูงสุดถึง 

วันละประมาณ 8,000-10,000 คน ตอวนั (สํารวจวนัที ่08-08-07) 

ภาพที ่5.10 

รูปภาพผังพื้นที่บริเวณชัน้ 3 ในปจจุบัน 
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ภาพที ่5.11 

บรรยากาศพืน้ที่บริเวณชั้น 3 ในปจจุบัน 

 

 

 พื้นที่บริเวณชั้น 3 ในปจจุบัน ไดจัดพื้นที่ไวสําหรับสํานักงานของบริษัทตางๆ 

ประมาณ 10 บริษัท ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่ใชบริการ ในโครงการ PROUD เชนกัน 


