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บทที ่5 

 

การวิเคราะหสถานการณเพื่อการจัดตั้งโครงการ 

 

5.1  การวิเคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจ (5-Forces Model) ประเภท Outlet Center  

ของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีดังนี ้

 

 ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมระดับอุตสาหกรรมเอาเลทแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงินไดทําการแยกปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมแฟชั่นอัญมณีเทียมและ

เครื่องประดับเงิน ที่มีความสําคัญตอธุรกิจ ตามแนวคิดแรงกดดันทางการแขงขัน 5 ประการ          

Five Forces Model ของ   Micheal E. Porter ดังนี้  

 

 1.การแขงขันระหวางคูแขงในอุตสาหกรรม ( Rivalry Among Current Competitors) 
 

 จากภาวะเศรษฐกิจในระดับอุตสาหกรรมแฟชั่นอัญมณีที่เกิดขึ้นของประเทศ  ทําให

พบวาสถานการณการสงออกเปรียบกับตลาดโลกจะเห็นวา สินคาจากประเทศไทย ไมประสบ

ความสําเร็จนักในตลาดโลก โครงการนี้จึงเกิดขึ้นจากปญหาสินคาคงคลัง ที่เกิดขึ้นมากมาย จาก

ผูผลิตและผูประกอบการ มากมาย ทั้งที่อยูเดิมในธุรกิจหรือผูประกอบการรายใหมที่เขามา พบ

ภาวะการณเสียโอกาส ทางธุรกิจ ทางดานกลุมผูบริโภคมีทางเลือกที่มากขึ้น  

 

 หากวิเคราะหจากสถานการณภายในอุตสาหกรรมเอาเลท พบวา ไมมีการแข็งขัน

อยางรุนแรง เพราะเราคือผูนํา(Leader) แตมี Barrier to entry ที่ตํ่า ในภาคธุรกิจนี้ เมื่อวิเคราะห

ทางดานสถานการณของการแขงขันกันจากผูประกอบการตางประเทศโดยเฉพาะจากประเทศจีน 

ประเด็นของการแขงขันคือเร่ืองของคุณภาพและรูปแบบ ที่มีการเลียนแบบกันอยางกวางขวาง โดย

จากผลวิจัย สามารถสรุปไดวา เนื่องจากอุตสาหกรรมคอนขางมีการแขงขันที่สูง พรอมกลุม

ผูบริโภคมีความตองการสินคาที่ เนนดีไซนที่โดดเดนและราคาถูกทําให ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมนี้มีความตองการการเปดตลาดที่มากขึ้น การสรางตราสินคา การลดอํานาจตอลอง

ของผูที่อยูในธุรกิจแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน จึงตองพยามยามที่จะหากลยุทธในการ
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นําเสนอพื้นที่ขายโปรโมชั่น การขายสินคา ที่มีราคาถูก คุณภาพดีพรอมความแตกตาง ตลอดจน

สวนลดตางๆ เพื่อเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคและผูประกอบการและตรงความตองการมากที่สุด  

 

 2.อํานาจตอรองของผูคาวัตถุดิบ ( Bargaining Power of Supplier) 

 

 สินคาแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน  จะมีแหลงผลิตมาจากโรงงานที่จัดทําเพื่อ

การสงออก  โดยสภาวะปจจุบันจะเห็นไดวามีบริษัทที่เปน Supplierในอุตสาหกรรมที่ประสบ

ปญหาการ   ตีกลับ หรือการขาดตลาด ซึ่งจากการวิจัยพบวา บริษัทเหลานี้ตางก็มีนโยบายในการ

ขยายกิจการเพื่อการสามารถขายสินคาไดมากขึ้น การรวมกลุมกันขายสินคาโดยจัดพื้นที่และการ

รวมทุนกับของการจัดพื้นที่ในการจัดงาน 

 

 โดยรูปแบบของธุรกิจนี้ จะมองผูที่มาเชาพื้นที่ของโครงการวาเปน Supplier โดยใน

โครงการ จะประกอบดวยผูเชาหลัก (Anchor) จะเปนสิ่งดึงดูดผูเชารวม (Co-Tenants) เขามาเชา

พื้นที่สวนอื่นๆ ภายในโครงการ ดังนั้นถาผูเชาหลักของบริษัทขอเลิกสัญญาหรือปดกิจการลงก็อาจ

สงผลใหผูเชาพื้นที่รวมตองยกเลิกสัญญาตามไปดวย แตสามารถปองกันไดโดยการเรยีกเกบ็คาเชา 

และคาบริการลวงหนาจํานวนหนึ่งจากผูเชาหลักทุกราย และผูเชาพื้นที่รวมบางราย ณ วันที่ทํา

สัญญาเชาพื้นที่ทันที และการทําสัญญาระยะยาว ในการมอบสิทธิทางการลดหยอนภาษีในเร่ือง

การสงออก และนําเขาวัตถุ ดิบ ดวยโยบายการ จัดทําเขตการคาเสรี รวมกับบริษัทพันธมิตร  ซึ่งจะ

สามารถทําใหอํานาจการตอรองของ Supplier ลดนอยลงได ประกอบกับการขยายตัวของตลาดคา

ปลีก จึงทําใหธุรกิจนี้ยังคงไดรับความสนใจอยางมาก คาดวาแนวโนมในอนาคตสงผลใหมีผูมาขอ

เชาพื้นที่ในโครงการอยูอยางตอเนื่อง 

เจาของกิจการที่มีคุณสมบัติไดตามมาตรฐานที่กําหนดอยูแลว และนโยบายที่จะบริหาร

ดําเนินกิจการขายสินคาเอง รวมทั้งการสนับสนุนในสวนของการจัดโปรโมชั่นและการสรางแบรนด 

พรอมการบริการตางๆ โดยใชสื่อและเทคโนโลยีทั้งหมดที่ทันสมัย ดังจะเห็นไดจากการเขารวมใน

การจัดกิจกรรมตางๆ เชนงาน Gem & Jewelry ที่ไดรับการตอบรับที่ดีจากผูประกอบการในทุกป 

ซึ่งผูประกอบการเหลานี้มีอํานาจตอลองอยางมากในการจัดพื้นที่ การกําหนดวัน และรูปแบบ เปน

ผลใหเล็งเห็นวาเปนโอกาสทางธุรกิจ ในการจัดตั้งเอาเลทแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน 
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 3.อํานาจตอรองของลูกคา (Bargaining Power of Customer ) 

 

 ถึงแมการรวมกลุมกันของผูขายจะไดประโยชนจากการขายสินคา และมาตรฐานของ

ราคาที่จะใกลเคียงกันโดยอัตโนมัติ  แตกลุมผูบริโภคก็ยังคงคํานึงถึงปจจัยดานราคาเปนหลัก  

ผูบริโภคจึงมีอํานาจในการตอรองที่สูง เพราะสามารถที่จะเลือกซื้อสินคาไดในสถานที่ตางๆ และ

ใกลเคียงกับความตองการ เชน เลือกใชเครื่องประดับเทียม ประเภท พลาสติก จึงถือไดวากลุม

ผูบริโภคมีอํานาจในการตอรองที่สูง ดังนั้น ผูที่อยูในธุรกิจประเภท Outlet Center แฟชั่นอัญมณี

และเครื่องประดับเทียม จึงตองพยามยามที่จะหากลยุทธในการนําเสนอพื้นที่ ขายโปรโมชั่น การ

ขายสินคา ที่มีราคาถูก คุณภาพดีพรอมความแตกตาง ตลอดจนสวนลดตางๆ เพื่อเปนทางเลือก

ใหกับผูบริโภคและผูประกอบการเลือกและตรงความตองการมากที่สุด  

 พรอมการจัดโปรโมชั่นภายในโครงการ ในแตละเทศกาลอยางตอเนื่อง การกําหนด

ทิศทางใหไปในทางเดียวกัน การวาง แผนการตลาดที่ชัดเจนวาผูบริโภคจะไดสินคาที่ดีและ              

ถูก ทันสมัย จะเปน ขอที่ทําใหผูบริโภคพอใจในราคาและสินคา 

 

 4. ภัยคุกคามจากสนิคาทดแทน (Threat of Substitute Products or Services ) 
 

 โครงการเอาเลทจัดตั้งอยูในยานชุมชนแหลงจับจายใชสอย  สามารถเดินทางเขาถึง

จากรถไฟฟาและสถานที่ทํางานประมาณ 10 นาที ฉะนั้นโดยลักษณะรูปแบบของสถานที่จึงมี

ความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว บนพื้นที่ที่มีความไดเปรียบทางการคาสูง พรอมลักษณะของเอา

เลทที่ไมเคยมีทั้งในภาคธุรกิจ และบริเวณใกลเคียง จึงมองวาธุรกิจมีการทดแทนไดยากจากธุรกิจ

รูปแบบอื่นๆ 

 ทางดานสินคาประเภทแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงินนี้ นี้เปนสินคาสําหรับ

ประดับตกแตงเพื่อความสวยงาม ที่สามารถเปลื่ยนไดบอยเพราะราคาไมแพง และใสในวาระตางๆ     

โดยสินคาประเภทแฟชั่นจิวเวลรี่และเครื่องประดับเงินนี้ ที่จะนํามาขายนี้เปนของที่มีดีไซนที่โดด

เดนและทันสมัยมากๆ ตลอดเวลา  เพื่อเปนการลดอํานาจจากสินคาทดแทน  เพราะวาหากลูกคา

สามารถหาสินคาที่ใกลเคียงที่ราคาถูกกวา อาจสงผลใหลูกคาไมมาซื้อสินคาจากรานภายใน

โครงการ  แมวาจะงานไมประณีตก็ตาม ซึ่งขอนี้เปนทั้งขอดีและเสีย ของธุรกิจนี้ 
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 สินคาที่จะนํามาทดแทนไดเชนสินคาที่มีคุณภาพต่ําจากจีน เกาหลี สินคาเหลานี้มี

ขอเสียคือบางคนใสอาจเกิดอาการแพที่ผิว เร้ือรังได  อาจกลาวไดวาสามารถนํามาใชทดแทนไดแต

ไมหมด เพรายังมีกลุมที่แสวงหาสินคาคุณภาพมาตรฐาน ราคาไมแพง และไมตองเสียเวลาไปหา

ซื้อจากสถานที่ เปนแหลงชุมชนมาก เชน สําเพ็ง ที่คุณภาพไมไดมาตรฐาน พรอมตองซื้อทีละ

จํานวนมากๆ ทั้งที่ไมมีความจําเปนตองใชมากหลายชิ้น  อีกทั้งความสัมพันธระหวางโรงงานผูคา

สง กับบุคคลทั่วไปก็ไมเทากับความสัมพันธระหวางโรงงานกับผูคาโดยตรง  ดังนั้น  ลูกคาจึงไม

คอยนิยมที่จะผลิตหรือไปซ้ือเองตามแหลง 

 

 5.ภัยคุกคามจากคูแขงหนาใหม ( Threat of New Entrants ) 

 

 ธุรกิจสินคาแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงินนี้ เปนธุรกิจที่สามารถสรางรายได ไม

ยากแตเนื่องจากมีกลุมเปาหมายที่ชัดเจน และเปนสินคาที่สามารถซื้อไดบอย  ดังนั้นธุรกิจนี้จึงมี

ความนาสนใจในดานการลงทุน  และอาจเปนการยากที่จะกันผูคารายใหม( Barrier to entry ที่ตํ่า) 

 วิธีการปองกันภัยคุกคามจากผูแขงขันหนาใหม  ผูศึกษาโครงการ มีนโยบายสราง 

Brand ใหแข็งแรง ตัวอยาง การสงสาร ไปยังกลุมผูบริโภค เชน “ Proud Costume & silver 

jewelry outlet ไปทีนี่แลวมีสินคาประเภทแฟชั่นจิวเวลรี่และเครื่องประดับเงิน ที่ราคาถูกคุณภาพดี

นะ ไมตองเดินรอนและจําใจซ้ือของทั้งๆ ที่ไมตองการ” เพื่อใหลูกคาไดรูจักและติดกับ Brand 

(Brand loyalty) นั้น  โดยปกติลูกคาตองการดูและเปรียบเทียบสินคาที่มีจํานวนมาก เพื่อเลือกสรร

ส่ิงที่ดีที่สุด เมื่อรวมตัวกันไดแลวก็จะทําใหลูกคาติด และเปนที่รูจักกันทั่วไป  ผูคาหนาใหมที่

ตองการเขามาทําธุรกิจก็ตองเขามารวมกลุมดวย  หากวาตั้งอยูโดดเดี่ยวหรือไมใชกลุมแลว  

โอกาสที่จะขายสินคาไดนั้นจะมีนอยกวา  เพราะวา Brand ที่กลุมไดสรางขึ้นมานั้นแข็งพอที่จะดึง

ลูกคาใหเขามาอุดหนุนได 

 อีกวิธีการหนึ่งก็คือ การแตก Brand คือ การที่เจาของรานตองขยายรานเอง โดยการ

ต้ังรานใหม ชื่อใหม แตเปนเจาของเดิม และจัดเปนกลุมข้ึน เพื่อเปนการสกัดกั้นมิใหผูคารายอื่นเขา

มาเปดกิจการแขง เพราะวามีรานขายอยูเยอะแลว จะเปนการแยงลูกคาและลดรายไดกันเอง 

 ในสวนนโยบายของโครงการ จะทาํการเสนอกลยุทธพรอมทําการตลาดเพื่อดึงดูด

กลุมลูกคา พรอมการขยายสาขาเพื่อครอบคลุมในทกุพืน้ที่ การสรางความไดเปรียบในการแขงขนั

(Competitive Advantage) โดยการกาํหนดตําแหนงของเอาเลทที่ชัดเจน 
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ภาพที ่5. 1 ภาพแนวคิด 

แรงกดดันทางการแขงขัน 5 ประการ Five Forces Model 

 ของ   Micheal E. Porter  

 

 

 
            

 จากภาพที่ 5.5 แสดงการวิเคราะหถึงปจจัยภายนอกของธุรกิจประเภท Outlet 

Center แฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน ถึงแมวาจะมีการแขงขันรุนแรงของภาคอุตสาหกรรม

อัญมณีและเครื่องประดับในตลาดก็ไมสามารถปองกันการเขามาใหมของคูแขงธุรกิจประเภท 

Outlet Center รายใหม ๆ ได รวมถึงอํานาจการตอรองของผูซื้อที่สูงขึ้นดวย ซึ่งสงผลตอการดําเนิน

ธุรกิจโดยรวม แตอยางไรก็ตามการเขามาในธุรกิจประเภท Outlet Center ของ“ Proud Costume 

Jewelry & Silver Jewelry outlet center “ นั้นมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จไดสูง เนื่องจาก

สามารถใชชองทางของระยะแรกของการจัดตั้งเอาเลท ที่ใชชวงเทศกาลเพื่อเปดตัว รวมถึงการเขา

รวม อยูในนโยบายกรุงเทพเมืองแฟชั่น เพื่อเสริมสรางความไดเปรียบคูแขงในตลาด 
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5.2 การวิเคราะห 5Cs (5 Cs Model) 

 

 สําหรับการจัดตั้งโครงการเพื่อการจัดตั้งเอาเลทเพื่อการจําหนายแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่อประดับ ในครั้งนี้ ไดทําการวิเคราะหสถานการณทางการตลาดโดยใช 5 C’s นํามาวิเคราะห 

โดยใหความสําคัญดังนี้ตอไปนี้ 

 

5.2.1 พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumers ) 

 

1. พฤติกรรมของผูบริโภคกลุมเปาหมาย 

ในการจัดตั้งโครงการเอาเลทแฟชั่นอัญมณีเครื่องประดับเงิน ผูจัดโครงการไดใหความสนใจ

กลุมเปาหมายทั้งเพศชายและหญิงอายุระหวาง 18 – 35 ป โดยกลุมเปาหมายหลักคือเพศหญิง   

การศึกษา ระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา รายได ระหวาง 15,001 – 25,000 บาท/ เดือน 

กลุมเปาหมายรอง คือ เพศ หญิงการศึกษาระดับนอยกวา หรือเทียบเทาปริญญาตรี รายได 

ระหวาง 10,000 – 15,000 บาท/ เดือน   (ที่มา: สรุปผลวิจัย บทที่4) 

 

 เนื่องจากเปนกลุมคนทํางาน สามารถหารายไดดวยตนเองมีอํานาจในการตัดสินใจ

ซื้อในสินคาหรือบริการตางๆ ไดดวยตนเอง ในที่นี้เนื่องจากเราไดกําหนดสถานที่ต้ังของโครงการไว

แลว       จึงจะแบง กลุมเปาหมายเปน 3 กลุมหลัก คือ 

 

1) กลุมเปาหมายทีท่ํางานในเขตพื้นที่ต้ังของโครงการ 
2) กลุมเปาหมายที่พกัอาศัยในเขตพื้นที่ต้ังของโครงการ 
3) กลุมเปาหมายที่เลือกมาจบัจายใชสอย ในเขตโครงการตลาดนัด 

บริเวณใกลเคียงประเภทสนิคาแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน 

 

 ในดานพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมเปาหมายจากผลสรุปแบบสอบถาม (ที่มา: 

สรุปผลวิจัย บทที่4)  พบวา สวนใหญเลือกซื้อเครื่องประดับเทียม (แฟชั่นอัญมณี) รองลงมาเปน 

เครื่องประดับเงินแท และ เครื่องประดับทองแท ลักษณะของผลิตภัณฑเครื่องประดับ พบวาสวน

ใหญ เลือกซื้อ ตางหู รองลงมาคือ สรอย , แหวน,กําไล , จี้ และเครื่องประดับประเภทอื่นๆ 

ตามลําดับ 
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  จํานวนครั้งในการซื้อเครื่องประดับ โดยเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

สวนใหญ ซื้อเลือกซื้อ 1 คร้ัง/เดือน รองลงมาคือ  2 คร้ัง/เดือน , มากกวา  3-4 คร้ัง ตามลําดับ 

  สถานที่เลือกซื้อเครื่องประดับ ที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากที่สุด พบวาสวน

ใหญ เลือก สถานที่อ่ืนๆ ตามตลาดนัดขายของ บริเวณใกลสถานที่ทํางาน  เปนตน 

  เหตุผลสําคัญสําหรับสถานที่ดังกลาวที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากที่สุด 

พบวาสวนใหญ เลือก ราคายุติธรรม รองลงมาคือ คุณภาพของเครื่องประดับดีมาก สะดวกใกล

บาน และเหตุผลอ่ืนๆ  เชน รูปแบบที่แปลกใหม หรือเห็นแลวถูกใจ เปนตน  

  บุคคลที่เลือกซื้อเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากที่สุด พบวาสวน

ใหญ เลือกซื้อพรอมเพื่อน / เพื่อนรวมงาน สํ าห รั บค า ใ ช จ า ย โดย เฉลี่ ย ต อค ร้ั ง ในที่ ผู ต อบ

แบบสอบถามเลือกตอบมากที่สุด พบวาสวนใหญ เลือกชวงวงเงิน 100 – 500 บาท  

 จากเหตุผลดังกลาวทําใหผูศึกษาโครงการวางกลยทุธทางดานการตลาด การเลือกใช    

กลยุทธ ใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย โดยการกาํหนดสถานที่ ในการจัดตั้งโครงการที่มีความ

สะดวกสบายในการเดนิทางและใกลที่ทาํงาน มีการเลือกสรรผูประกอบการทีพ่รอมจะจําหนาย

สินคาในราคาถูกเพื่อตรงกับความตองการของกลุมผูบริโภคใหมากที่สุด 

 

2. กลุมเปาหมายในระดับความตองการของผูผลิตและโรงงานผูประกอบการ (กลุม
ผูบริโภคทางดานการเขารวมเชาพืน้ที่) 

  

ผูผลิตหรือผูประกอบการโรงงานในประเทศไทยสามารถแบงได 2 ประเภทคือ  

1. สามารถผลิตไดแตไมมีตลาดมากเพียงพอในการจาํหนายสินคา ดังนั้น

จงึมีความตองการในการเชาพื้นที่เพื่อระบายสินคา และเพิ่มโอกาส

ทางการจาํหนายและสงผลตอการผลิตที่มากขึ้น 

2. กลุมที่มีตลาดในตางประเทศแตประสบปญหาดานสินคาคงคลังอาจมา
จาก นโยบายหรือการสงของลาชา ผิดขนาด จึงโดนตีกลับหรือเปนการ

สงผานทางประเทศอื่นไมไดสงออกโดยตรงจึงไมรูจักตลาดเหลานัน้ดพีอ 

และตองการ การสงเสริมและขอมูลสําหรับตลาดใหมๆ  สงผลในการเสีย

โอกาสของภาคธุรกิจ 
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ดังนัน้สรุปความตองการไดวา 

- ความตองการการบุกตลาดแฟชั่นอัญมณแีละเครื่องประดับเงินทัง้ใน

ประเทศและตางประเทศ 

- ความตองการไดรับความสนบัสนุนจากสมาคมอัญมณีและ

เครื่องประดับโดยเฉพาะตลาดใหมๆ  

- ความตองการเปนผูนาํทางการผลิตและผูจัดจําหนายและม ีBrand เปน

ของตนเอง  

- ตองการระบายสินคาคางสตอก เพื่อลดการเสียโอกาสทางธุรกิจ และ

เพิ่มผลผลิตทางอุตสาหกรรม 

- ตองการตลาดกลาง ทีเ่ปนธรรมในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพการ

ผลิตทั้งกระบวนการและการจําหนาย 

 

5.2.2. บริบทสภาพแวดลอม (Context)  

 

1. สภาพแวดลอมอุตสาหกรรมเครื่องประดับเทียม 

 เครื่องประดับเทียมในประเทศนิยมนําเขา แตในชวงป 2538-2548 มูลคาตลาดลดลง

ตามภาวะเศรษฐกิจ เครื่องประดับเทียมสวนใหญนําเขาจาก สหรัฐอเมริกา เกาหลีใต และสิงคโปร 

เปนหลัก แมวาไดมีการผลิตภายในประเทศ แตผูผลิตรายใหญตางมุงเนนการผลิตเพื่อสงออกเปน

หลัก สวนการสงออกมีความไมแนนอน เนื่องจากมีการแขงขันในตลาดโลกคอนขางสูง ประเทศ

คูแขงสําคัญไดแก ฮองกงเกาหลีใต เปนตน จึงทําใหการสงออกเครื่องประดับของไทยขยายตัวใน

อัตราที่ตํ่า ตนทุนการผลิตของไทยที่สูงขึ้น และมีการแขงขันในตลาดโลกอยางมาก เนื่องจากภาวะ

เศรษฐกิจในประเทศที่เร่ิมฟนตัวขึ้นเปนลําดับ ในขณะที่ตลาดเครื่องประดับแท ที่ราคาถูกก็ยังคง

เขามาแขงขันเพื่อแยงชิงตลาดระดับปานกลาง/ลาง สวนการสงออกรัฐจําเปนตองใหการสงเสริม

การลงทุนในอุตสาหกรรมตอเนื่องเพราะการผลิตเครื่องประดับเทียมของไทยยังมีตนทุนวัตถุดิบ

นําเขาจากตางประเทศสูง เนื่องจากไมมีผูผลิตชิ้นสวนประกอบเครื่องประดับเทียมในประเทศ 

(ที่มา: ศูนยขอมูลอัญมณีและเครื่องประดับ สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับ

แหงชาติ 2548)    

 พรอมพบปญหาของภาคอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับของไทยสวนใหญ 

คือปญหาประสบจากการตีกลับของสินคา ทําใหการมีสินคาคงคลังจํานวนมาก พรอมในปจจุบัน
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ตลาดในประเทศเริ่มมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน แนวโนมของตลาดในประเทศจะเนนไปที่รูปแบบที่มี

เอกลักษณเฉพาะตัวใหเขากับกระแสความนิยมของหนุมสาว โดยเฉพาะการนิยมเครื่องประดับที่มี

การออกแบบทันสมัยกําลังเปนที่นิยมมากขึ้น และมีหลายระดับราคาการเพิ่มทางเลือกใหกับ

ผูบริโภค และปจจุบันผูผลิตไดหันมาใหความสําคัญกับตลาดในประเทศ โดยพยายามปรับปรุง

ผลิตภัณฑและเพิ่มชองทางการจัดจําหนายเพิ่มข้ึน ผูผลิตขนาดกลางและขนาดเล็กคอนขาง

ประสบปญหาเนื่องจากตองเสียตลาดสินคาเครื่องประดับลางใหกับตางประเทศ เชน อินเดียและ

จีน ที่เนนราคามากกวาคุณภาพ การตีกลับของสินคาสงออก ดังนั้นการมีหนวยงานเพื่อรองรับใน

การดูแลปญหาในสวนนี่ยอมเปนผลดีตอผูบริโภคและผูประกอบการ 

 

 และการจัดตั้งโครงการเอาเลทฯในครั้งนี้คาดวาประเทศไทยจะมีภาพลักษณ ของ

เมืองแฟชั่นและ เปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติโดยเฉพาะสินคาแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับ

ที่มี “ตราสินคา” ของไทยที่เปนที่ยอมรับและสามารถขยายตลาด ตอไปในอนาคต การมีนักธุรกิจ

แฟชั่นที่มีความรู ความสามารถและทักษะสูงในระดับสากลและเพื่อเปนการตอยอดทางธุรกิจ

ตอไป 

 

5.2.3 บริษัท  “Proud Costume Jewelry & Silver Jewelry outlet center” (Company )  

 

 เนื่องจากเปนโครงการที่ไดจัดตั้งขึ้นใหมยังไมเปนที่รูจักของตลาด โดยรูปแบบของ 

โครงการจึงกําหนดใหเปน ธุรกิจประเภท Outlet Center ในนามของ 

 

“Proud Costume Jewelry & Silver Jewelry outlet center” 

 

ที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภค พรอมสรางการรับรู จากความไดเปรียบทางดานความ

ใหมในตลาดสินคาประเภทแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน ที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน โครงการ   

“Proud Costume Jewelry & Silver Jewelry outlet center” คือ โครงการที่เกิดขึ้นจากการ

รวบรวมผูประกอบการ และโรงงานผูผลิตสินคาแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน ของประเทศ

ไทยไวดวยกัน เพื่อจัดจําหนายสินคาแฟชั่นอัญมณี และเครื่องประดับเงิน ที่มีราคาเนนวามีราคา

ถูกที่สุด และมีคุณภาพมาตรฐานการสงออก พรอมความไดเปรียบจากสถานที่ต้ัง คือบริเวณ 

อาคารบัวสุวรรณ พลาซา ถ.วิภาวดี ขางตึกสํานักงานใหญ บริษัท การบินไทย จํากัด ซึ่งเปนทําเลที่
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การเดินทางสะดวกในทุกทาง  นอกจากนี้เรายังไดเปรียบทางดานรูปแบบที่ทันสมัย พรอม

สาธาณูปโภค ครบครัน และที่จอดรถกวา 300 คัน  โครงการนี้เปนเอาเลทแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงินแหงแรกของประเทศ 

 จากรูปแบบที่โดดเดนกวาคูแขงขันในเขตพืน้เดียวกัน โดยเราตองการสรางใหเปนเอา

เลทแฟชัน่อัญมณีและเครื่องประดับเงิน ใจกลางเมืองที่สามารถตอบสนองรูปแบบเอาเลทในใจ 

ของกลุมเปาหมาย พรอมตอบสนองการดําเนินชวีิตของคนเมืองไดอยางแทจริง 

 โครงการเอาเลทฯที่ไดจัดตั้งขึ้นนี้จะสรางโอกาสสําหรับผูประกอบการและโรงงาน

ผูผลิตแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน ใหมีโอกาสทางการจําหนายสินคาที่คงเหลือใน

คลังสินคา(ซึ่งเปนสินคาที่มีคุณภาพดี ) ลดตนทุนการเสียโอกาสทางธุรกิจ สรางความแตกตางของ

ผลิตภัณฑตลอดจนการสรางสรรคนวัตกรรมของภาคธุรกิจ ที่ไมเคยเกิดขึ้น และสรางมูลคาใหกับ

สินคาอยางตอเนื่อง เพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจได โดยเชิญผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตางๆ 

ของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเพื่อมอบความรูทางธุรกิจสําหรับผูประกบการที่เขารวม

โครงการ เพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับตลอดจนผลักดันการสงออกและทํา

ตลาดออกสูตลาดสากล  

 

5.2.4 คูคาหรอืผูที่มีสวนเกีย่วของ(Collaborators ) 

 

 สําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของใน “ Proud Costume Jewelry & Silver Jewelry outlet 

center” อาทิเชน  

1. กระทรวงอุตสาหกรรม (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม)  

2.  โครงการกรุงเทพฯ เมืองแฟชั่น (Bangkok Fashion City)  

3. สมาคมผูคาอญัมณีไทยและเครื่องประดับแหงประเทศไทย  

4. บริษัท บัวสุวรรณ พลาซา จาํกัด 

5. บริษัท ไอ จ ีเอส จํากัด (มหาชน) (โครงการ เจโมโพริส เอาเลท มอลล) 

 

 หนวยงานหรือองคกรตางๆ ที่ใหความรวมมือและสนับสนุนเพื่อใหเกิด พราว เอาเลท

แฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน  เพื่อผลักดันใหประเทศไทยและโครงการพราวเอาเลทฯ เปน

ศูนยกลางการจําหนายสินคาแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน  ตลอดจนการสนับสนุนดาน

พื้นที่การจัดตั้ง ขอมูลดานการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับไทย เพื่อการขยายออกไปในตลาด
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ยุโรป อเมริกา ตลาดใหมๆ ใหสูงขึ้นในอนาคต และชวยกันสนับสนุนการดําเนินงานดานตางๆ ให

ราบร่ืนดวยเสมือนเปนพันธมิตรรวมเพื่อตอยอดทางธุรกิจในระดับมหภาคและนํามาซึ่งมูลคาเพิ่ม

ทางธุรกิจในอนาคตและชวยการประชาสัมพันธใหกลุมประเทศเพื่อนบานหรือประเทศอื่นๆ ที่มี

ความสนใจเพื่อ พัฒนาชองทางการจํากนายสินคา เพื่อชวนลดการเสียโอกาสทางภาคธุรกิจของ

ผูประกอบการโรงงาน  

 

5.2.5 คูแขงขัน (Competitors) 

 

 จากลักษณะของภาคธุรกิจ ผูจัดทําไดใหความสนใจ ภาคอุตสาหกรรมและธุรกิจใน

ประเทศ โดยมุงที่แหลงจับจายใชสอย ที่จะสงผลตอภาวการณแขงขันของโครงการ ถึงแมวาเอา

เลทแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงินจะยังไมเคยเกิดขึ้นในภาคธุรกิจมากอนแตสินคาประเภทนี้ 

มีการจําหนายอยูอยางแพรหลาย ถึงแมเราจะขายในราคาต่ํากวาแตผูบริโภคสามารถหาซื้อ

ทดแทนได และจากการสํารวจทําใหพบวาสินคาจากประเทศจีน คือสินคาที่ไดรับความนิยมในการ

นํามาจัดจําหนายเพราะมีตนทุนในราคาที่ถูกมาก ทําใหมีตนทุนของการขายไมสูงมาก รานคา

ตลาดนัดนิยมนํามาจัดจําหนาย โดนขอเสียคือ งานมประณีต เจาะกลุมเปาหมายตลาดลาง 

ในขณะที่ภาคการผลิตแฟชั่นอัญมณีของไทยมุงเจาะกลุมตลาดบน (ที่มา: ศูนยขอมูลอัญมณีและ

เตรื่องประดับ สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ 2548)   

 ดังนั้นเปนผลใหเรามุงจึงเปรียบเทียบคูแขงจากสถานที่จําหนายสินคาใกลเคียงหรือ

ทดแทนได และในที่นี้เนื่องจากเราไดกําหนดสถานที่ต้ังไวแลว ดังนั้น คูแขงขันที่สําคัญจึงจะอยูใน

เขตพื้นที่ใกลเคียงของสถานที่ต้ังของโครงการ ซึ่งไดแกคูแขงดังตอไปนี้ 

 

1. โครงการตลาดนัดคนเดิน 

 

 โครงการตลาดนัดคนเดินถอืเปนสินคาทดแทนซึ่งมีรูปแบบของผลิตภัณฑที่จําหนาย

บางสวนคลายกับโครงการ แตทั้งนี้เอาเลทแฟชัน่อัญมณี กม็ีความแตกตางในดานของผลิตภณัฑ

และบริการ โดยเราสามารถปรับเปลี่ยนอปุสรรคดังกลาวใหกลายเปนโอกาสไดดังนี ้
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2. ตลาดนัดตึกซนัทาวเวอร  (ซ.เฉยพวง) 

 

 ตลาดตึกซันทาวเวอร ต้ังอยูที่หลังแบงคทหารไทยสํานักงานใหญ เปนที่รูจักกันใน

ยานนี้มากวา 5 ป เปนตลาดนัดแหลงชอปปงที่อยูบริเวณทั้งภายในและโดยรอบของอาคาร พื้นที่ 

ชอปปงคือบริเวณชั้นลางของตึกทั้ง 2 ตึก (ฝง A และ B) ต้ังเรียงหนากระดานมีพื้นที่หนาราน

ประมาณ 4-5 เมตร วางขายสินคาตลอดแนวเปนตลาดที่อํานวยความสะดวกใหแกพนกังานโดยไม

ตองออกไปจับจายซื้อของหรือหากินที่ไหนไกลในชวงพักกลางวันและยังเปนแหลงรวมสินคาให

สาวออฟฟศที่มีความสามารถในการรับประทานอาหารไดรวดเร็วไดชอปปงกันอยางเพลิดเพลิน 

ปจจุบันมีกวา 180 แผงมีทั้งเจาประจํา และขาจรที่หมุนเวียนกันมาขายเพียงสัปดาหละครั้ง 2 คร้ัง 

ก็แลวแต(อันนีต้องสอบถามใหดีจากพอคาแมคา) 

 ซึ่งตั้งอยูหลังแบงกทหารไทยสํานักงานใหญเขาได 2 ทาง คือทางพหลโยธิน กับถนน

วิภาวดี ถามาจาก ถ. พหลโยธินใหเขาซอย 18/2 (ซอยเฉยพวง) ตรงเขาไปประมาณ 500 เมตร 

ผานแบงกทหารไทย ตึกซันทาวเวอรจะอยูทางซายมือ แตถามาจาก ถ.วิภาวดี เลีย้วเขาวิภาวดี 

ซอย 9 ประมาณ 30 เมตรจะเจอตึกซันทางขวามือ ถาใชรถไฟฟาบีทีเอสจะสะดวกสุด ลงสถานี

หมอชิตแลวเดนิตอประมาณ 1 ปายรถเมลจะเหน็แบงกทหารไทย เขาซอย 18/2 ประมาณ 500 

เมตร ก็จะเหน็ตึกซันตั้งตระหงานสงัเกตงาย เปดวันจันทร-วันศุกร 10.00-14.30 น 

 

 ของฮิตที่นี่ คือเสื้อผาเวิรกกิ้งวูเมนเปนหลัก ทั้งกระเปารองเทา เครื่องประดับก็จะมีมา

เปนอันดับ 2 และ มีรองเทาสําหรับทั้งบุรุษและสตรี ที่นี่จะมีสินคาที่เปนแบรนดเนมแอบแฝงอยู

เหมือนกันเชน เสื้อผากีฬาชื่อดังหลายยี่หอ นอกจากนั้นก็จะเปนชุดชั้นใน เครื่องนอน ชุดวายน้ํา 

เร่ือยไปจนถึงของกระจุกกระจิกสําหรับเจาตวันอยทั้งหลายเปนแหลงจับจายใชสอยขนาดใหญ  

( ผูจัดการออนไลน สกูป ชอบชั่วโมงดวน , 08-07-07) 

 ลักษณะบรรยากาศคนแนน การจราจรคับคลั่ง ไมติดแอร มีบางสวนที่ขายสินคาใต

อาคารจะมีแอร เทานั้น สินคา ถึงแมวาตลาดนัดซอย เฉยพวง จะมีการขายสินคาที่หลากหลาย 

และใกล ออฟฟต บริษัทใหญที่มากกวาแต โครงการของเราไดเตรียมกลยุทธรับมือไว โดยการ

จัดบริการรถเวียน เพื่อ อํานวยความสะดวก ไวเพื่อรองรับคนที่จะมายัง โครงการเอาเลทฯ ณ.

อาคารบัวสุวรรณ  ทางดานความหลากหลายของสินคา นั้นไมเปนปญหาใหญเพราะเมื่อ โครงการ

เอาเลทฯเกิดขึ้น ผลทําใหโครงการมีความนาสนใจในตัวอยูแลว พรอมทางอาคารยังมีพื้นที่ในสวน

อ่ืนๆ ที่มีสินคาตางๆมาจัดจําหนาย พรอมจึงมีความนาสนใจไมดอยไปกวากัน 
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 3. ตลาดนัดจตุจักร  

 

  ถากลาวถึง “ตลาดนัดจตุจักร” ในยุคนี้คงไมมีใครไมรูจัก เพราะเปนแหลงรวมสินคา

นานาชนิดและรานคามากมาย สินคาจากทั่วทุกมุมของประเทศและยังเปนตลาดขายสงผลิตภัณฑ

ของเกษตรกรและฝมือชาวบาน ความหลากหลายในบรรยากาศอันคึกคักของตลาดนัดจตุจักร 

สรางสีสันในวันหยุดสุดสัปดาหใหกับคนกรุงเทพฯ มาชานาน จนนับเปนอีกหนึ่งสถานที่ทองเที่ยว

สําคัญกลางเมืองหลวงแหงนี้ อีกทั้งยังเปนตลาดสงออกสินคาพื้นบานของไทยสงออกสู

ตางประเทศปละเปนจํานวนมาก เปนศูนยรวมจุดดึงดูดนักทองเที่ยวจากตางประเทศเปนจํานวน

มาก อีกทั้งยังเปนแหลงสรางอาชีพสรางความร่ํารวยใหผูคนจํานวนมก จนเปนตํานานแหงตลาด

นัดที่ใหญที่สุดในโลกความหลากหลายของสินคาที่นี่ จึงทําใหผูจับจายสินคาอยากมาเที่ยวในวัน

เสาร – อาทิตย ชื้อไปตอราคากันไป ดูเทคนิคความแปลกใหมของการเสนอขายแบบถึงลูกถึงคนไม

มีใครเหมือน กลุมลูกคานอกจากจะมีทุกเพศทุกวัยแลวยังขยายไปสูชาวตางชาติผูชื่นชอบงาน

ศิลปะและงานหัตถกรรมไทยที่รวบรวมมาจากทุกภาคของประเทศ ยิ่งเมื่อรวมกันแลว ภายเนื้อที่ 

68 ไรนี้มีแผงคาถาวรมากกวา 10,000 ราน และรานแบกะดินอีก 300 แผง ขณะที่ผูมาเยือนที่มี

เฉพาะวันเสาร – อาทิตย ก็ยังมีมากถึงกวา 2แสนกวาคน มีเงินสะพัดสัปดาหละ 100 – 120 ลาน

บาท พื้นที่โครงการทั้งหมดมี 27 โครงการ รานคากวา 10,000 รานคา 

  โดยแบงตามประเภทของสินคา 8 ประเภทใหญๆ ไดแก 1.ตนไม 2.ของเกา 3. สัตวเลี้ยง 

4. อาหารปรุงสําเร็จรูปและเครื่องดื่ม  5. อาหารสดและอาหารแหง 6. เซรามิค ของสะสม เครื่องใช

ในบาน ซึ่งโครงการที่ 1 - 7 เสื้อผา เครื่องแตงกาย โครงการ 8. หนังสือ และ 27 เปนโซนหนังสือ

และของสะสม พระเครื่อง สวนของตกแตงบานและเฟอรนิเจอร ก็มีรานอยูตามโครงการ ที่ 2, 7, 

17, 19, 22, 24 และ25 สวนกลุมวัยรุนมักไมลาดที่จะแวะเขาโครงการประเภทเสื้อผาและ

เครื่องประดับซึ่งมีพื้นที่จําหนายสินคาที่กวางที่สุด จัดอยูในโครงการที่ 10, 12, 14, 16, 18, 20 

และ 21 และอีกหนึ่งหมวดโครงการซึ่งเปนที่สนใจทุกเพศทุกวัย คงหนีไมพนหมวดสัตวเลี้ยง  

( www. jatujakguide.com,08-07-07) 

 ซึ่งจากขอมูลในขางตนทําใหเราพบวาถึงแมตลาดนัดจตุจักรจะเปนคูแขงนากลัว

สําหรับโครงการเอาเลทฯ ของเราอยางมาก ในขอที่มีสมรภูมิที่ใกลกันมาก พรอมทั้งเปนแหลงรวม

ของถูกแตหากวิเคราะหในอีกแงมุมของความสะดวกสบาย โครงการของเรามีขอไดเปรียบกวามาก

เพราะเปดบริการทุกวัน ในขณะที่ตลาดนัดจตุจักร เปดเพียงเสาร-อาทิตย ซึ่งเปนวันพักผอน
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หลังจากเหนื่อยลาจากการทํางานมาทั้ง 5 วัน พรอมการเลือกซื้อเฉพาะเครื่องประดับ โครงการของ

เราสามารถหาซื้อสินคาไดงายสะดวกกวา ใกลออฟฟตที่ทํางานหรือหากตองเดินทางมาก็สะดวก 

พรอมทั้ง เปนตลาดเฉพาะกลุมที่สามารถเลือกซื้อสินคาราคาถูกกวา ไดโดยไมตองเดิน ในภาวะ

อากาศรอน เสี่ยงตอมิชฉาชีพ  

 

3. ตลาดการบินไทย (ตลาดลุงเพิ่ม และ ปาช ู) 

 

  ตลาดนัดขนาดใหญในซอยวิภาวดี 22  ซอยหลังตึกไทยอินเตอร  เปนอาคารเปด

โลงขนาดใหญ มีเต็นทคลุมตลอด แบงออกเปนซอยๆ ทั้งหมด 6 ซอย เชื่อมตอและทะลุถึงกัน แบง

รานออกเปนล็อกเล็กๆ ล็อกละประมาณ 2 เมตร เห็นจะได เรียงตัวเปนแนวยาว ลักษณะมองดูแลว

เหมือนโรงอาหารตามมหาวิทยาลัย ภายในตลาดก็จะแบงออกเปน 2 ฝง มีตลาดลุงเพิ่มและตลาด

ปาชูทั้ง 2 ตลาดจะอยูในบริเวณที่ติดกัน ถาเขาซอยมาก็จะถึงตลาดปาชูกอน โดยจะมีลักษณะตอ

กัน บรรยากาศของการเดินช็อปก็จะเปนแนวอบอุนจนถึงรอน รอนมาก และรอนที่สุด (อุณหภูมิใน

รางกายจะขึ้นลงตามความตองการสินคา) และเริ่มเบียดเสียดกันในชวงเวลาประมาณ 11 โมง

จนถึง ประมาณบายโมง (เวลาเขางาน) ก็ตองถือวาเปนเวลาที่ตองยกใหสาวๆ แถวนี้เคาเลย คนก็

จะซาลงแตไมใชวาจะเงียบซะทีเดียวก็ยังมีพนักงาน สาวออฟฟศที่สามารถออกมาหลังเวลาพักได

บางมาเดินวนกันอยู ดังนั้นถา อยากเดินสบายๆ แบบไมคอยอยากไดบรรยากาศตลาดนัดนักก็

มากอนสัก 10 โมง หรือรอใหพนบายโมงครึ่งจะดีที่สุด ไปมายังไงตลาดการบินไทยอยูในซอย

วิภาวดี 22 ถามาจากดอนเมืองจะอยูซายมือ ถามาจาถนนลาดพราวจะอยูขวามือ สามารถเขาได

หลายซอยตั้ง 4,6,8 และ 10 หรือจะใชบริการรถไฟฟาบีทีเอส ก็สะดวกสุดๆ ลงสถานีหมอชิตแลว

แท็กซี่หรือสามลอไมเกิน30-50บาทเปดวันจันทร-วันเสารต้ังแต09.00-16.00 น. 

 สินคาที่ดูโดดเดนกวาที่อ่ืนก็จะเปน เครื่องประดับ สรอย แหวน กําไล กิ๊บ เพราะที่นี่

นอกจากเครื่องประดับที่ทําแฮนดเมดแลวยังมีประเภทของที่หอบหิ้ว ขามน้ําทะเลมาเอง โดยแอร

สาวจากตึกใกลเคียง ราน  Is am are  รานนี้จะขายเครื่องประดับ เชน ตางหู สรอยคอ แหวน กําไล 

แตที่แตกตางจากที่อ่ืนคือขายที่เปนตางหูใหญๆระยา ที่ตอนนี้กําลังอินเทรนด จะเปนตางหูที่นําเขา

หมดเลย จากเกาหลี อินเดีย ถาลองดูจากฝาผนังที่เหลาคนดังในวงการบันเทิงไทยตบเทาเขามา

เลือกซื้อกันแลวแสดงวาตองมีของดีของเกอยูแนนอน “ของจะสั่งผานมาทางเพื่อนที่เปนแอรอยู

หลายสายการบินแลวก็เพิ่มราคาใหเปนชิ้นๆไป เพราะมีเพื่อนเปนแอรทั้งกลุมเลย ยกเวนพี่คนเดยีว 

ก็เลยไดสินคามาจากหลายที่” ปอนด สาวสวยเจาของรานคุยใหฟงหลักๆ ราคาสินคาก็จะไมเกิน 
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500 บาท แตก็จะมีบางอยางที่แพงกวานิดหนอยเพราะจะมีอีกมุมที่เปนสินคาที่สงออกยุโรปและ

อเมริกาตัดสตอกออกมาขาย เปนประเภททอง 22 K จะเปนคลายๆ ทองคําก็จะขายดีเพราะกําลัง

เปนที่นิยมราคา 100-400 บาท ที่ต้ัง ตลาดลุงเพิ่ม หลังการบินไทย ซอย 1  

( ผูจัดการออนไลน สกูป ชอบชั่วโมงดวน , 08-07-07) 

 

 4. โครงการประเภทศูนยการคา  

 โครงการประเภทศูนยการคาถือเปนสินคาทดแทนซึ่งมีรูปแบบของผลิตภัณฑที่

จําหนายบางสวนคลายกับโครงการ แตทั้งนี้องคกรสามารถปรับเปลี่ยนอุปสรรคดังกลาวให

กลายเปนโอกาสจากการดึงกลุมผูใชบริการศูนยการคาโดยรอบใหกลายเปนลูกคาของโครงการได 

โดยศูนยการคาในยานถนนลาดพราวและวิภาวดี ที่มีกลุมเปาหมายบางสวนใกลเคียงกับโครงการ 

มีรายละเอียดดังนี้ 

  

 5. ศูนยการคาเซ็นทรัล พลาซา  

 ศูนยการคาขนาดใหญประกอบดวยรานคา รานอาหาร ศูนยทางดานความบันเทิง ซึ่ง

เปนหางสรรพสินคาที่ต้ังมานาน พรอมไดรับความนิยมตลอดมา ในดานการเดินทางสะดวกมาก 

รถไฟฟาทั้งสองโครงการและหากเดินทางโดยรถประจําทางก็เปนจุดตอรถ ที่สําคัญ พรอมเปนจุด

ตอรถเพื่อเดินทางเขาสูถนนลาดพราวและถนนรัชโยธิน ทําใหมีคนเดินทางผานและใชบริการหาง

เซ็นทรัลจํานวนมากในทุกวัน ทําใหเห็นถึงศักยภาพของกําลังซื้อไดวามีจํานวนมากตอวัน 

 

 6. ศูนยการคายูเนี่ยนมอลล   

  

 ศูนยการคาขนาดใหญ ที่มีแนวทางการบริหารพื้นที่คลายการเปดทายขายของ บน

ทําเลอุดมคติแหงหนึ่ง เนื่องจากอยูปากทางถนนลาดพราว และอยูติดกับสถานีรถขนสงไฟฟาใต

ดิน แตการตอบรับของผูคาและผูซื้อไมเปนไปตามแผนที่วางไว ในขณะนี้ถือวาศูนยการคา           

ยูเนี่ยนมอลลยังขาดทุนอยูมาก  ซึ่งเปนตัวอยางที่ดีในการ บริหารจัดการบนพื้นที่ของโครงการเอา

เลทเพื่อสรางความชัดเจนในตัวโครงการไปยังผูบริโภคเพื่อมุงประสบความสําเร็จทางดานเอาเลทอ

ยางแทจริง (หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ บิสิเนสไทย , 20-3-2007) 
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 "ยูเนี่ยนมอลล" หนึ่งในกรณีศึกษา ยุคทองศูนยการคา หลังไปไมรอด นักวิชาการ

วิเคราะห มองกลุมเปาหมายไมชัดเจน แม็กเน็ตออนแรง เจาของรับ ใชโมเดลเดียวกับโบนันซา    

รอหาพารทเนอรชวยพยุงธุรกิจได “  

  ความลมเหลวของยูเนี่ยนมอลล ศูนยการคายูเนี่ยนมอลล นับเปนตัวอยางที่นาสนใจ 

ในชวงการบูมศูนยการคาในยุคทองชวงป 2547-2549 เพราะนับต้ังแตเปดใหบริการมาอยางเปน

ทางการ  เมื่อเดือนมีนาคม 2549 มาถึงปจจุบันครบ 1 ปเต็มปรากฏวา  ณ วันนี้  พื้นที่ของ

ศูนยการคายังมีที่วางเหลืออีกกวา 60% ยูเนี่ยนมอลล เปนศูนยการคาขนาดกลาง ต้ังอยูบนทําเล

ทอง บนชวงตนถนนลาดพราวตัดกับถนนพหลโยธิน เนื้อที่ 23 ไร มีพื้นที่ขายทั้งสิ้น 71,000 ตาราง

เมตรจากพื้นที่ทั้งหมด 1.5 แสนตารางเมตร มูลคาการลงทุนกวา 2,700 ลานบาทดําเนินการโดย

บริษัท สยามจตุจักร จํากัด  ส่ิงที่เกิดขึ้นกับศูนยการคาแหงนี้นับเปนกรณีศึกษาที่นาสนใจ ตอธุรกิจ

ศูนยการคา เพราะอาจกลาวไดวา ทําเลยูเนี่ยนมอลล จัดไดวา ทําเลอุดมคติแหงหนึ่ง เนื่องจากอยู

ปากทางถนนลาดพราว และอยูติดกับสถานีรถขนสงไฟฟาใตดิน แตการตอบรับของผูคาและผูซื้อ

ไมเปนไปตามแผนที่วางไว ในขณะนี้ถือวาศูนยการคายูเนี่ยนมอลลยังขาดทุนอยูมาก  

  จากการสํารวจสถานการณของยูเนี่ยนมอลลในปจจุบันพบวา มีรานคาเปดไมถึง 

50% ยอดขายไมดีเทาที่ควร และไดมีการประกาศขายสิทธิการเชาพื้นที่คอนขางมาก โดยปจจุบัน

เจาของโครงการไดลดคาเชาตอเดือนให 50% จาก 35,000บาท/เดือนเหลือ 7,500 บาท/เดือน 

สวนคาเซงครั้งแรก 3.5 แสนบาทมีสัญญา3ป 

  นายธีรพล แซต้ัง กรรมการผูจัดการ บ. ทีเอสซี จํากัด ฐานะผูเชี่ยวชาญดาน

การตลาดคาปลีก วิเคราะหถึงสาเหตุของความลมเหลวของยูเนี่ยนมอลลวา เกิดจากการขาด

แมเหล็กที่จะดึงดูดลูกคา  ยกตัวอยางเชน รานอาหารฟาสฟูด โรงหนัง หรือดิสเคารสโตร ซึ่งเปน

แม็กเนสหลักของกลุมเปาหมายแตยูเนี่ยนมอลลมีจุดเหลานี้นอยมากหรือบางอยางไมมีเลย  

  "แมวาที่ต้ังเปนศูนยกลางของการเดินทางที่เปนจุดตัดของถนนลาดพราว พหลโยธิน

และวิภาวดี ซึ่งนอกจากจะมาทางรถยนตแลว ยังมีรถไฟฟาใตดินผานอีกดวย นับวาสะดวก

พอสมควร  แต ศูนยการค าที่ จะประสบความสํ า เ ร็ จก็ต องมีอี กหลายองคประกอบ "    

  หากเปรียบเทียบกับศูนยการคาที่อยูใกลเคียงอยางเชน ตองการดูหนัง ก็จะเปน

เมเจอรรัชโยธิน เดินช็อปปงก็จะเปนเซ็นทรัลลาดพราว หรือดิสเคารสโตรที่รายรอบอยู จึงทําใหเปน

จุดออนอีกจุดหนึ่งของยูเนี่ยนมอลล ขณะที่กิจกรรมการตลาดสินคาตางๆ ที่ศูนยการคาจะเปนจดุที่

จัดเพื่อเรียกลูกคา แตสําหรับยูเนี่ยนมอลลไมมีตรงนี้อยูเลย 
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  "ยูเนี่ยนมอลลเนนสไตลเหมือนกับการเปดทายภายในศูนยการคา ซึ่งกลุมลูกคาสวน

ใหญนั้นเปนวัยรุน นักเรียน นักศึกษา แตที่ผานมาพบวา ยูเนี่ยนมอลลไมไดส่ือสารในจุดนี้อยาง

ชัดเจนนัก ซึ่งนี่ถือวาเปนจุดออนที่ถูกมองขาม" 

  นอกจากปจจัยที่กลาวมาแลว ยูเนี่ยนมอลลยังมีการเปดใหมีการจําหนายสินคาเปด

ทายขายของที่รอบๆ บริเวณหางอีกดวย ซึ่งนี้เปนเหมือนการฆาตัวเองอีกทางหนึ่ง เพราะหาก

เปรียบเทียบราคาคาเชาขางในและขางนอกจะแตกตางกันมาก จึงไมแปลกที่เปดทายขางนอกจะมี

ผูขายสินคามากกวา จึงสงผลใหตนทุนในการจําหนายสินคานอยกวาและดานลางยังเปนทางผาน

ที่สามารถเดินเลือกซื้อของกอนที่จะเดินทางตอไปไดอีกดวย 

 กรรมการผูจัดการ ทีเอสซีฯ เสนอแนะวา หากยูเนี่ยนมอลลจะทาํการปรับปรุงโดย

เปลี่ยนเปนศูนยการคาไอทกีน็าจะมีโอกาสดึงลูกคาเขามาใชบริการไดเพิ่ม ซึ่งอีกทางเลือกหนึ่งคือ

การหาพารทเนอรที่ตรงกับกลุมเปาหมายที่ไดต้ังไวมารวมลงทนุ ยกตัวอยางเชน โรงภาพยนต 

ไฮเปอรมารเกต็ ดิสเคารสโตร หรือเอนเตอรเทนเมนตางๆ เปนตน 

 ( หนงัสือพิมพกรุงเทพธุรกจิ บิสิเนสไทย 20-3-2007 

 

5.3 การวิเคราะห พื้นที่เพื่อจดัตั้งโครงการ 

 

 เนื่องจากการจัดตั้งโครงการเอาเลทเพื่อการจําหนายแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับ

ในครั้งนี้เหตุผลสําคัญ คือเร่ืองสถานที่ของการจัดตั้งโครงการ และจากการสอบถามถึงความ

คิดเห็นในการจัดตั้งเอาเลท เครื่องประดับแฟชั่นอัญมณี และเครื่องประดับเงินในครั้งนี้ กลุม

ตัวอยางไดใหขอมูล ในดานความเขาใจของคําวา เอาเลท คือสถานที่จําหนายสินคาสงออก ที่มา

จากโรงงาน ทั้งที่แบรนเนมและไมแบรนเนม แตมักมีราคาถูกกวา สินคาประภท เดียวกันที่มีการ

จําหนายในสถานที่ทั่วไป  จากการสอบถามวา เคยเห็นการจัดตั้งเอาเลทในการรวมสินคา ประเภท

แฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงินจากโรงงานผูผลิตมาจําหนาย หรือไม กลุมตัวอยางไดใหขอมูล

วา นิยมเห็นเพียงการจําหนาย สินคาลดราคาของแตละรานและโรงงานเทานั้น หรือ การจัดงาน 

ตามเมืองทองธานีที่แตละรานจะนํามาลดราคา ยังไมเคยเห็นการรวมตัวในลักษณะนี้มากอน 

 จากการสอบถามถึงความตองการ หากมีการจัดตั้ง กลุมตัวอยางคิดเห็นวาตองมี

องคประกอบใดๆ บาง สรุปไดวาตองเปนทําเลที่ดี การเดินทางสะดวก เชน มีที่จอดรถหรือรถไฟฟา

อาจใกลบาน , สถานที่ทํางานและหากอยูในแหลงชอปปง ยิ่งดี เพื่อไดความหลากหลาย สวน
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สาเหตุสําคัญที่ผูบริโภคจะเขาเอาเลทเพื่อเลือกซื้อสินคา คือ ความนาสนใจ ทั้งดานราคา และ 

คุณภาพ ที่ตางจากสินคาจากตางประเทศ รายการสงเสริมการขาย  

 จากการสอบถามดานสาเหตุที่ทําใหกลุมตัวอยางไมซื้อสินคาประเภทเครื่องประดับ

ในเอาเลทมาจากสาเหตุของความไกลจากบานและที่ทํางานและไมมีเวลาวาง  หากตองเดินทาง

เพื่อไปซ้ือสินคา คงไมสะดวก เพราะเปนสินคาราคาไมแพงชิ้นเล็ก ใชเวลาตัดสินใจไมนาน และ

เปลี่ยนบอย เชน เอาเลทนอกเมืองไมสะดวก หากตองเดินทางไป 

 จากการสอบถามถึงความตองการภายในของเอาเลทนอกเหนือจากสินคาประเภท

แฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน ตองการใหมีอะไรในเอาเลท  กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวา 

ควรมีรานอาหาร หรือรานกาแฟ เพื่อการนั้งพัก  ระหวางการตัดสินใจ หรือรอคอยนัดหมาย สําหรับ

กลุมตัวอยางผูชาย ไดใหความเห็นที่ตางไปวา ควรมีรานหนังสือ เพื่อหาซื้อหรืออานระหวาง รอ

เพื่อนหรือแฟนที่กําลังเลือกซื้อเคร่ืองประดับ และจากเหตุผลดักลาวขางตนเปนผลใหทางผูศึกษา

โครงการทําการวิเคราะหในดานตางๆเพื่อหาพื้นที่ที่มีความเหมาะสมในการจัดตั้งโครงการในครั้งนี้ 

โดยไดทําการสํารวจในชวงเวลา ป 2550 

ตารางที่ 5.1 

ตารางแสดงเปรียบเทียบตนทนุคาเชาพืน้ที่มีความเหมาะสมในการจัดตั้งโครงการ 

 

สถานที ่
ตนทุนคาเชาพื้นที่/

ตรม 
ปริมาณคน
เฉลี่ย/วัน 

แพตตินั่ม มอลล 2500-4000บาท 10000 

เจเจ มอลล 2000-2500บาท 1000 

สวนลุม ไนท พลาซา 500-1000บาท 1500 

ตลาดนัด จตุจักร 2500-3000บาท 20000 

ตลาดตึกซันทาวเวอร  

(ซ.เฉยพวง) 500-800บาท 2000 

Fahsion Mall (อนุสาวรีย) 1200-1500 400 

Union Mall (แยก ลาดพราว) 1000-1200 บาท 1000 

ตลาดลุงเพิม่ (หลังการบิน

ไทย) 1500-2000บาท 2500 

บัวสวุรรณ พลาซา 200-250 บาท 3000 
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ตารางที่ 5.2 

ตารางแสดงเปรียบเทียบรถโดยสารและเสนทางการสญัจรและพื้นทีจ่อดรถ 

ของสถานทีท่ีม่ีความเหมาะสมในการจัดตั้งโครงการ 

 

สถานที ่

ที่
จอด
รถ สาธารณูปโภคและการเดินทาง 

แพตตินั่ม มอลล มี รถประจําทาง รถสวนตัว ใกล BTS 

เจเจ มอลล มี รถประจําทาง รถสวนตัว MRT  

สวนลุม ไนท พลาซา มี รถประจําทาง รถสวนตัว MRT 

ตลาดนัด จตุจักร มี รถประจําทาง รถสวนตัว BTS MRT 

ตลาดตึกซันทาวเวอร 

 (ซ.เฉยพวง) มี รถประจําทาง รถสวนตัว BTS 

Fahsion Mall 

(อนุสาวรีย) ไมมี รถประจําทาง รถสวนตัว BTS  

Union Mall (แยก 

ลาดพราว) มี รถประจําทาง รถสวนตัว MRT เขาทางแยกลาดพราว 

ตลาดลุงเพิม่ (หลังการ

บินไทย) มี รถยนตสวนบคุคล ที่เขาไดหลายทางจากถนนวิภาวดี 

บัวสวุรรณ พลาซา มี 
รถประจําทาง รถสวนตัว MRTและ BTS นั้งรถตอประมาณ  5

นาที ที่จอดรถ 500 คัน 
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ตารางที่ 5.3 

ตารางแสดงเปรียบเทียบกลุมเปาหมายที่เขาใชบริการใน 

สถานทีท่ี่มีความเหมาะสมในการจัดตั้งโครงการ 

 

 

สถานที ่ จํานวนคนเดนิและกลุมเปาหมาย 

แพตตินั่ม มอลล คนทั่วไป ที่ตองการซื้อสินคาเพื่อใชเองและจัดจําหนาย 

เจเจ มอลล คนทั่วไป ที่ตองการซื้อสินคาเพื่อใชเอง 

สวนลุม ไนท พลาซา คนทั่วไป สวนใหญเปนชาวตางชาต ิทีม่าเลือกซื้อสินคา 

ตลาดนัด จตุจักร คนทั่วไป  และพอคาคนกลาง 

ตลาดตึกซันทาวเวอร (ซ.เฉย

พวง) คนทั่วไป ที่ตองการซื้อสินคาเพื่อใชเองและจัดจําหนาย 

Fahsion Mall (อนุสาวรีย) คนทั่วไป โดยสวนมากแวะเพื่อการตอรถ 

Union Mall (แยก ลาดพราว) 

คนทั่วไปและนักศึกษาที่มาตอรถ เพื่อเขาสูถนนเสน

ลาดพราว 

ตลาดลุงเพิม่ (หลังการบิน

ไทย) คนทั่วไป ที่ตองการซื้อสินคาเพื่อใชเองและจัดจําหนาย 

บัวสวุรรณ พลาซา คนทั่วไป ที่ตองการซื้อสินคาเพื่อใชเองและจัดจําหนาย 
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ตารางที่ 5.4 

ตารางแสดงเปรียบเทียบชวงเวลาทาํการของ พืน้ที่โครงการ 

ของสถานทีท่ีม่ีความเหมาะสมในการจัดตั้งโครงการ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

และจากตารางเปรียบเทียบทั้งหมดเปนเหตุผลในการเลือกพื้นที่ในการจัดตั้งโครงการที่มีความ

เหมาะสมทั้งในดานตนทุนคาเชาพืนที่ กลุมปาหมาย เสนทางการเดินทาง ชวงเวลาและความ

เหมาะสม  

 เปนเหตุผลที่ทําใหผูศึกษาเลือกทําการวิเคราะหจัดตั้งโครงการบนพื้นที่ภายในอาคาร

บัวสุวรรณพลาซา  เพราะมีความเหมาะสมทั้งราคาตนทุนของพื้นที่ที่มีราคาถูกกวาพื้นที่

เปรียบเทียบอื่นๆ จากขอกําหนดของโครงการเอาเลท ที่ตองการมอบสวนลดราคาของผลิตภัณฑที่

ถูกจริงๆ พรอมการเดินทางที่สะดวกสบาย สถานที่จอดรถ และเจาะกลุมเปาหมายคนทํางานอยาง

แทจริง 

 

 

 

สถานที ่ ชวงเวลาทําการ 

แพตตินั่ม มอลล ทุกวนั เวลา 10.00-18.00 

เจเจ มอลล เวลา11.30-13.30 

สวนลุม ไนท พลาซา ทุกวนั เวลา16.30-21.30 

ตลาดนัด จตุจักร ส-อ เวลา 9.00-17.30 

ตลาดตึกซันทาวเวอร (ซ.เฉย

พวง) จ-ศ เวลา11.30-13.30 

Fahsion Mall (อนุสาวรีย) ทุกวนั เวลา11.30-20.00 

Union Mall (แยก ลาดพราว) จ-ศ เวลา11.30-20.30 

ตลาดลุงเพิม่ (หลังการบิน

ไทย) ทุกวนั เวลา 10.00-18.00 

บัวสวุรรณ พลาซา จ-ศ เวลา 8.30- 19.00 
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1. การวิเคราะหนโยบายการจดัพื้นที่ อาคารบัวสุวรรณ พลาซา เพื่อความสอดคลองการ

จัดตั้งโครงการ 

 

 จากการวิเคราะหขอมูล ทําใหทราบวาทางบัวสุววรณ พลาซา มีนโยบายยินดีจัดสรร

พื้นที่เชาสําหรับ โครงการ การยินดี ตอนรับตัวแทน ที่จะเขามาบริหารจัดการพื้นที่ เพื่อชวยสงเสริม

การบริหารจัดการ  ดังนั้นจากการสอบถาม ทางผูบริหารบัวสุวรรณ มีความยินดีในการแบงพื้นที่ใน

การจัดทําโครงการ จึงเปนหนึ่งในขอมูลของการคัดเลือกพื้นที่เพื่อจัดทําโครงการ ในครั้งนี้ 

 

ภาพท ี5.2  

 แผนทีโ่ครงการ PROUD โดยสังเขป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PROUD 



 

 

114 

ภาพที ่5.3   

 ภาพบรรยากาศโดยรอบเมือ่มองจากถนนวิภาวดีในปจจุบัน 

 

 
 

 - สภาพการมองเหน็ สภาพการมองเหน็ทีต้ั่งจากภายนอกสามารถสังเกตไดจากระดับ

ถนนบริเวณฝงและตรงขาม และเปนปากทางเพื่อเขาสูตลาดหลังการบินไทย 

 

ภาพที ่5.4 

 ภาพบรรยากาศโดยรอบในปจจุบันจะเหน็วาพืน้ที่ติดกบัตึก บริษัท การบินไทย จาํกัด 
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ภาพที ่5.5  

 ภาพแสดงใหเห็นวามีประตูเชื่อมจากตกึ บริษัท การบินไทย จาํกัด 

 

      

 

 สังเกตไดวาพนักงานของบริษัท การบินไทย จํากัด สามารถเดินทางเขามาที่โครงการ

ไดสะดวกอยางมาก ทําใหเปนขอไดเปรียบในเรื่องสถานที่ เพราะกลุมเปาหมายที่มาจากตลาดลุง

เพิ่ม(ตลาดหลังการบินไทย) ก็สามารถเดินลัดเขามาจากทางประตูนี้ได 

 

การวิเคราะห พื้นที่เพื่อจัดตั้งโครงการ 

ภาพที ่5.6 

รูปภาพผังแสดงพื้นที่บริเวณชั้น 1 ในปจจุบัน 
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ปจจุบันพื้นที่ใชงานแบงเปน 3 ชั้น คือ ชั้นที ่1 เปนพืน้ทีเ่ชารานคาขายเสื้อผา เครื่องแตงกาย และ

สินคาทั่วๆ ไป ไมมีการจัดแบงโซน 

 ในการจัดแบงแบบเดิมคือ การจัดใหขนาดพื้นไมมกีารแบงโซนของการขายสินคา แลวแต

ความสนใจของรานในการเชาพืน้ที ่

ภาพที ่5.7 

รูปภาพแสดงพื้นที่บริเวณชัน้ 1 ในปจจุบัน 

 

 

 

ภาพที ่5.8 

รูปภาพแสดงผังพืน้ที่บริเวณชั้น 2 ในปจจุบัน 
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 ซึ่งพื้นที่ในปจุบันทางบัวสุวรรณ พลาซา ไดจัดทําเปนโซน ศูนยอาหาร (Food 

Center) มีรานคาเชาเต็มทุกราน จากการสํารวจไดความนิยมจากพนักงานบริษัทอยางมาก ใน

ตอนชวงวลา 11.00-13.30น จะเปนชวงที่คนมากที่สุด  

ภาพที ่5.9 

 รูปภาพแสดงบรรยากาศโดยรวม ของ ฟูด เซ็นเตอร บริเวณชั้น2 

 

 

 จะเหน็วาบริเวณโซนขายอาหารของอาคารบัวสุวรรณพลาซาจะไดรับความนิยมอยางมาก

ตลอดทั้งวนั เพราะพนกังานในบริเวณใกลเคียงมักนิยมเขาใชบริการตัง้แตชวงเชา จากการสํารวจ

จากรานคาผูประกอบการขายอาหารไดใหขอมูลวาเคยมผูีเขาใชบริการสูงสุดถึง 

วันละประมาณ 8,000-10,000 คน ตอวนั (สํารวจวนัที ่08-08-07) 

ภาพที ่5.10 

รูปภาพผังพื้นที่บริเวณชัน้ 3 ในปจจุบัน 
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ภาพที ่5.11 

บรรยากาศพืน้ที่บริเวณชั้น 3 ในปจจุบัน 

 

 

 พื้นที่บริเวณชั้น 3 ในปจจุบัน ไดจัดพื้นที่ไวสําหรับสํานักงานของบริษัทตางๆ 

ประมาณ 10 บริษัท ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่ใชบริการ ในโครงการ PROUD เชนกัน 


