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บทที ่4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลวิจยั 

 

  ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย

ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยแบงออกเปน        

4 สวน พรอมการสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากจัดทํา สัมภาษณแบบกลุมพรอมบทสมัภาษณ

ผูบริหารในภาคธุรกิจ ที่เกี่ยวของ ตามลําดับ ดังนี้  
 

 สวนที่ 4.1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม   

 สวนที่ 4.2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องประดับของทาน 

 สวนที่ 4.3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 

 สวนที่ 4.4  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอการจัดตั้ง เอาเลทการขาย 

   เครื่องประดับแฟชั่นอัญมณ ีและเครื่องประดับเงิน 

 สวนที่ 4.5   การนําขอมูลผูบริโภคเปาหมาย มาจัดทําการสัมภาษณแบบกลุม  

 สวนที ่4.6  ผลการวิจยัเกีย่วกับความคดิเห็นศนูยแฟชั่นอัญมณีในกลุมผูประกอบการ 

 

สวนที ่4. 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที ่ 4.1  

แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม  

เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษาสูงสุด และรายเฉลี่ยไดตอเดือน 
 

ขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   

ชาย 90 22.5 

หญิง 310 77.5 

อาย ุ   

12 – 17 ป 10 2.5 

18 – 25 ป 111 27.8 

26 – 32 ป 199 49.8 

33 – 35 ป 59 14.8 

41 ป ข้ึนไป 21 5.3 

สถานภาพ   

โสด 348 87 

สมรส 52 13 

ระดับการศึกษา   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 58 14.5 

ปริญญาตรี 268 67 

สูงกวาปริญญาตรี 74 18.5 

รายไดตอเดือน   

นอยกวา 10,000 บาท 63 15.8 

10,000 – 15,000 บาท 96 24 

15,001 – 25,000 บาท 119 29.8 

25,001 – 35,000 บาท 39 9.8 

35,001 – 50,000 บาท 32 8 

มากกวา 50,000 บาทขึน้ไป 51 12.8 

รวม 400 100 
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  จากตาราง  4.1 ผลการวิ เคราะหขอมูลลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 400 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

  เพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 310 คน คิดเปน

รอยละ 77.5 และ เพศชาย จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 22.5 

  อายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญ อายุ 26 - 32 ป จํานวน 199 คน คิด

เปนรอยละ 49.8  รองลงมาคือ อายุ 18 – 25  ป จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8   อายุ 33 - 

40 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8  อายุ 40 ป ข้ึนไป จํานวน 21 คน คิดเปน   รอยละ  5.3  

อายุ 12 - 17 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ  2.5  ตามลําดับ 

  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 348 คน 

คิดเปนรอยละ 87 และ สถานภาพสมรส จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13 

  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  พบวาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญา

ตรี จํานวน 268 คน คิดเปนรอยละ 67 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 

74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิดเปนรอย

ละ14.5 ตามลําดับ 

  รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม  พบวาสวนใหญมีรายได 15,001 – 25,000 

บาท จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8  รองลงมาคือ รายได 10,000 – 15,000 บาท จํานวน  

96 คน คิดเปนรอยละ 24 รายไดนอยกวา 10,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.8 รายได

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 12.8 รายได 25,001 – 35,000 บาท 

จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 และรายได 35,001 – 50,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอย

ละ 8  ตามลําดับ 
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สวนที4่. 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องประดับของผูบริโภค 

 

ตารางที ่4.2 

แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องประดับ 
 

ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซือ้เครื่องประดับ จํานวน (คน) รอยละ 

โดยสวนใหญทานซื้อเครื่องประดับอะไรบอยที่สุด     

เครื่องประดับเงินแท 107 26.8 

เครื่องประดับทองแท 88 22 

เครื่องประดับเทียม (แฟชัน่อญัมณี) 205 51.3 

รวม 400 100 

 

ตารางที่ 4.3 

ตารางแสดงประเภทของเครื่องประดับที่ผูบริโภคซื้อบอยที่สุด 
 

ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซือ้เครื่องประดับ จํานวน (คน) รอยละ 

ประเภทของเครื่องประดับประเภทที่ซื้อบอยที่สุด     

ตางห ู       282 28.5 

สรอย 232 23.5 

จี้    69 7 

กําไล 150 15.2 

แหวน 195 19.7 

อ่ืนๆ 61 6.2 

รวม 989 100 
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ตารางที่ 4.4 

ตารางแสดงจาํนวนการเลือกซื้อเครื่องประดับของผูบริโภค 

 

ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซือ้เครื่องประดับ จํานวน (คน) รอยละ 

1 คร้ัง/เดือน 216 54 

2 คร้ัง/เดือน 89 22.3 

3 คร้ัง/เดือน 29 7.2 

มากกวา 4 คร้ัง /เดือน 66 16.5 

รวม 385 100 

 

ตารางที่ 4.5 

ตารางแสดงสถานที่ผูบริโภคเลือกซื้อเครื่องประดับบอยที่สุด 

 

ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซือ้เครื่องประดับ จํานวน (คน) รอยละ 

สถานทีท่ี่สวนใหญทานซื้อเครื่องประดับบอยที่สุด     

สยามสแควร 87 21.8 

ประตูน้ํา 48 12 

สําเพง็ เยาวราช 43 10.8 

สวนจตุจกัร 66 16.5 

หางสรรพสินคาทัว่ไป 42 10.5 

สถานที่อ่ืนๆ 114 28.5 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.6 

ตารางแสดงเหตุผลสําคัญที่ผูบริโภคเลือกซื้อเครื่องประดับจากสถานที่ดังกลาว 
 

 

ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซือ้เครื่องประดับ จํานวน (คน) รอยละ 

เหตุผลสําคัญที่เลือกซื้อเครือ่งประดับจากแหลงดังกลาว     

สะดวกใกลบาน       87 21.8 

ราคายุติธรรม 132 33 

คุณภาพของเครื่องประดับดีมาก 99 24.7 

ไดรับการแนะนําจากบุคคลอื่นที่เคยซื้อ 42 10.5 

อ่ืนๆ 40 10 

รวม 400 100 

 

ตารางที่ 4.7 

ตารางแสดงบคุคลที่เลือกซือ้เครื่องประดับกับผูบริโภค 
 

 

ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซือ้เครื่องประดับ จํานวน (คน) รอยละ 

บุคคลที่เลือกซื้อเครื่องประดับกับทานบอยที่สุด     

เลือกซื้อคนเดยีว 96 24 

เพื่อน / เพื่อนรวมงาน 192 48 

คูรัก / สามหีรือภรรยา    45 11.3 

ญาติ / คนในครอบครัว 48 12 

อ่ืนๆ 19 4.8 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.8 

ตารางแสดงคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อเครื่องประดับตอคร้ังของทานผูบริโภค 

 

ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซือ้เครื่องประดับ จํานวน (คน) รอยละ 

คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อเครื่องประดับตอคร้ังของทาน     

ไมเกิน 100 บาท 28 7 

101 - 500 บาท 160 40 

500 - 1,000 บาท 85 21.3 

1,001 - 5,000 บาท 57 14.3 

5,000 บาทขึน้ไป 70 17.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางสวนที่ 4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องประดับของผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 400   คน มีรายละเอียดดังนี้ 

  ประเภทของเครื่องประดับที่ ผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญ เลือกซื้อ

เครื่องประดับเทียม(แฟชั่นอัญมณี)จํานวน205คน คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมาเปน 

เครื่องประดับเงินแท จํานวน 107  คน คิดเปนรอยละ 26.8 และ เครื่องประดับทองแท จํานวน 88 

คน คิดเปนรอยละ 22 ตามลําดับ 

  ผลิตภัณฑของเครื่องประดับ ที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากที่สุด พบวาสวน

ใหญ เลือกซื้อ ตางหู จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาคือ สรอย จํานวน 232 คน คิด

เปนรอยละ 23.5 แหวน จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 19.7  กําไล จํานวน150 คน คิดเปนรอยละ 

15.2  จี้  จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 7, เครื่องประดับประเภทอื่นๆ จํานวน 61 คน คิดเปน    

รอยละ  6.2 ตามลําดับ 

  จํานวนครั้งในการซื้อเครื่องประดับ โดยเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

สวนใหญ ซื้อเลือกซื้อ 1 คร้ัง/เดือน จํานวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาคือ 2 คร้ัง/เดือน 

จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.3 มากกวา 4 คร้ัง/เดือน จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5      

3 คร้ัง/เดือน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ 
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  สถานที่เลือกซื้อเครื่องประดับ ที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากที่สุด พบวาสวน

ใหญ เลือก สถานที่อ่ืนๆ จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 รองลงมาคือ สยามสแควร จํานวน 

87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 สวนจตุจักร จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 16.5 ประตูน้ํา จํานวน     

48 คน คิดเปนรอยละ 12 สําเพ็ง เยาวราช  จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ  10.8 หางสรรพสินคา

ทั่วไป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ  10.5  ตามลําดับ  

  ในสวนของสถานที่อ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดตอบวาเปน อนุสาวรีย  

และตามตลาดนัดขายของ บริเวณใกลสถานที่ทํางาน  เปนตน 

  เหตุผลสําคัญสําหรับสถานที่ดังกลาวที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากที่สุด 

พบวาสวนใหญ เลือก ราคายุติธรรม จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33 รองลงมาคือ คุณภาพของ

เครื่องประดับดีมาก จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 สะดวกใกลบาน จํานวน 87 คน คิดเปน

รอยละ 21.8  ไดรับการแนะนําจากบุคคลอื่นที่เคยซื้อ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ  10.5 เหตุผล

อ่ืนๆ  เชน รูปแบบที่แปลกใหม หรือเห็นแลวถูกใจ เปนตน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 10

ตามลําดับ 

  บุคคลที่เลือกซื้อเครื่องประดับที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากที่สุด พบวาสวน

ใหญ เลือก เพื่อน / เพื่อนรวมงาน จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาคือ เลือกซื้อคน

เดียว จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24 ญาติ / คนในครอบครัว จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ    

12  คูรัก / สามีหรือภรรยา จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ  11.3 บุคคลอื่นๆ  จํานวน 19 คน คิดเปน

รอยละ 4.8  ตามลําดับ 

 

  สําหรับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ังในที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบมากที่สุด พบวา

สวนใหญ เลือกชวงวงเงิน 100 – 500 บาท จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40  รองลงมาคือ 500 – 

1,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 , 5,000  บาทขึ้นไป  จํานวน 70 คน คิดเปน     

รอยละ  17.5, 1,001 - 5,000 บาท จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ  14.3, ไมเกิน 100 บาท จํานวน 

28 คน คิดเปนรอยละ 7 ตามลําดับ 
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สวนที่ 4.3  การวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 

 

ตารางที่ 4.9 

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการทางดานคณุภาพ 

 

ปจจัยในการตดัสินใจดานตัวสินคาและบริการ  จํานวน (คน) รอยละ 

คุณภาพ     

สําคัญมากที่สุด 147 36.8 

สําคัญมาก 155 38.8 

สําคัญปานกลาง 96 24 

สําคัญนอย 2 0.5 

สําคัญนอยที่สุด 0 0 

รวม 400 100 

x  4.12 

S.D 0.784 

แปลผล มีความสําคัญมาก 

 

ตารางที่ 4.10 

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการทางดานออกแบบ 

 

ปจจัยในการตดัสินใจดานตัวสินคาและบริการ  จํานวน (คน) รอยละ 

การออกแบบ     

สําคัญมากที่สุด 187 46.8 

สําคัญมาก 191 47.8 

สําคัญปานกลาง 11 2.8 

สําคัญนอย 9 2.3 

สําคัญนอยที่สุด 2 0.5 

รวม 400 100 

x  4.38 

S.D 0.698 

แปลผล มีความสําคัญมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.11 

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด ทางกระแสแฟชัน่ ณ เวลานั้นๆ 

 

ปจจัยในการตดัสินใจดานตวัสินคาและบรกิาร  จํานวน (คน) รอยละ 

กระแสแฟชั่น ณ เวลานัน้ ๆ     

สําคัญมากที่สุด 76 19 

สําคัญมาก 134 33.5 

สําคัญปานกลาง 117 29.25 

สําคัญนอย 48 12 

สําคัญนอยที่สุด 25 6..25 

รวม 400 100 

x    3.47 

S.D 1.1167 

แปลผล มีความสาํคัญมาก 

 

ตารางที่ 4.12 

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด  

สวมใสเพื่อการเสริมดวงชะตาและเสริมโงวเฮงของผูบริโภค 
 

ปจจัยในการตดัสินใจดานตัวสินคาและบริการ  จํานวน (คน) รอยละ 

สวมใสเพื่อการเสริมดวงชะตาและเสริมโงวเฮง     

สําคัญมากที่สุด 26 6.5 

สําคัญมาก 53 13.3 

สําคัญปานกลาง 182 45.5 

สําคัญนอย 95 23.8 

สําคัญนอยที่สุด 44 11 

รวม 400 100 

x    2.81 

S.D 1.017 

แปลผล มีความสําคัญนอย 
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ตารางที่ 4.13 

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด   

เพื่อเสริมบุคลกิภาพดานการแตงกายใหดูดีข้ึน 

เชนการ Mix & Match 

 

ปจจัยในการตดัสินใจดานตวัสินคาและบรกิาร  จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อเสริมบุคลกิภาพดานการแตงกาย 

ใหดูดีข้ึนเชนการ Mix & Match 
    

สําคัญมากที่สุด 141 0.3 

สําคัญมาก 133 4.5 

สําคัญปานกลาง 107 26.8 

สําคัญนอย 18 33.3 

สําคัญนอยที่สุด 1 35.3 

รวม 400 100 

x    3.99 

S.D 0.908 

แปลผล มีความสาํคัญมาก 
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ตารางที่ 4.14 

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด  

เพื่อเจาะจงซื้อในโอกาสพิเศษหรือมอบเปนของขวัญ 

 

ปจจัยในการตดัสินใจดานตวัสินคาและบรกิาร  จํานวน (คน) รอยละ 

เพื่อเจาะจงซื้อในโอกาสพิเศษหรือมอบเปนของขวัญ     

สําคัญมากที่สุด 51 12.8 

สําคัญมาก 135 33.8 

สําคัญปานกลาง 146 36.5 

สําคัญนอย 63 15.8 

สําคัญนอยที่สุด 5 1.3 

รวม 400 100 

x    3.41 

S.D 0.943 

แปลผล มีความสาํคัญมาก 

 

 จากตารางสวนที่ 4. 3   การวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด

บริการ เมื่อแปลผลจากการตอบแบบสอบถามจะพบวา ปจจัยในการตัดสินใจดานตัวสินคา และ

บริการ ในสวนของการออกแบบ มีความสําคัญมากที่สุด และมีความสําคัญนอยคือ การสวมใส

เพื่อการเสริมดวงชะตาและเสริมโงวเฮง สวนประเด็น ในเรื่องของ คุณภาพ, กระแสแฟชั่น ณ เวลา

นั้นๆ เพื่อเสริมบุคลิกภาพดานการแตงกายใหดูดีข้ึน เชนการ Mix & Match, เพื่อเจาะจงซื้อใน

โอกาสพิเศษหรือมอบเปนของขวัญ มีความสําคัญมาก 
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ตารางที่ 4.15  

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการทางดานราคา 
 

ปจจัยในการตดัสินใจทางดานราคา  จํานวน (คน) รอยละ 

ราคาตามคุณภาพสินคา     

สําคัญมากที่สุด 141 35.3 

สําคัญมาก 205 51.3 

สําคัญปานกลาง 45 11.3 

สําคัญนอย 9 2.3 

สําคัญนอยที่สุด 0 0 

รวม 400 100 

x    4.2 

S.D 0.72 

แปลผล มีความสําคัญมาก 

 

ตารางที่ 4.16  

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ทางดานราคาที่ผูบริโภคสามารถตอรองราคาได 

 

ปจจัยในการตดัสินใจทางดานราคา  จํานวน (คน) รอยละ 

ราคาที่สามารถตอรองได     

สําคัญมากที่สุด 112 28 

สําคัญมาก 159 39.8 

สําคัญปานกลาง 96 24 

สําคัญนอย 27 6 

สําคัญนอยที่สุด 6 1.5 

รวม 400 100 

x    3.86 

S.D 0.953 

แปลผล มีความสาํคัญมาก 
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ตารางที่ 4.17  

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการทางดานราคา 

ในดานการมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 

 

ปจจัยในการตดัสินใจทางดานราคา  จํานวน (คน) รอยละ 

การมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน     

สําคัญมากที่สุด 121 30.3 

สําคัญมาก 143 35.8 

สําคัญปานกลาง 102 25.5 

สําคัญนอย 28 7 

สําคัญนอยที่สุด 6 1.5 

รวม 400 100 

x    3.86 

S.D 0.978 

แปลผล มีความสาํคัญมาก 
 

 

 

 จากการวิเคราะห ตารางสวนที ่4.3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทาง 

การตลาดบริการ  เมื่อแปลผลจากการตอบแบบสอบถามจะพบวา ปจจัยในการตัดสินใจทางดาน

ราคา ในสวนประเด็นเรื่อง ราคาตามคุณภาพสินคา ราคาที่สามารถตอรองได และการมีปายแสดง

ราคาอยางชัดเจน มีความสาํคัญมาก ในการตัดสินใจของผูบริโภค 
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ตารางที่ 4.18 

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการทางดานสถานที ่

ความสะดวกในการเดนิทางไปใชบริการ 
 

ปจจัยในการตดัสินใจทางดานสถานที่ จํานวน (คน) รอยละ 

มีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ     

สําคัญมากที่สุด 115 28.8 

สําคัญมาก 165 41.3 

สําคัญปานกลาง 88 22 

สําคัญนอย 23 5.8 

สําคัญนอยที่สุด 9 2.3 

รวม 400 100 

x    3.89 

S.D 0.964 

แปลผล มีความสําคัญมาก 

 

ตารางที่ 4.19 

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการทางดานสถานที ่

จัดตั้งอยูในบรเิวณแหลงศนูยรวมสินคาทางดานแฟชัน่ 

 

ปจจัยในการตดัสินใจทางดานสถานที่ จํานวน (คน) รอยละ 

จัดตั้งอยูในบริเวณแหลงศูนยรวมสินคาทางดานแฟชั่น     

สําคัญมากที่สุด 62 15.5 

สําคัญมาก 170 42.5 

สําคัญปานกลาง 118 29.5 

สําคัญนอย 41 10.3 

สําคัญนอยที่สุด 9 2.3 

รวม 400 100 

x    3.59 

S.D 0.946 

แปลผล มีความสําคัญมาก 
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ตารางที่ 4.20 

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการทางดานสถานที ่

จัดตั้งอยูในบรเิวณแหลงศนูยรวมสินคาราคาถูก 
 

 

ปจจัยในการตดัสินใจทางดานสถานที ่ จํานวน (คน) รอยละ 

จัดตั้งอยูในบรเิวณแหลงศนูยรวมสินคาราคาถูก     

สําคัญมากที่สุด 68 17 

สําคัญมาก 162 40.5 

สําคัญปานกลาง 120 30 

สําคัญนอย 40 10 

สําคัญนอยที่สุด 10 2.5 

รวม 400 100 

  x  3.6 

S.D 0.966 

แปลผล มีความสาํคัญมาก 

 

 

 จากตารางตารางสวนที ่ 4.3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด

บริการ เมื่อแปลผลจากการตอบแบบสอบถามจะพบวา ปจจัยในการตัดสินใจทางดานสถานที ่ ใน

สวนประเดน็เรือ่ง มีความสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ จัดตั้งอยูในบริเวณแหลงศูนยรวม

สินคาทางดานแฟชัน่ จัดตัง้อยูในบริเวณแหลงศนูยรวมสินคาราคาถูก มีความสําคญัมาก   ในการ

ตัดสินใจของผูบริโภค 
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และจากขอมลูในตารางสวนที่ 4.3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด

บริการ ผูศึกษาโครงการยังไดทําการเกบ็ขอมูลจากการสอบถามจากตารางทางดานสวนประสม

ทางการตลาดบริการ ทางดานการสงเสริมการขาย สรุปผลวิจัยไดดังนี ้

 

ตารางที่ 4.21  

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาด 

บริการทางดานการสงเสริมการขาย 

 

ปจจัยในการตดัสินใจทางดานการสงเสริมการขาย จํานวน (คน) รอยละ 

สิทธิพเิศษใหกับสมาชกิหรอืผูถือบัตรเครดิตหรือ

บัตรสมาชิกประเภทตาง ๆ 
    

สําคัญมากที่สุด 77 19.3 

สําคัญมาก 141 35.3 

สําคัญปานกลาง 136 34 

สําคัญนอย 41 10.3 

สําคัญนอยที่สุด 5 1.3 

รวม 400 100 

x    3.61 

S.D 0.951 

แปลผล มีความสาํคัญมาก 
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ตารางที่ 4.22  

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ทางดานการสงเสริมการขายในดานของผูจาํหนายมีความรู  

สามารถแนะนาํสินคาและแฟชั่นไดอยางด ี

 

ปจจัยในการตดัสินใจทางดานการสงเสริมการขาย จํานวน (คน) รอยละ 

ผูจําหนายมีความรู สามารถแนะนําสนิคาและ

แฟชั่นไดอยางด ี
    

สําคัญมากที่สุด 103 25.8 

สําคัญมาก 145 36.3 

สําคัญปานกลาง 114 28.5 

สําคัญนอย 35 8.8 

สําคัญนอยที่สุด 3 0.8 

รวม 400 100 

  x  3.78 

S.D 0.955 

แปลผล มีความสําคัญมาก 
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ตารางที่ 4.23  

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ทางดานการสงเสริมการขายการในดานจัดแสดงดานหนา 

และภายในรานที่สวยงามโดดเดน 

 

ปจจัยในการตดัสินใจทางดานการสงเสริมการขาย จํานวน (คน) รอยละ 

การจัดแสดงดานหนาและภายในราน 

 ที่สวยงามโดดเดน 
    

สําคัญมากที่สุด 85 21.3 

สําคัญมาก 179 44.8 

สําคัญปานกลาง 108 27 

สําคัญนอย 23 5.8 

สําคัญนอยที่สุด 5 1.3 

รวม 400 100 

x    3.79 

S.D 0.885 

แปลผล มีความสาํคัญมาก 
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ตารางที่ 4.24 

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ทางดานการสงเสริมการขายการในดานการจัดทํา 

ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลของสินคา 

 

ปจจัยในการตดัสินใจทางดานการสงเสริมการขาย จํานวน (คน) รอยละ 

 

การจัดทาํสื่อโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูล

ของสินคา 

    

สําคัญมากที่สุด 56 14 

สําคัญมาก 159 39.8 

สําคัญปานกลาง 131 32.8 

สําคัญนอย 45 11.3 

สําคัญนอยที่สุด 9 2.3 

รวม 400 100 

x    3.52   

S.D 0.944 

แปลผล มีความสาํคัญมาก 
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ตารางที่ 4.25 

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ทางดานการมบีริการพิเศษหลังการขาย 

 

ปจจัยในการตดัสินใจทางดานการสงเสริมการขาย จํานวน (คน) รอยละ 

มีบริการพิเศษหลังการขาย     

สําคัญมากที่สุด 73 18.3 

สําคัญมาก 153 38.3 

สําคัญปานกลาง 125 31.3 

สําคัญนอย 43 10.8 

สําคัญนอยที่สุด 6 1.5 

รวม 400 100 

  x  3.61 

S.D 0.954 

แปลผล มีความสาํคัญมาก 

 

 จากตารางที่ 4.21 ถึง ตารางที่ 4.25 เมื่อแปลผลจากปจจัยในการตัดสินใจทางดาน

การสงเสริมการขาย จากการตอบแบบสอบถามจะพบวา ในสวนประเด็นเรื่อง สิทธิพิเศษใหกับ

สมาชิกหรือผูถือบัตรเครดิตหรือบัตรสมาชิกประเภทตางๆ ผูจําหนายมีความรู สามารถแนะนํา

สินคาและแฟชั่นไดอยางดี, การจัดแสดงดานหนาและภายในรานที่สวยงามโดดเดน, การจัดทําสื่อ

โฆษณาประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลของสินคา และมีบริการพิเศษหลังการขาย มีความสําคัญมาก 

ในการตัดสินใจของผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 



 

 

78 

ตารางที่ 4.26 

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ปจจัยการตัดสินใจของผูบริโภคทาง 

ดานการรับส่ือของผูบริโภค 

(นิตยสารทัว่ไป) 

 

ขอมูลพฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

นิตยสารทั่วไป     

ไมรับ 227 56.8 

  รับ 173 43.3 

รวม 400 100 

 

นิตยสารทั่วไป รอยละ 

TV Pool 23 

แพรว 15.6 

Gossip 12.9 

Spicy 12.5 

ดิฉัน 8.1 

พลอยแกมเพชร 4.8 

Brand Age 4.6 

เปรียว แมกกาซีน 3.5 

Health & Cuisine 3.3 

Health Plus 2.9 

ผูจัดการ 2.6 

Image 2.6 

GM Plus 1.8 

Boss Magazine 1.8 

รวม 100 
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 จากตารางที่ 4.26 พบวามีผูไมรับรับขาวสารจากนิตยสารทั่วไป จํานวน 227 คน คิด

เปนรอยละ 56.7 และมีผูรับขาวสาร จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 43.3 โดย 3 อันดับแรกรับ

ขาวสารจาก นิตยสาร TV Pool มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23 รองลงมาเปน แพรว คิดเปนรอยละ 

15.6 Gossip คิดเปนรอยละ 12.9 ตามลําดับ  
 

 

ตารางที่ 4.27 

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ แสดงปจจยั 

การตัดสินใจของผูบริโภคทางดานการรับส่ือของผูบริโภค 

(นิตยสารความงาม) 
 

ขอมูลพฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

นิตยสารเกี่ยวกับแฟชั่นความงาม 21.5 

ไมรับ 227 56.8 

  รับ 173 43.3 

รวม 400 100 

      

นิตยสารเกี่ยวกับแฟชั่นความงาม รอยละ 

ELLE 21.3 

Cawaii 10.9 

SEVENTEEN 10.4 

BAZAAR 6.6 

Marie Claire 6.4 

Cheeze 6.2 

Cosmo 5.5 

แพรวสุดสัปดาห 4.9 

MAXIM 3.6 

Madame Figaro 1.5 

I  am 1.3 

รวม 100 

 



 

 

80 

 จากตารางที่ 4.27 พบวามีผูไมรับขาวสารจากนิตยสารเกี่ยวกับแฟชั่นความงาม 

จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.5 และมีผูรับขาวสาร จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.5 โดย           

3 อันดับแรกรับขาวสารจาก นิตยสาร CLEO มากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.5 รองลงมาเปน ELLE 

คิดเปนรอยละ 21.3, Cawaii คิดเปนรอยละ 10.9 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.28 

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ  

แสดงปจจัยการตัดสินใจของผูบริโภค 

ทางดานการรบัส่ือของผูบริโภค 

(หนงัสือพิมพ) 

 

ขอมูลพฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

หนงัสือพมิพ     

ไมรับ 144 36 

  รับ 256 64 

รวม 400 100 
     

หนงัสือพมิพ รอยละ 

ไทยรัฐ 30.8 

เดลินิวส 14.3 

ขาวสด 3.5 

คม ชัด ลึก 1.8 

กรุงเทพธุรกิจ 0.8 

Post today 12 

Bangkok post 1.3 

รวม 100 
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 จากตารางที่ 4.28 ของการสํารวจ ของพฤติกรรมการรับขาวสาร พบวามีผูไมรับรับ

ขาวสารจากหนังสือพิมพ จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 36 และมีผูรับขาวสาร จํานวน 256 คน 

คิดเปนรอยละ 64 โดยสวนใหญเปน หนังสือพิมพไทยรัฐ รอยละ 30.8 รองลงมาเปน หนังสือพิมพ 

เดลินิวส รอยละ 14.3 หนังสือพิมพ ขาวสด รอยละ 3.5 หนังสือพิมพ Post today รอยละ 12 

หนังสือพิมพ คมชัดลึก รอยละ 1.8 หนังสือพิมพ Bangkok post รอยละ 1.3 และหนังสือพิมพ 

กรุงเทพธุรกิจ รอยละ 0.8 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.29 

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ  

แสดงปจจัยการตัดสินใจของผูบริโภค 

ทางดานการรบัส่ือของผูบริโภค 

(โทรทัศน) 

 

โทรทัศน รอยละ 

ละคร 11.3 

เกมสโชว 20.5 

ทอลคโชว 12.8 

ขาว 5.8 

สารคดี 10.5 

รายการเพลง 2.5 

รวม 100 

 

 จากตารางที่ 4.29  พบวามีผูไมรับรับขาวสารจากโทรทัศน จํานวน 127 คน คิดเปน   

รอยละ 31.8 และมีผูรับขาวสาร จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.2 โดยสวนใหญเปน เกมสโชว 

รอยละ 20.5 รองลงมาเปน ทอลคโชว รอยละ 12.8 ละคร รอยละ 11.3 สารคดี รอยละ 10.5 

รายการขาว รอยละ 5.8 และรายการเพลง รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.30 

แสดงการวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ  

ปจจัยการตัดสินใจของผูบริโภคทางดานการรับส่ือของผูบริโภค 

(อินเตอรเน็ต) 

 

ขอมูลพฤติกรรมการรับขาวสารจากสื่อ จํานวน (คน) รอยละ 

อินเตอรเน็ต     

ไมรับ 118 29.5 

  รับ 282 70.5 

รวม 400 100 

     

อินเตอรเน็ต รอยละ 

www.sanook.com 13.80 

www.kapook.com 18.50 

www.pantip.com 0.80 

www.thairak.co.th 0.30 

www.teenee.com 1.00 

www.manager.co.th 11.80 

www.huns.com 1.30 

www.tarad.com 8.80 

www.dek-d.com 0.30 

www.myspace.com 0.50 

www.hi5.com 1.00 

รวม 100 

 

 จากตารางที่ 4.30  พบวามีผูไมรับรับขาวสารจากอินเตอรเน็ต จํานวน 118 คน คิด

เปนรอยละ 29.5 และมีผูรับขาวสาร จํานวน 282  คน คิดเปนรอยละ 70.5 โดย website ที่ผูตอบ

แบบสอบสอบถามเขาบอยมากที่สุด คือ www.kapook.com คือเปนรอยละ 18.5 3 รองลงมาเปน 

www.sanook.com คิดเปนรอยละ 13.8 www.manager.com คิดเปนรอยละ 11.8 ตามลําดับ  
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สวนที่ 4. 4  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอการจัดตั้ง เอาเลทการขายเครื่องประดับแฟชั่น

อัญมณี และเครื่องประดับเงิน 

 

ตารางที่ 4.31 

แสดงการวิเคราะหขอมูลความคิดเหน็ตอการจัดตั้ง เอาเลท 

การขายเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณี 
 

 

ความคิดเหน็ตอการจัดตั้ง เอาเลทการขาย

เครื่องประดับแฟชั่นอัญมณ ี จํานวน (คน) รอยละ 

ความหมายของ เอาเลท คือ สถานที่ใด     

สถานที่ขายสนิคาทีม่ีราคาแพง 7 1.8 

สถานที่รวบรวมสินคาสาํหรบัการสงออก นํามา

จําหนายในราคาตนทนุของผูผลิต 357 89.3 

สถานที่ขายสนิคาที่ตองซื้อเปนจํานวน มากจึงได

สวนลด 15 3.8 

อ่ืนๆ 21 5.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่  4.31 จะพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเขาใจความหมาย

ของ เอาเลท คือ สถานที่รวบรวมสินคาสําหรับการสงออก นํามาจําหนายในราคาตนทุนของผูผลิต 

จํานวน 357 คน คิดเปนรอยละ 89.3 รองลงมาคือ มีความหมายอื่นๆ จํานวน 21 คน คิดเปนรอย

ละ 5.3, ความหมายที่วาเปน สถานที่ขายสินคาที่ตองซื้อเปนจํานวน มากจึงไดสวนลด จํานวน 15 

คน คิดเปนรอยละ 3.8 และ ความหมายที่วา สถานที่ขายสินคาที่มีราคาแพง จํานวน 7 คน คิดเปน

รอยละ 1.8 

 ในสวนของ ความหมายอื่นๆ ที่ผูตอบแบบสอบถามตอบมานั้น คือ ของสงออกที่มี

ตําหนิ หรือตกรุนนํามาลดราคา ไมเจาะจงวาแพงหรือถูก, สถานที่ขายของที่ราคาถูก เนื่องจาก

สินคามีตําหนิหรือคงคางคลัสินคา เหลือจากการผลิต หรือ สถานที่ที่รวบรวมสินคาที่หลากหลาย 



 

 

84 

ไมจําเปนตองซื้อจํานวนมากแตก็ไดราคาตนทุน สถานที่รวบรวมสินคา ราคาตนทุน (ไมจําเปนตอง

สงออก) แตสวนใหญจะตกรุน และ สินคาตกกระแสและมีตําหนิ เปนตน 

 

ตารางที่ 4.32 

แสดงการวิเคราะหความคิดเห็นตอการจัดตั้ง เอาเลทการขายเครื่องประดับแฟชั่นอญัมณี 
 

ความคิดเหน็ตอการจัดตั้ง เอาเลทการขาย

เครื่องประดับแฟชั่นอัญมณ ี จํานวน (คน) รอยละ 

ปจจุบันนี้ ม ีเอาเลท การจาํหนายแฟชัน่อญัมณีของ

ประเทศไทยหรือไม     

ไมมี 298 74.5 

มี 102 25.5 

รวม 400 100 

  

 จากตารางที่ 4.32 จะพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความเขาใจวา ไมมี

สถานที่การจําหนายแฟชั่นอัญมณีของประเทศไทย จํานวน 298 คน คิดเปนรอยละ 74.5 และคิด

วามี จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 25.5 

ตารางที่ 4.33 

แสดงการวิเคราะหความคิดเห็นตอการจัดตั้ง เอาเลทการขายเครื่องประดับแฟชั่นอญัมณี 

ความสนใจทีจ่ะซื้อผลิตภัณฑในเอาเลทการจําหนายแฟชั่นอัญมณ ี

 

ความคิดเหน็ตอการจัดตั้ง เอาเลทการขาย

เครื่องประดับแฟชั่นอัญมณ ี จํานวน (คน) รอยละ 

ทานมีความสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑในเอาเลทการ

จําหนายแฟชัน่อัญมณ ี     

ไมซื้อ 120 30 

ซื้อ 280 70 

รวม 400 100 
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 จากตาราง จะพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑในเอา

เลทการจําหนายแฟชั่นอัญมณี จํานวน 280 คน คิดเปนรอยละ 70 และ ไมคิดวาจะซื้อ จํานวน 120 คน 

คิดเปนรอยละ 30 

 

ตารางที่ 4.34 

แสดงการวิเคราะหความคิดเห็นตอการจัดตั้ง เอาเลทการขายเครื่องประดับแฟชั่นอญัมณี 

ในดานสถานที่ใดเหมาะสมที่สุด ที่จะจัดตัง้เปนเอาเลท 

การจําหนายแฟชั่นอัญมณีในครั้งนี ้

 

 

 จากตารางที่  4.34 พบวาผูบริโภคมีความคิดเห็นวา สถานที่ทีม่ีควาเหมาะสมทางดานการ

จัดตั้งเอาเลท แฟชั่นอัญมณแีละเครื่องประดับเงินในครั้งนีท้ี่สุด คือบริเวณที่ใกลรถไฟฟา ลําดับ

ตอมาคือ สถานที่อ่ืนๆ ที่ผูบริโภคไดชี้แจงไววาตองการใหอยูในสถานที่ใกลทีท่ํางาน หรือแหลง

จับจายสนิคาแฟชั่นที่นาสนใจ 

 

ความคิดเหน็ตอการจดัตั้ง เอาเลทการขาย

เครื่องประดับแฟชั่นอัญมณ ี จํานวน (คน) รอยละ 

สถานที่ใดเหมาะสมที่สุด ทีจ่ะจัดตั้งเปนเอาเลทการ
จําหนายแฟชัน่อัญมณีในครั้งนี ้     

บริเวณสยามสแควร 48 12 

บริเวณประตูน้ํา 45 11.2 

บริเวณสําเพง็ เยาวราช 19 4.8 

บริเวณ สวนจตุจักร 40 10 

บริเวณสถานที่ใกลสถานีรถไฟฟา 97 24.3 

บริเวณเสนทางออกนอกเมือง 38 9.5 

บริเวณโซนพลาซาภายในหางสรรพสินคา 53 13.2 

สถานที่อ่ืนๆ 60 15 

รวม 400 100 
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สวนที่ 4.5 การนําขอมูลผูบริโภคเปาหมาย มาจัดทาํการสัมภาษณแบบกลุม (Focus Group) 
  

 จากขอมูลดังกลาวขางตนนํามาเปนแนวทางในการทําวิจัยตอ ซึ่งจากการทําการวิจัย 

สัมภาษณแบบกลุมทําใหสามารถรับรูถึงขอมูลผูบริโภคกลุมเปาหมายทั้งในดานพฤติกรรมการเลือก

ซื้อ และในดานสถานที่ในการเลือกซื้อเครื่องประดับ แรงจูงใจ ความตองการของผูบริโภคมีรายละเอียด

ดังนี้ 
 

ดานพฤติกรรมการบริโภค 

 

 กลุมตัวอยางสวนมากมีพฤติกรรมในการซื้อเครื่องประดับ ในสถานที่ชวงกลางวัน ในวัน

ธรรมดา คือ พื้นที่ที่มีการขายของบริเวณใกลสถานที่ทํางาน และ หางสรรพสินคาใกลที่ทํางาน  ยกเวน

เพียงกลุมตัวอยางที่เปนผูชายที่จะซื้อเครื่องประดับ ในชวงกลางวันในวันธรรมดา เปนสวนนอย เพราะ

ใหความสนใจเรื่องการรับประทานอาหารกลางวันมากกวา สวนสถานที่ในชวงเวลากลางคืนของวัน

ธรรมดา กลุมเปาหมายทั้งสองกลุมมักเลือกซื้อเครื่องประดับและสินคาประเภทอื่น ในหางสรรพสินคา 

และสถานที่บริเวณจับจายใชสอย ระหวางทางกลับบานหรือ เสนทางตอระหวางรถไฟฟา และ รถยนต  

เพื่อเดินทางกลับสูที่อยูอาศัย 

 กลุมตัวอยางไดใหขอมูลในสวนพฤติกรรมการเลือกซื้อเคร่ืองประดับในวันหยุด กลุม

ตัวอยางทั้งผูหญิงและผูชาย ไดใหขอมูลที่เหมือนกันวา นิยมเลือกซื้อในสถานที่ที่มีการรวบรวมไว

หลายๆ ราน สามารถเลือกซื้อและเปรียบเทียบดานคุณภาพและราคาได  

 ในดานความสะดวกสบายนั้นมุงเนนไปที่ความสะดวกในการเดินทางซึ่งพบวากลุม 

ตัวอยางสวนมากทั้งที่มีรถสวนตัว จะคํานึงถึงที่จอดรถที่ดีเปนสําคัญ  ในสวนกลุมเปาหมายที่ไมมี

รถยนตสวนตัวมักพิจารณาสถานที่ที่มีรถไฟฟาผาน  หากเกิดสถานการณ เชน ฝนตก รถติด เรงรีบ 

พิจารณาใชบริการรถแท็กซี่เปนตัวเลือกลําดับถัดมา 

 ในดานประเภทของเครื่องประดับที่เลือกซื้อ กลุมตัวอยางไดใหขอมูล มีความแตกตาง

ดังนี้ คือกลุมตัวอยางผูหญิงนิยมซื้อเครื่องประดับเทียมบอยกวา เครื่องประดับเงินลวนแตใหความ

สนใจเครื่องประดับเงินที่มีพลอยสีและหินสีประดับอยู รวมถึงตองมีดีไซนที่แปลกและคุณภาพดี

ทางดานราคา ขอใหเหมาะสมกับราคา  ทางดานกลุมตัวอยางผูชายนิยมเลือกซื้อเครื่องประดับเงินลวน 

ทางดานราคาขอใหเหมาะสมกับราคา เนนคุณภาพดี  

 ในดานความถี่ในการซื้อเครื่องประดับ กลุมตัวอยางผูหญิง ไดใหขอมูลวา สามารถซื้อได

ตลอดเวลา ข้ึนยูแตความพอใจหากชอบจะซื้อทันที ความบอย มากกวา2-3ชิ้น ตอเดือน ในบางครั้ง
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หากราคาไมแพง เชน ราคาต่ํากวา100บาท อาจซื้อ มากกวา 2 ชิ้นใน 1 คร้ัง ในดานกลุมตัวอยางที่เปน

ผูชายไดใหขอมูลวานิยมซื้อตอเมื่อมีความตองการ หากซื้อสําหรับตนเองความถี่ประมาณ 1คร้ังตอ

เดือน แตหากมีความตองการซื้อเพื่อเปนของขวัญ อาจมากกวา 1 คร้ังตอเดือน 

 

ดานแรงจูงใจ 

 

 จากการคนหาแรงจูงใจโดยใหกลุมตัวอยาง บอกถึงความตองการที่บงบอกถึงแรงจูงใจ

ในการเลือกซื้อเครื่องประดับ ทําใหสามารถคนพบรวบรวมความตองการเปนแรงจูงใจ แบงประเภทและ

จุดลําดับตามความสําคัญไดดังนี้ 

1) ดานความสวยงามของเครื่องประดับ เชนการดีไซนที่แปลกตา การสวมใสเพื่อเสริม

บุคลิคภาพ หรือ การเขาชุดกับเสื้อผา และเครื่องประดับที่มีอยูแลว 

2) ดานความนิยม ณ. ชวงเวลานั้นๆ เชน จากนักแสดง นักรองใส และ จากการนิยมใส

กัน ทําใหเกิดแรงจูงใจ เพื่อซื้อมาประดับสวมใส 

3) ดานราคาและการจายเงิน เชน การจัดลดราคา สามารถจายดวยบัตรเครดิตได 

สามารถแบงชําระได รวมถึงโปรโมชั่นรวมรายการกับบัตรเครดิต 

4) พนักงานขายสามารถใหความรูและใหคําแนะนําไดอยางดี ในดานของขอมูลของ
วัสดุและดานความสวยงามดานแฟชั่น (กลุมตัวอยางผูหญิง นิยมขอความมั่นใจ

จากพนักงานขาย ในดานการเขาชุดกันกับ เสื้อผาและเครื่องประดับที่มีอยู) 

 

ดานสถานที ่

 

 และเหตุผลสําคัญในการทํา  Focus Group คร้ังนี้ เพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการ

จัดตั้งเอาเลท เครื่องประดับแฟชั่นอัญมณี และเครื่องประดับเงินในครั้งนี้ กลุมตัวอยางไดใหขอมูล ใน

ดานความเขาใจของคําวา เอาเลท คือสถานที่จําหนายสินคาสงออก ที่มาจากโรงงาน ทั้งที่แบรนเนม

และไมแบรนเนม แตมักมีราคาถูกกวา สินคาประภท เดียวกันที่มีการจําหนายในสถานที่ทั่วไป  จาก

การสอบถามวา เคยเห็นการจัดตั้งเอาเลทในการรวมสินคา ประเภทแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับ

เงินจากโรงงานผูผลิตมาจําหนาย หรือไม กลุมตัวอยางไดใหขอมูลวา นิยมเห็นเพียงการจําหนาย 

สินคาลดราคาของแตละรานและโรงงานเทานั้น หรือ การจัดงาน ตามเมืองทองธานีที่แตละรานจะ

นํามาลดราคา ยังไมเคยเห็นการรวมตัวในลักษณะนี้มากอน 
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 จากการสอบถามถึงความตองการ หากมีการจัดตั้ง กลุมตัวอยางคิดเห็นวาตองมี

องคประกอบใด ๆ บาง สรุปไดวาตองเปนทําเลที่ดี การเดินทางสะดวก เชน มีที่จอดรถหรือรถไฟฟาอาจ

ใกลบาน , สถานที่ทํางานและหากอยูในแหลงชอปปง ยิ่งดี เพื่อไดความหลากหลาย สวนสาเหตุสําคัญ

ที่ผูบริโภคจะเขาเอาเลทเพื่อเลือกซื้อสินคา คือ ความนาสนใจ ทั้งดานราคา และ คุณภาพ ที่ตางจาก

สินคาจากตางประเทศ รายการสงเสริมการขาย  

 จากการสอบถามดานสาเหตุที่ทําใหกลุมตัวอยางไมซื้อสินคาประเภทเครื่องประดับใน

เอาเลทมาจากสาเหตุของความไกลจากบานและที่ทํางานและไมมีเวลาวาง  หากตองเดินทางเพื่อไปซ้ือ

สินคา คงไมสะดวก เพราะเปนสินคาราคาไมแพงชิ้นเล็ก ใชเวลาตัดสินใจไมนาน และเปลี่ยนบอย เชน 

เอาเลทนอกเมืองไมสะดวก หากตองเดินทางไป 

 จากการสอบถามถึงความตองการภายในของเอาเลทนอกเหนือจากสินคาประเภทแฟชั่น

อัญมณีและเครื่องประดับเงิน ตองการใหมีอะไรในเอาเลท  กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวา ควรมี

รานอาหาร หรือรานกาแฟ เพื่อการนั้งพัก  ระหวางการตัดสินใจ หรือรอคอยนัดหมาย สําหรับกลุม

ตัวอยางผูชาย ไดใหความเห็นที่ตางไปวา ควรมีรานหนังสือ เพื่อหาซื้อหรืออานระหวาง รอเพื่อนหรือ

แฟนที่กําลังเลือกซื้อเครื่องประดับ  

 จากการสอบถามถึงหากมีการนําสินคาเครื่องประดับทางวัฒนธรรมมาจัดจําหนาย และ

สินคาที่ทําจากเครื่องเงิน จากกลุม OTOP ที่รับการคัดเลือกระดับ 4-5 ดาว มาจําหนาย กลุมตัวอยางมี

ความคิดเห็นอยางไร กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตรงกันวา เปนเรื่องที่ดี เพื่อเพิ่มอีกชองทางหนึ่งใน

การจําหนายสินคาดังกลาว และเพื่อชวยคนไทยดวยกัน 

 

สวนที่ 4.6  ผลการวิจยัเกี่ยวกบัความคิดเหน็ศูนยแฟชัน่อัญมณีในกลุมผูประกอบการ 

 

 จากการทําวิจัยกับกลุมผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับแฟชั่นอัญมณีพบวามีผลการวิจัย

ดังตอไปนี้ 

 จากการสอบถามผูประกอบการโรงงานผูผลิตแฟชั่นอัญมณี ถึงสภาพธุรกิจโดยทั่วไปของ

ธุรกิจแฟชั่นอัญมณีในปจจุบัน  พบวา 

 ผูประกอบการใหความเห็นที่วาสถานการณในขณะนี้ไมคอยดี เนื่องจากมีการแขงขันกับ

ประเทศอื่นสูงขึ้นมาก รวมถึงเรี่องการมีสินคาเลียนแบบและสินคาที่มีคุณภาพ และกลุมลูกคาในตลาด

ตางประเทศมีการเติบโตนอยเนื่องจากการเมืองที่ยังมีความไมแนนอนอยู สภาวะทางดานเศรษฐกิจที่
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เร่ิมชะลอตัว คาเงินบาทที่แข็งคาขึ้น ทําใหมีผลกระทบตอการผลิตและการสงออก โดยมีประเด็น

เกี่ยวกับผูบริโภคที่ขาดความเชื่อมั่นและไมตองการใชเงินจับจายซื้อของในชวงนี้  

 จากการสอบถามเกี่ยวกับสถานการณการแขงขันที่คาดวาจะเกิดในระยะใกลนี้ ระบุวา

สถานการณนาจะดีข้ึน หากวาสถานการณภายในประเทศไทยนั้นปรับตัวดีข้ึน สถานการณบานเมือง 

เศรษฐกิจ ทั้งในเรื่องของการแขงขันกันจากผูประกอบการในตางประเทศโดยเฉพาะจากประเทศจีน ซึ่ง

ตอนนี้ประเทศจีนประสบปญหาในเรื่องของการผลิตที่ไมไดคุณภาพ นอกจากนั้น ประเด็นของการ

แขงขันยังรวมไปถึงเรื่องของคุณภาพและรูปแบบ ที่มีการเลียนแบบกันอยางกวางขวาง 

 สวนในระยะยาวผูประกอบการสวนใหญถึงรอยละ 80 ยังมีความเชื่อมั่นวาสถานการณ

ตลาดแฟชั่นอัญมณีในชวง 3-5 ปขางหนายังมีแนวโนมที่จะยังไปไดดี เนื่องจากเชื่อมั่นในแรงงานฝมือ

ของไทยที่มีคุณภาพดี และเปนที่ยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งสามารถที่จะทําใหแรงงานฝมือไทยมีจุดเดนใน

เร่ืองของคุณภาพสินคาที่ดี และรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น รวมไปถึงการนโยบายกํากับที่ชัดเจนจาก

ภาครัฐก็จะยิ่งชวยทําใหการแขงขันของผูประกอบการไทยสามารถที่จะสูไดกับคูแขงขันจากนานา

อารยประเทศ อยางไรก็ตามมีผูประกอบการรอยละ 20 ที่ระบุวา ตองรอดูแนวโนมเศรษฐกิจกอนแลว

คอยพิจารณาเรื่องการลงทุน นาจะมีการแขงขันกันสูงขึ้นระหวางผูประกอบการจากตางประเทศ 

โดยเฉพาะจากประเทศจีน 

 จากการสอบถามผูผลิตไมกลัวสินคาจากประเทศคูแขง เทาไร เนื่องจากยังมีความเชื่อวา

ฝมือของคนไทย มีความประณีตมากกวาสินคาจากประเทศคูแขง เชนประเทศจีน เพียงแตในปจจุบัน 

ในภาคอุตสาหกรรมของธุรกิจนี้ยังไมมีหนวยงานที่ดูแลอยางจริงจัง ผูผลิตยังเปนรายยอยอยูอํานาจ

ตอรองจึงมีไมมากเทาที่ควร ดังนั้น จึงสอบถามวาหากมีหนวยงานเอกชนเขามาจัดการดูแลอยาง

จริงจัง เห็นดวยหรือไม ผลสํารวจไดวา รอยละ100 ใหเหตุผลวาเห็นสมควร 

 

 จากการสอบคําถามถึงปญหาสินคาตีกลับและสินคาคงคลังที่ เกิดขึ้นในกลุม

ผูประกอบการแฟชั่นอัญมณี 

 

 จากการทําการสํารวจบริเวณโรงงานของผูผลิตแฟชั่นอัญมณีพบวา ในตัวโรงงานมักมี

สินคาหลงเหลือจากการขึ้นลายเปนจํานวนมากโดยผูผลิตไมไดทําการจัดสงสินคาเหลานี้ใหแกลูกคา

มักไมผานการตรวจสอบตั้งแตตอนอยูในโรงงานแลว 

 ดังนั้น จึงไมมีสินคาตีกลับจากลูกคาแนนอนเมื่อสอบถามจะไดคําตอบวาไมมีการตีกลับ 

แตเมื่อทําการสํารวจจะทําใหพบวาจากคําตอบ ผูประกอบการโรงงาน จะเก็บสินคาไวเพื่อ ทําการจัด
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จําหนายเมื่อมีการออกราน ตามงานแฟรตางๆ แทนเพื่อเรียกลูกคาใหเขามาชมสินคาในบูท หรือเก็บไว

เปนสวนแถมจัดโปรโมชั่นสําหรับลูกคาปลีก 

 โดยจากการสอบถามผูประกอบการสวนมากไมเคยประสบปญหาสินคาตีกลับ โดยคิด

เปนรอยละ 70 โดยกลุมผูประกอบการที่ เหตุผลที่ผูประกอบการกลุมที่ระบุวาไมเคยประสบสินคาตี

กลับจากลูกคาใหเหตุผลดังตอไปนี้ คือ สินคาไดมาตรฐานตามที่ไดตกลงกันไวกับลูกคา เพราะนําสง

สินคาที่มีคุณภาพดี ดวยการจัดการบริหารเวลาจัดสงที่ตรงตามความตองการของลูกคา  

 สวนอีกรอยละ 30 ระบุวาเคยประสบปญหาเรื่องสินคาตีกลับ เหตุผลที่ผูประกอบการ

กลุมที่ระบุวาเคยประสบสินคาตีกลับจากลูกคาใหเหตุผลวา สินคาที่สงไปไมผานการตรวจคุณภาพ

จากทางลูกคา อาจผิดสเปค หรือเร่ืองปญหาเกี่ยวกับเอกสารการนําเขาสงออกซึ่งมีมาตรฐานหรือ

รูปแบบแตกตางกันไปในแตละประเทศ และปญหาสุดทายที่พบคือ ลูกคาใชสินคาแลวชํารุด จึงนํามา

เปลี่ยนคืน ซึ่งรายนี้เปนลูกคารายยอย 

 ผูประกอบการรอยละ 75 ระบุวาไมมีปญหาในการจัดการสินคาคงคลัง เหตุผลวา มีการ

บริหารจัดการที่ดีถึงรอยละ 60 นอกนั้นใหเหตุผลวา ไมตองคางของ หรือ สตอกของเอาไวมากเกินไป 

และจางบริษัทรับทําการบริหารจัดการให และเปนเหตุผลในเรื่องของการควบคุมการผลิต 

 ผูประกอบการ รอยละ 25 ที่ระบุวามีปญหาในการจัดการสินคาคงคลัง ระบุวาทําการ

แกปญหาหรือจัดการกับปญหาโดยการจัดการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เพื่อระบายสินคา

คงคลังที่มากเกินไปใหกับกลุมลูกคารายยอย 

 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการจัดตั้งเอาเลทจําหนายแฟชั่นอัญมณีในกลุมผูประกอบการ 

 

 จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้งเอาเลทการจําหนายแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงิน ในกลุมผูประกอบการโรงงานผูผลิต  พบวากลุมผูประกอบการ ทั้งหมดรอยละ 100 

เห็นดวยกับการจัดตั้งศูนยกลางการจําหนายแฟชั่นอัญมณีซึ่ง ผูประกอบการเองก็มีชองทางการจัด

จําหนายที่มากขึ้น ทําใหลูกคามีสิทธิเลือกสินคาไดหลากหลาย ใหความคิดวาถาทําไดจะดีมากโดย

ผูประกอบการใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวา คงตองใชเวลาในการรวบรวมกลุมผูประกอบการทั้งหมด

เพราะสวนมากเปนรายยอยๆ และกระจัดกระจาย บางกอเปนผูประกอบการที่รับงานจากบริษัทใหญ

อีกทีหนึ่ง พรอมทั้งตองใชเงินลงทุนสูงมากหากตองบริหารจัดการคงลําบาก 

 จากการสอบถามความคิดเห็นในสวนของขอดี ผูประกอบการโรงงานผูผลิตไดใหความ

คิดเห็นวาหากมีการจัดตั้งจะทําใหเกิดศูนยกลางการจําหนายที่จะทําให เพิ่มดานของคุณภาพของ
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สินคาที่มีมากขึ้น และราคาสินคาที่ไดมาตรฐานมากขึ้น หากมีการรวมกลุมกัน พรอมทั้งการนําเขาและ

สงออกจะเพิ่มข้ึนดวย เพราะจะกอใหเกิดแรงผลักดัน ในสวนของธุรกิจ การแลกเปลื่ยนความรูขอมูล

ทางธุรกิจ ทําใหเปนแหลงศูนยกลางใหมของประเทศ และมีความนาสนใจ แรงงานนาจะเกงขึ้น ในดาน

การตลาดที่จะคนคอยดูแลให ทําใหไมหวงเรื่องลูกคาไมรูจักราน ที่สําคัญ ทําใหผูบริโภคไดประโยชน

สูงสุดจากราคาและคุณภาพที่ถูกและไดมาตรฐาน และสามารถแบงสินคาไดตามคุณภาพของสินคา 

ทําใหลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคาไดหลากหลายตามความตองการ และเปนการสงเสริมดาน

การตลาดที่จะสงเสริมนโยบาย ของรัฐบาลโครงการกรุงเทพ เมืองแฟชั่น อีกดวย 

 จากการสอบถามความคิดเห็นในสวนของขอเสีย พบวากลุมผูประกอบการมากกวากึ่ง

หนึ่งถึงรอยละ 60 กลาววาไมนาจะมีผลเสียจากการจัดตั้งศูนยกลางการจําหนายแฟชั่นอัญมณี 

  โดยกลุมผูประกอบการที่ใหขอคิดเห็นวาที่แตกตางกันวา อาจมีขอเสียและขอจํากัด ใน

ขอควตางๆ กัน ดังนี้ คือ อาจจะไดรับการตอบรับจากบริษัทใหญ ๆ ยาก หรือตองคํานึงถึงกฎเกณฑใน

การเปดศูนยกลางการจําหนายแฟชั่นอัญมณี หรืออาจจะเกิดการเลียนแบบเกิดขึ้น จากหนวยงานตาง 

ๆ และของตางชาติ  

ความคิดเหน็ ของผูประกอบการโรงงานผูผลิต เกี่ยวกับความสนใจในการเชาพืน้ที ่

 

จากการสอบถามความสนใจในการเชาพื้นที่  หากมีการจัดตั้งเอาเลทจําหนายแฟชั่น

อัญมณีข้ึน พบวาผูประกอบการถึงรอยละ 80 มีความเห็นวาจะรวมเชาพื้นที่ในศูนยกลางการจําหนาย

แฟชั่นอัญมณี เพราะวา อยากขยายฐานลูกคา และคิดวาเปนแหลงที่นาสนใจและเปนแหลงดึงดูด

ผูบริโภคได แตอยางไรก็ตาม กลุมผูประกอบการก็ระบุดวยวาตองดูในเร่ืองของกฎเกณฑของเจาของ

พื้นที่ และปจจัยอื่นๆ ประกอบ พรอมทั้งตองพิจารณารายละเอียดของโครงการกอนที่จะตัดสินใจ 

 ผูประกอบการอีกรอยละ 20 มีความเห็นวายังไมสนใจจะเชาพื้นที่ในอาเลท การจําหนาย

แฟชั่นอัญมณี ใหเหตุผลวา ตองรอดูเหตุการณอ่ืนๆ ประกอบการตัดสินใจกอน และอีกรายหนึ่งระบุวา

ยังไมอยากขยายการลงทุนในชวงนี้ 

 สรุปผูประกอบการสวนใหญมีความสนใจที่เขารวมเชาพื้นที่ในเอาเลทการจําหนาย

แฟชั่นอัญมณี เนื่องจากเปนการเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย และระบายสินคาในบริษัท เพื่อใหบริษัท

มีสภาพคลองที่ดี ลดปญหาการเสียโอกาสทางธุรกิจในการสรางรายได พรอมทั้งสรุปไดวา อยากใหเอา

เลทจําหนายแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงินนั้น จัดตั้งอยูในยานเดินทางสะดวก และเปนแหลง

จับจายซื้อของของผูบริโภคเปาหมาย  เพราะตองการเพิ่มชองทางการจําหนายสินคาที่มีประสิทธิภาพ

จริงๆ 


