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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธวีิจยัและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ในการจัดทํา “โครงการวางแผนดําเนินธุรกิจการจําหนาย เครื่องประดับแฟชั่น

อัญมณีและเครื่องประดับเงิน”ในครั้งนี้ผูจัดทําโครงการ ไดดําเนินการออกแบบวิธีวิจัยโดยการ 

ออกแบบการเก็บขอมูล โดยแบงออกเปน 2 สวน คือทั้งในสวนรูปแบบเชิงสํารวจ (Survey 

Research Design) โดยการออกเก็บแบบสอบถามและการสังเกตการณ (Observation) พรอม

การสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากจัดทํา สัมภาษณแบบกลุม (Focus Group) พรอมบท

สัมภาษณผูบริหารในภาคธุรกิจ ที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

 

3.1 การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
3.2 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

3.5 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 

 

3.1.1 ประชากร (Population) 

 ประชากรที่ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ ประชากรที่ซื้อสินคาเครื่องประดับ ในเขต

กรุงเทพมหานคร การกําหนดขนาดตัวอยางของงานวิจัยนี้ไดใชสูตรการหาขนาดตัวอยางแบบไม

ทราบจํานวนประชากร   โดยกําหนดระดับคาความเชื่อมั่นที่ 95% คาความคลาดเคลื่อนในการ

ประมาณที่ 5% คํานวณหาขนาดตัวอยางโดยใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2546: 74) 

        

n     =  2

2

4E
Z    

 

   เมื่อ n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 

     Z แทน ระดับความมั่นใจที่ผูวิจัยกําหนดไว ที่มีคาเทากับ 95% 
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        โดยที่  α = .05 หรือ 1 - α/2 = .975 จะทําให 

    

         Z  =  Z0.975 = 1.96 

 

  E แทน ความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได โดยกําหนดใหคา  

     ความคลาดเคลื่อน = 0.05    โดยแทนคาดังนี้ 

 

       n     =  2

2

)05.0(4
96.1  = 384.16 หรือ 385 คน 

 

 ดังนั้นที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดตัวอยางจากการคํานวณ 385 คน 

 

 จากการคํานวณ ทําใหไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 385 คน และสํารองไวที่ 5% ของ

จํานวนกลุมตัวอยางคือ 39 คน ทั้งนี้เพื่อปองกันแบบสอบถามที่อาจเกิดความผิดพลาดจากการ 

ตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง ซึ่งจะสงผลตอความนาเชื่อถือของงานวิจัยได ดังนั้นจึงรวม

ขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดที่ใชในงานวิจัยนี้เทากับ 424 คน และใชในการศึกษาวิจัย 400 ชุด 

 

3.2  การเลือกกลุมตัวอยาง 

 

การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage 

Sampling) นั่นคือ การสุมตัวอยางประชากรโดยแบงประชากรจากหนวยหรือลําดับข้ันตางๆ แลว

ทําการสุมตัวอยางประชากรจากหนวยหรือลําดับใหญๆ โดยเรียงลําดับดังนี้ 

 

 ข้ันที่ 1 ใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling)  

  ดวยวิธีจับฉลากเพื่อเลือกสุมตัวอยางเขตการปกครอง  โดยแบงเขตการปกครองของ

กรุงเทพมหานครออกเปน 6 กลุมการปกครองตามระบบการบริหารและการปกครองของ

กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 
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1. กลุมรัตนโกสินทร จํานวน 9 เขต ไดแก เขตบางซื่อ เขตดุสิต เขตพญาไท เขตราช

เทวี เขตปทุมวัน เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย เขตสัมพันธวงศ และเขต

บางรัก 

2. กลุมบูรพา จํานวน 9 เขต ไดแก เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตบางเขน เขตบึงกุม 

เขตสายไหม เขตจตุจักร เขตลาดพราว เขตบางกะป และเขตวังทองหลาง 

3. กลุมศรีนครินทร จํานวน 8 เขต ไดแก เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี เขตคลองสามวา 

เขตหนองจอก  เขตลาดกระบัง  เขตประเวศ  เขตสวนหลวง  และเขตคันนายาว 

4. กลุมเจาพระยา   จํานวน 9 เขต ไดแก  เขตดินแดง  เขตหวยขวาง เขตวัฒนา   เขต

คลองเตย  เขตบางนา  เขตพระโขนง  เขตสาทร  เขตบางคอแหลม  และเขตยาน

นาวา 

5. กลุมกรุงธนใต  จํานวน 8 เขต ไดแก  เขตบางขุนเทียน  เขตบางบอน                

เขตจอมทอง  เขตทุงครุ  เขตราษฎรบูรณะ  เขตธนบุรี  เขตคลองสาน  และ       

เขตบางแค 

6. กลุมกรุงธนเหนือ  จํานวน 7 เขต ไดแก  เขตบางพลัด  เขตตลิ่งชัน เขตบางกอก-

นอย  เขตทวีวัฒนา  เขตบางกอกใหญ  เขตภาษีเจริญ  และเขตหนองแขม 
 

 เลือกกลุมตัวอยางเขตแตละเขตจากกลุมการปกครองดังกลาวขางตน โดยใชวิธีการ

เลือกกลุมละ1 เขต ไดจํานวน 6 เขต ดังนี้   เขตปทุมวัน เขตจตุจักร เขตประเวศ เขตวัฒนา        

เขตบางขุนเทียน และเขตบางกอกนอย   
 

  ในสวนของผูประกอบการเลือกกลุมตัวอยางจากการทําวิจัยกับกลุมผูประกอบการ

ธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณีจากรายชื่อโรงงานผูผลิตเครื่องประดับเทียมที่มีที่มาจาก

ฐานขอมูลกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมป 2549 
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  ข้ันที่ 2 ใชวิธีการกําหนดโควตา (Quota Sampling)  

  โดยกําหนดจํานวนตัวอยางสําหรับแตละเขตที่สุมจับฉลากไดในขั้นตอนที่ 1 เขต    

เขตละเทาๆ กัน    

 

     ขนาดของตวัอยางในแตละเขต    =  
ถูกเลือกรปกครองที่จํานวนเขตกา

ท้ังหมด มตัวอยางขนาดของกลุ
 

         

             = 423 / 6 

             = 70.50 ≈ 71 

 

  ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางของแตละเขตการปกครองที่ถูกเลือก คือ ใน 6 เขตการ

ปกครอง แตละเขตจะมีขนาดตัวอยางดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 3.1 การเลือกกลุมตัวอยาง ศูนยการคาและจํานวนกลุมตัวอยางที่ทาํการสํารวจ 
 

กลุมเขตการ

ปกครอง 
เขตการสํารวจ บริเวณ 

จํานวน 

(คน) 

กลุมรัตนโกสนิทร เขตปทุมวนั สยามเซน็เตอร  และ สยามสแควร 71 

กลุมบูรพา เขตจตุจักร 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว 

สวนจตุจกัร 
71 

กลุมศรีนครินทร เขตประเวศ หางสรรพสินคาซีคอนสแควร 71 

กลุมเจาพระยา เขตวัฒนา หางสรรพสินคาเอ็มโพเรียม 71 

กลุมกรุงธนใต เขตบางขุนเทยีน หางสรรพสินคาเซ็นทรัล พระราม 2 71 

กลุมกรุงธนเหนือ เขตบางกอกนอย หางสรรพสินคาเซ็นทรัลปนเกลา 71 

รวม 426 

 

   

 



 

 

48 

  ข้ันที่ 3 ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

   โดยเจาะจงเลอืก ศูนยการคาขนาดใหญ และ สถานที่ทีม่ผูีบริโภคไปจับจายใชสอย

มากในแตละเขตที่สุมได  ซึง่ผลของการเลอืกศูนยการคาและสถานทีท่ี่ไดแสดงไวในตาราง ขางตน 

 

  ข้ันที่ 4 ใชวิธีการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

   โดยเลือกเก็บรวบรวมขอมูลตามสถานที่ในขั้นที่ 3 จากผูบริโภคที่ยินดีใหความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

 การจัดทาํครั้งนี้ผูจัดทาํไดกําหนดเครื่องมือสําหรับโครงการนี้ โดยแบงเปน 2 ชุด 

 ชุดที่1 ศึกษาถึงทัศนคดิของผูบริโภคซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่เขารับใชบริการโดยการ

สังเกตการณ (Observation) ซึ่งผูจัดทําไดใชการสังเกตการณ ภายในรานคาเครื่องประดับ กลุม

ผูบริโภค และกลุมผูประกอบการ เพื่อหารูปแบบการดําเนินธุรกิจการจําหนายแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับ ซึ่งวิธีดังกลาวจะทําใหทราบถึงขอมูลพฤติกรรมของทั้งกลุมผูบริโภค พรอมแจก

แบบสอบถามตามคําถามที่กําหนดไว 

 ชุด 2 ศึกษาขอมูลโดยการสัมภาษณและการถามตอบ เพื่อใหทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับ

รูปแบบการดําเนินการ ลักษณะการบริหารจัดการ จุดเดน จุดดอย โอกาส อุปสรรค กลยุทธทาง

การตลาด ตลอดจนขอคิดเห็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับรูปแบบการดําเนินธุรกิจเอาเลทแฟชั่นอัญมณี

และเครื่องประดับเงิน ลักษณะของคําถามจะเปนคําถามปลายเปด แบบมีโครงสราง โดยหัวขอ

เร่ืองในการสัมภาษณที่ครอบคลุมวัตถุประสงคทางการศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดประเด็นตางๆ ไว

อยางชัดเจน เพื่อครบทุกคําตอบที่ตองการ โดยผูวิจัยจะทําการไดทําการสัมภาษณดวยตนเอง 

 

3.3  การสรางเครื่องมือเพื่อการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม เปนแบบวัดทัศนคติที่ผูวิจัย

สรางขึ้น เพื่อศึกษาทัศนคติ ตอการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ ของกลุมผูบริโภคและผูประกอบการ 

ไดมาจากการศึกษาจากเอกสารตางๆ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสราง

แบบสอบถามใหครอบคลุมกับส่ิงที่ตองการศึกษา ลักษณะเครื่องมือ หรือแบบสอบถามที่ใชในการ



 

 

49 

เก็บรวบรวมขอมูล ลักษณะของเครื่องมือประกอบการวิจัย คือ แบบสอบถาม ในแบบสอบถามนีจ้ะ

ประกอบดวยคําถามปลายปด และคําถามปลายเปด แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้  

3.3.1 โครงสรางออกเปน 3 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน

คําถามเลือกตอบจํานวน 6 ขอ 

(Nominal Scale) and (Ordinal Scale) ตางกันอยางไร 

ขอที่ 1 เพศ   ระดับการวัดขอมูล นามบัญญัติ  (Nominal Scale) 

ขอที่ 2 อายุ   ระดับการวัดขอมูล เรียงลําดับ  (Ordinal Scale) 

ขอที่ 3 สถานภาพ  ระดับการวัดขอมูล นามบัญญัติ  (Nominal Scale) 

ขอที่ 4 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูล เรียงลําดับ  (Ordinal Scale) 

ขอที่ 5 รายไดตอเดือน  ระดับการวัดขอมูล เรียงลําดับ  (Ordinal Scale) 
 

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชเครื่องประดับอัญมณี

โดยทั่วไป เปนคําถามแบบปลายปด (Closed-ended Questionnaire) มีหลายคําตอบใหเลือก 

(Multiple Choice Question) จํานวน 9 ขอ   
 

  ขอที่ 1, 2,4,6,7   ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

  ขอที่ 3,5      ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

 ขอที่ 8 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยทางดานการตลาดที่มี อิทธิพลตอ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคา โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

ดานเครื่องประดับอัญมณี/บริการ ดานราคา ดานสถานที่ และดาน

การสงเสริมการตลาด เปนลักษณะของแบบสอบถามประกอบดวย

คําถามที่ใชมาตรวัดแบบ Likert Scale จํานวน 20 ขอ 

3.3.2 ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)  

 ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

   สําคัญมากที่สุด  5 คะแนน 

   สําคัญมาก   4 คะแนน 

   สําคัญปานกลาง 3 คะแนน 
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   สําคัญนอย   2 คะแนน 

   สําคัญนอยที่สุด  1 คะแนน 

 

  ระดับเกณฑการใหคะแนนเฉลี่ย โดยที่กําหนดความสําคัญของคะแนน ใชหลักการ

แบงชวงการแปลผลตามหลักของการแบงอันตรภาคชั้น (Class interval) ซึ่งใชสูตรดังนี้ (วิเชียร          

เกตุสิงห.  2538: 10)  

  ชวงกวางของอันตรภาคชั้น =    
องการแปลผลระดับที่ต หรือ จํานวนชวง

คาต่ําสุด - คาสูงสุด
 

        =    (5 – 1) / 5 

        =    0.8 

 

ตารางที่ 3.2 สรุปเกณฑการแปลความหมายของคะแนนในแบบสอบถามสวนที่ 2: 
 

คะแนนเฉลีย่ ระดับความคดิเห็น ความหมาย 

4.21 – 5.00 สําคัญมากที่สุด ผูตอบใหความสําคัญมากทีสุ่ดตอปจจัยจิตวิทยาดานนัน้ 

3.41 – 4.20 สําคัญมาก ผูตอบใหความสําคัญมากทีสุ่ดตอปจจัยจิตวิทยาดานนัน้ 

2.61 – 3.40 สําคัญปานกลาง ผูตอบใหความสําคัญมากทีสุ่ดตอปจจัยจิตวิทยาดานนัน้ 

1.81 – 2.60 สําคัญนอย ผูตอบใหความสําคัญมากทีสุ่ดตอปจจัยจิตวิทยาดานนัน้ 

1.00 – 1.80 สําคัญนอยที่สุด ผูตอบใหความสําคัญมากทีสุ่ดตอปจจัยจิตวิทยาดานนัน้ 

 

 ขอที่ 9 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยทางดานการรับขาวสารจากสื่อ ระดับการวัดขอมูล

ประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) จํานวน 6 ขอ 
 
  ตอนที่3 เปนคําถามเกี่ยวกับ ความคิดเห็นตอการจัดตั้ง เอาเลทการขายแฟชั่น

อัญมณีเครื่องประดับ จํานวน 6 ขอ โดยแบง 

 

  คําถามขอที่ 1 - 2 และ ขอที่ 4 - 5 เปนคําถามแบบปลายปด มีหลายคําตอบใหเลือก 

(Multiple Choice Question) มีระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

  คําถามขอที่ 3  เปนคําถามแบบปลายเปด  (Open-ended Question)     มีระดับการ

วัดขอมูลประเภทอัตราสวน (Ratio scale)   
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  คําถามขอที่ 6 เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดตั้งเอาเลทการจําหนายแฟชั่นอัญมณี  

ซ่ึงเปนคําถามแบบปลายเปด  (Open-ended Question)    มีระดับการวัดขอมูลประเภทนาม

บัญญัติ (Nominal scale) 

 

3.3.3 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลู 

 

1. ศึกษาลักษณะ รูปแบบ วิธีการจากตํารา หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เพื่อนํามาใชในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค 

2. ผูวิจัยทําการทดสอบเครื่องมือ โดยการนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรียงแลวให

อาจารยที่ปรึกษาและผูทรง คุณวุฒิ ที่มีความเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช 

(Wording) เพื่อขอคําแนะนําและนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสม 

3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําไป

ทดลองสอบ (Try Out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ตัวอยางจริงจํานวน 40 ชุดจากนั้นนํากลับมาทดสอบหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) และทําการแกไขขอบกพรองใหเหมาะสมแลวจึงทําการสง

แบบสอบถามที่แกไขแลวใหกลุมตัวอยางจริงเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูล การ

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใช

สูตรดังนี่ (กัลยา วานิชย บัญชา. 2546: 449)  

 

    α  =    
 Variance  Covariance  1)-(k1

 Variance  Covariance    K 

/
/

+
 

  

เมื่อ   α           แทน คาความเชื่อมัน่ หรือ Alpha coefficient 

 k   แทน จํานวนคาํถาม 

covariance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคาํถาม

ตางๆ 

      variance  แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําตอบ 
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 โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) คา α   ทีไ่ดจะแสดงถึง

ระดับความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 - 1 ซ่ึงคาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามี

ความเชื่อมั่นสงู  

 

3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปจจัยดาน

พฤติกรรมผูบริโภค และสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจผูบริโภคตอการซื้อ

ผลิตภัณฑประเภทเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณี เขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงลักษณะของการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่ทําการศึกษาเปน 2 ลักษณะ 
 

1. ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของผูบริโภคตอการซื้อผลิตภัณฑประเภทเครื่องประดับแฟชั่น

อัญมณี เขตกรุงเทพมหานคร คือนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงเปนกลุมประชากรที่นิยมเครื่องประดับ ซ่ึงไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอนการกําหนดจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยคํานวณมา

จากสูตรของการคํานวณขนาดตัวอยาง (Sample Size) ในกรณีไมทราบคา

ประชากร   โดยใชระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และยอมใหเกิดความ

คลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยางรอยละ 5 ไดจํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้ง

นี้เทากับ  400 คน วางแผนโครงงานในขั้นตอไป ดวยวิธีการสัมภาษณกลุม 

(Focus Group)และเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการที่มีประสบการณในการ

ทําธุรกิจเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณี ผูประกอบการธุรกิจเอาเลท และในธุรกิจ

ประเภทใกลเคียง 

 

 การสัมภาษณจัดเปนขอมูลปฐมภูมิ Primary data เนื่องจากเปนขอมูลที่เกิดจาก

แหลงกําเนิด และเปนที่มาของปญหา สามารถนํามากําหนดวัตถุประสงคของงานวิจัยชิ้นนี้ได  

 การสัมภาษณเชิงลึกสําหรับผูประกอบการและผูที่ ดําเนินธุรกิจอัญมณีและ

เครื่องประดับหรือประเภทธุรกิจที่คลายคลึงกับโครงการที่จัดตั้งขึ้นนี้  
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โดยขั้นตอนการดําเนินงานมีดังนี้ 

 ผูวิจัยเตรียมแบบสอบถามทีม่ีเนื้อหาสมบูรณและใหเพียงพอกับจํานวนกลุมตัวอยาง
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลูแบบสอบถามดวยตนเอง 

 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ในเดือน กรกฎาคม พ.ศ.2550 

 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ  ซ่ึงเปนขอมูลเพื่อใชประกอบในการทําวิ จัยนั้น  ผูวิ จัยได

ทําการคนควาจากหนังสือ ตําราที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวของตางๆ เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

 

3.4.1. การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากรวบรวมแบบสอบถามเรียบรอยแลว ผูวจัิยไดจัดทําและดําเนนิการวิเคราะห

ขอมูลดังนี ้

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ได

กําหนดรหัสไวลวงหนา 

3. การประมวลผลขอมูล (Processing)   ขอมูลที่ลงรหัสแลวนํามาทําการบันทึกโดย

ใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการประมวลผลขอมูลซ่ึงใชโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistic Package for Social Sciences 

หรือ SPSS) เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 
3.4.2. การจัดกระทํากับขอมูล 

1. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บ
รวบรวมขอมูลจริง 

2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลวมาทําการลงรหัส (Coding) ใน

แบบลงรหัส (Editing) 
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3. ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS for Window Version 

12 ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายถงึลักษณะ

ทางประชากรศาสตรของกลุมประชากร คือ   เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อาชพี และ

สถานภาพ ทาํใหทราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของขอมูล สถติิที่ใชไดแก 
  

1.  คารอยละ (Percentage) เพื่อใชในการแปลความหมายของขอมูล

ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนที่ 1 โดยใชสูตร (อภินันท จันตะนี. 

2538: 75) 

 

   P = ( )100
n
f  

 

 เมื่อ  P แทน รอยละหรือ % (Percentage) 

   f  แทน ความถีท่ี่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ

   n  แทน จํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนประชากร 

 

2. คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ ใน 

แบบสอบถาม สวนที่ 2 โดยใชสูตร 

   X  = 
n

X∑  

 

 เมื่อ  X  แทน คาเฉลี่ย 

   ∑X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชในแปลความหมายของ

ขอมูลในดานตางๆ ในแบบสอบถามสวนที ่2 โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544: 65)  
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สูตรคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

   S.D. = 
)1(

)( 22

−
−∑ ∑
nn

XXn
 

 

 เมื่อ S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตัวอยาง 

  2)(∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

  2∑ X   แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 

  n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 
 

 เปนการวิเคราะหขอมูลดวยการหาคารอยละและการบรรยายเชิงพรรณาถึง

พฤติกรรมผูบริโภคที่ มีผลตอการซื้อสินคาประเภทแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงินในดาน

ความถี่ ของการซื้อ ดานคุณภาพที่ตองการ สถานที่ในการจัดจําหนาย แฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงินโดยแบงเปน 

 

 สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม   

 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องประดับของทาน 

 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดบริการ 

 สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นตอการจัดตั้ง เอาเลทการขาย 

   เครื่องประดับแฟชั่นอัญมณ ีและเครื่องประดับเงิน 

 สวนที่ 5      การนําขอมูลผูบริโภคเปาหมาย มาจัดทําการสัมภาษณแบบเจาะลกึ 

   เฉพาะกลุม (Focus Group)   

 สวนที ่6  ผลการวิจัยเกีย่วกับความคดิเห็นศนูยแฟชั่นอัญมณีในกลุมผูประกอบการ 

 

การประมวลผลสามารถประมวลผลจากแบบสอบถามและความคิดเห็นของ            

ผูประกอบการโรงงาน  พรอมทั้งขอมูลเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ขอมูลที่ไดจากการสอบถาม
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นํามา แสดงเปนคารอยละ และบทสรุปทัศนคติ แสดงใหเห็นถึงผูประกอบการทีมีความคิดเห็นตอ

การจัดตั้งเอาเลท แฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน ทีจะเกิดขึ้นไดจริง  

 

3.6  ระยะเวลาในการทาํวิจัย  

ระยะเวลาในการทํางานวิจัยชิ้นนี้ใชเวลาทั้งสิ้น 12 เดือน โดยเริ่มต้ังแตเดือน 

สิงหาคม พ.ศ. 2549 ถึง เดือน สิงหาคม พ.ศ.2550  


