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บทที ่1 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 จากรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค ความทันสมัยของเทคโนโลยี เขามามี

บทบาทกับชีวิตคนเมืองที่มากขึ้นในทุกๆ ดาน ทําใหวิถีชีวิตของผูคนมีความสะดวกสบายที่มากขึ้น 

การหมุนเวียนเปลื่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การไดรับขาวสารที่สามารถรับรูและเขาถึงในทุกๆ ดาน 

ทําใหความนิยมของผูบริโภค ของแตละบุคคลในปจจุบัน มีความแตกตางตามแตรสนิยม แฟชั่น 

ทั้งการแตงกายและการตกแตงเสริมบุคลิกดวยเครื่องประดับ  ความนิยมจะมีหลากหลายแตกตาง

กันไปตามไลฟสไตลและความชอบของแตละบุคคล 

 โดยหากกลาวถึงประเภทของเครื่องประดับอัญมณี เปนสิ่งหนึ่งซึ่งแสดงถึงฐานะทาง

สังคม รสนิยม ความสวยงามตลอดจนความพึงพอใจในดานอื่นๆ ไดเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจาก

ผูบริโภคที่นิยมเลือกซื้อเคร่ืองประดับอัญมณี ที่มีลักษณะรูปแบบที่แตกตางกันออกไป ตามความ

นิยม เหมาะสม และโอกาส ที่จะใชในการสวมใส 

 เครื่องประดับแฟชั่นอัญมณี  ในที่นี้หมายถึงทั้งเครื่องประดับอัญมณีเทียมเลียนแบบ

และเครื่องประดับอัญมณีแท ไดแก ตางหู แหวน สรอย กําไลและเข็มกลัด 

 ในภาคอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเกิดขึ้นในประเทศไทยมานาน โดย

ไดรับการสงเสริมอยางจริงจังจากภาครัฐในป พศ.2520 จากหัตถกรรมในครัวเรือนการกาวไปสู

อุตสาหกรรรมขนาดยอมและใหญในที่สุด ทั้งในป 2549 อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ

เปนอุตสาหกรรมที่มีมูลคาการสงออกติดอันดับหนึ่งในสิบของมูลคาสินคาสงออกของไทย   

 กลาวไดวาอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเปนอุตสาหกรรมหลักประเภทหนึ่ง

ที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การจางงานมากกวา 1,200,000 คนและเปน

การผลิตเพื่อการสงออกถึงรอยละ 80 ของ การผลิตทั้งหมด พรอมทั้งในปจจุบันภาครัฐไดมี

นโยบายสงเสริมกรุงเทพ ใหเปนเมืองแฟชั่น สินคาอัญมณีและเครื่องประดับถือไดวาเปน

สวนประกอบที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง ในโครงการกรุงเทพฯ เมืองแฟชั่นโดยเปนยุทธศาสตรที่ใช 

“การตลาดดานแฟชั่นอัญมณีเชิงรุก” สรางการพัฒนาอุตสาหกรรมแฟชั่นอัญมณีทั้งระบบให

ขยายตัวและเติบโตไปดวยกันเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและยกระดับอุตสาหกรรม

อยางไรก็ตาม จากขอมูลขางตนทําใหทราบวาอัตราการขยายตัวของการสงออกอัญมณีและ

เครื่องประดับเทียมของไทย ในปจจุบันมีอัตราการขยายตัวต่ํากวาปกอน รวมถึงสวนแบงอัญมณี 
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และเครื่องประดับไทยในตลาดโลกมีแนวโนมลดลง และอัตราการขยายตัวของการสงออกมีอัตรา

การขยายตัวนอยกวาคูแขงขัน ซึ่งเปนผลมาจากอุตสาหกรรมนี้ตองเผชิญกับการแขงขันอยาง

รุนแรงจากประเทศคูแขงไมวาจะเปนอินเดีย ฮองกง สาธารณรัฐประชาชนจีน จนทําใหความ

ไดเปรียบทางการแขงขันของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทยเริ่มลดลง รวมถึงการขาด

ความสามัคคีของผูประกอบการอัญมณีและเครื่องประดับภายในประเทศโดยเปนผลมาจากการ

ขาดทิศทางที่ชัดเจนของภาคอุตสาหกรรม( กรมสงเสริมการสงออก) 

 ดังนั้นเพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพของชางฝมือของไทยโดยการหาแหลงจัดจําหนาย 

ลดตนทุนการเสียโอกาสทางธุรกิจ ในเหลือนอยที่สุดและเพื่อสอดรับกับวิสัยทัศนหรือเปาหมาย

หลักของโครงการกรุงเทพฯ เมืองแฟชั่น และมีการจัดตั้งโครงการเกิดขึ้นแลวคาดวาประเทศไทยจะ

มีภาพลักษณของเมืองแฟชั่นเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะสินคา อัญมณีและ

เครื่องประดับการสราง “ตราสินคา“ที่มาจากการรวมกลุมของผูผลิตไทยที่เปนที่ยอมรับและ

สามารถขยายตลาดไดอยางแพรหลายในภูมภิาคเอเชียอาคเนยมี “บุคลากรดานแฟชัน่อญัมณแีละ

เครื่องประดับ” ทั้งในดานการออกแบบและภาคการผลิต ตลอดจนนักธุรกิจแฟชั่นอัญมณีที่มี

ความรู ความสามารถ ดานทักษะสูงในระดับสากลและเพื่อเปนการตอยอดทางธุรกิจเพื่อการสราง

พื้นที่การจําหนายและการผลิตที่ยั่งยืน และเพื่อเปนการสนับสนุนโครงการกรุงเทพฯ เมืองแฟชั่นจึง

เสนอการศึกษาจัดตั้ง “โครงการวางแผนดําเนินธุรกิจการจําหนายเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงิน” 

 การจัดตั้งโครงการเพื่อบริหารจัดการพื้นที่การจัดจําหนายสินคาของอุตสาหกรรม

เครื่องประดับอัญมณีเทียม  และเครื่องประดับเงิน ของผูผลิตคนไทยเพื่อคนไทย จะเปนการ

กําหนดทิศทางที่ชัดเจนใหกับกลุมผูผลิต การหาแนวทางลดตนทุนการเสียโอกาสทางธุรกิจใหเหลอื

นอยที่สุด พรอมการเปนศูนยกลางเพื่อการชวยเหลือขอมูลทางธุรกิจ การสรางพื้นที่การจําหนาย

และการผลิตที่ยั้งยืน และเพื่อการตอยอดทางธุรกิจของคนไทยออกสูการแขงขันในระดับตลาด

สากล เสริมสรางศักยภาพของผูผลิตใหสูงยิ่งขึ้นไป 
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1.2  วัตถุประสงคในการจัดทําโครงการ 
 

1 เพื่อศึกษาหาแนวทางจัดการดานพื้นที่จําหนายสินคาแฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงินพรอมลดการเสียโอกาสทางธุรกิจ ของอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้น 

สนับสนุนการหาแนวทางการพัฒนาเพื่อความเจริญของภาคธุรกิจ   

2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธการตลาดเพื่อการจัดตั้งศูนยกลางการ
จําหนายแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงินให

เจริญกาวหนาตอไป 

3 เพื่อศึกษาหาทัศนคติและพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อ
แฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน 

4 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดตั้งศูนยกลางในการใหขอมูลทางธุรกิจและเผยแพร
อุตสาหกรรมแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน 

 

1.3 ขอบเขตของโครงการ 
 

 การจัดทําโครงการในครั้งนี้ จะมุงศึกษาความเปนไปไดในแนวทางการบริหารจัดการ

อุตสาหกรรมเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณี และเครื่องประดับเงิน เพื่อใชในการบริหารจัดตั้งโครงการ

จําหนายเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณี และเครื่องประดับเงิน โดยศึกษาและสํารวจทัศนคติความ

คิดเห็น และความตองการของกลุมตัวอยาง ผูประกอบการ  และผูประสบความสําเร็จในธุรกิจ

อัญมณีและเครื่องประดับ เพื่อนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบโครงการที่มีลักษณะใกลเคียง เพื่อดูถึง

แนวทางการดําเนินงานเพื่อใชในการบริหารงานการจัดตั้งเอาเลทแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับ

เงิน ที่สามารถนําไปใชจริง 
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 นิยามศัพทเฉพาะ 

 

1. เครื่องประดับแฟช่ันอัญมณี หมายถึง สินคาและผลิตภัณฑที่ผลิตเปนตัวเรือน

ประเภท เครื่องประดับที่ทําจากโลหะผสมจําพวกทองเหลืองทองแดง ดีบุก 

ตะกั่ว สแตนเลส เปนตน แลวชุบเคลือบดวยทองคํา หรือ เงิน ซึ่งอาจประดับ

หรือไมประดับดวยอัญมณีสังเคราะหก็ได โดยผลิตออกแบบ เปนรูปแบบไดแก 

ตางหู แหวน สรอย กํ าไลและเข็มกลัด   

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับแฟช่ันอัญมณีของ

ผูบริโภค  ในเขตกรุงเทพมหานคร  หมายถึง  สิ่งที่มีผลทําใหผูบริโภคซื้อ

เครื่องประดับแฟช่ันอัญมณี เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวยปจจัยดาน

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายไดตอเดือนและ

สถานภาพ ปจจัยดานพฤติกรรมผูบริโภคในการใชเครื่องประดับอัญมณี ปจจัย

ดานสวนประสมทางการตลาด 

3. ผูบริโภค หมายถึง ผูที่ซื้อสินคา/ผลิคภัณฑเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณี ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือที่ประสมประสานใน

การตลาด ซึ่งในงานวิจัยนี้ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  ที่ศึกษา

ประกอบดวย เครื่องประดับแฟชั่นอัญมณี/บริการ ราคา สถานที่ และการ

สงเสริมการตลาด 

5. พฤติกรรมผูบริโภคในการใชเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณีโดยทั่วไป หมายถึง 

รูปแบบการกระทําทั้งที่แสดงออกมาอยางเปดเผย และไมเปดเผยของผูบริโภค

ใน การรับรูความตองการ แสวงหาขอมูลประเมินทางเลือกและตัดสินใจซื้อ

เครื่องประดับอัญมณีทั้งนี้รวมไปถึงการประเมินผลภายหลังการตัดสินใจ 

6. เอาเลท หมายถึง ศูนยรวมและชองทางการจําหนายสินคาและผลิตภัณฑที่มี

คุณภาพดี ที่มาจากโรงงานของผูผลิต 
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1.4 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 วัตถุประสงคของการทําวิจัยในครั้งนี้มีดังนี ้

 

1 เพื่อศึกษาปจจัยทางลักษณะประชากรศาสตร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพรายได สถานภาพ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ

เครื่องประดับแฟชั่นอัญมณีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

2 เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการใชเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณีโดยทั่วไปที่

มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณีของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย เครื่องประดับอัญมณี 

การบริการ ราคา สถานที่การสงเสริมการตลาด ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธการตลาดเพื่อการจัดตั้งศูนยกลางการ

จําหนายแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับ(ประเภทอัญมณีเทียม) 

5 เพื่อศึกษาหาแนวทางการลดสภาวะปญหา ในเรื่องสถานที่จัดจําหนายของ

อุตสาหกรรมที่เกิดขึ้น พรอมการหาแนวทางการพัฒนาเพื่อการดําเนินของธุรกิจ 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 

 ขอบเขตของการทําวิจัยในครั้งนี้ กําหนดกลุมประชากรทีใ่ชในการศึกษาคนควาคือ 

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ีพฤตกิรรมการซื้อสินคาเครื่องประดับแฟชั่นอญัมณี และ

เครื่องประดับเงิน จํานวน 400 คน    ในระหวาง เดือนกรกฎาคม  2550   

 ทั้งนี้ไดทําการสํารวจความคิดเห็นหรือความตองการของผูประกอบการหรือผูที่สนใจ

เขาสูธุรกิจอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับจะไดนําไปกําหนดและวางกลยุทธตอไปในการ

จัดตั้งเอาเลทแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับตอไป พรอมทั้งสามารถแขงขันไดในธุรกิจที่

ดําเนินการประเภทเดียวกันและที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่จะเกิดขึ้น 
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1.6 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและซื้อ

สินคาเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณี จํานวน 400 คน โดยพิจารณาจากตารางของ ทาโร ยามาเน 

(เพ็ญแข แสงแกว.2540: 59) ความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยางรอยละ 5 บวกเพิ่มอีก รอยละ 

5 ที่อาจเกิดจากการตอบแบบสอบถามที่ไมครบถวนหรือไดรับการตอบไมครบถวนจากจํานวนกลุม

ตัวอยางที่กําหนดไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใหไดผูตอบ

แบบสอบถาม พรอมการกําหนดกลุมตัวอยางผูประกอบการจํานวน 20 ผูประกอบการที่ใหความ

รวมมือ จากรายชื่อผูประกอบการโรงงานอัญมณีเทียมทั้งหมด  (กรมโรงงานอุตสาหกรรม) 

  

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

1.1. ลักษณะทางดานประชากรศาสตร (Demographic) 

1.1.1 เพศ 

1.1.2 อายุ 

1.1.3 สถานภาพ 

1.1.4 ระดับการศึกษา 

1.1.5 อาชีพ 

1.1.6 รายไดตอเดือน 

1.2 พฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับของผูบริโภค 

1.3 สวนประสมทางการตลาด 

1.3.1 ปจจัยดานเครื่องประดับอัญมณี/บริการ 

1.3.2 ปจจัยดานราคา 

1.3.3 ปจจัยดานสถานที่ 

1.3.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1.4 ความคิดเห็นตอการจัดตั้ง เอาเลทการขายเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณี 
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2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก พฤติกรรมผูบริโภคตอการซื้อผลิตภัณฑประเภท

เครื่องประดับแฟชั่นอัญมณีในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.7 การเก็บขอมูล 

 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง (เนื่องจากเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ) โดยการออก

แบบสอบถามแบบ การสุมตัวอยาง Simple Random Sampling แบบหลายขั้นตอน ตาม

พฤติกรรมผูบริโภค และ เก็บขอมูลจากสถานที่ตางๆ ที่เปนแหลงที่กลุมผูบริโภคเลือกซื้อสินคา

แฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน หลังจากนั้นจะทําการเลือกบริโภคที่ตรงเปาหมายที่สุดมาทํา

การสัมภาษณกลุม (Focus group) 

  ในสวนความคิดเห็นของผูประกอบการโรงงานผูผ ลิต  แฟชั่นอัญมณีและ

เครื่องประดับเงิน ไดเดินทางเพื่อทําการขอสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลตามโรงงานของผูผลิต บริเวณ

โชวรูม และ สถานที่จัดงานแฟชั่นอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในเขตกรุงเทพมหานคร 

และการจัดงาน Gems and Jewelry ที่เมืองทองธานี) 

 

1.8 ขอตกลงเบื้องตน 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ไมไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนการสนับสนุนโครงการหรือนโยบายของ

รัฐบาลแตประการใดโดย เปนการศึกษาผลการสํารวจความตองการของผูผลิตผูประกอบการทาง

ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ และกลุมผูบริโภคสินคาแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน     

เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพของผูผลิตและลดโอกาสการเสียโอกาสทางธุรกิจ ตลอดจนการเพิ่ม

อํานาจตอรองในระดับสากล ตอไป 

 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

2. เพื่อทราบถึงแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธการตลาด การสรางรายได จากการ

จําหนายแฟชั่นอัญมณี และเครื่องประดับเงิน 

3. เพื่อทราบถึงแนวทางการลดสภาวะปญหา พรอมแนวทางการแกปญหาสินคาคง

คลังที่มีจํานวนมาก ของเครื่องประดับแฟชั่นอัญมณีของประเทศไทย ในเรื่องการ
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จัดสถานที่จัดจําหนายสินคา พรอมการหาแนวทางการพัฒนาเพื่อการดําเนินของ

ธุรกิจ 

4. เพื่อทําใหภาคอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับและผูประกอบการไทยมี
ทิศทางที่ชัดเจนในการวางแผนกลยุทธตอไป 

5. สรางความเจริญเติบโตที่ยั่งยืนใหกับอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย  

 

1.9  ที่มาของการจัดทาํโครงการ 

 

 อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจของไทยเนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดมูลคาเพิ่ม และการจางงานในระบบ

เศรษฐกิจและมีสวนสนับสนุนการทองเที่ยว โดยอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับและ

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกอใหเกิดการจางงานมากกวา 1,200,000คน แนวโนมการสงออกอาจ

ทรงตัวเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจโลกและคูคาตึงตัว พรอมทั้งพบวากําลังซื้อสินคาอัญมณีเทียมใน

ราคาที่ไมสูงมากมีสภาพคลองที่มากกวา อยางไรก็ตามภาครัฐและภาคเอกชนก็ไดรวมมือกันเพื่อ

ดําเนินโครงการกรุงเทพฯ เมืองแฟชั่นใหสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค ที่จะเปนศูนยกลางธุรกิจ

แฟชั่นแหงหนึ่งในภูมิภาคเอเชียพรอมทั้งในปจจุบันภาครัฐไดมีนโยบายสงเสริมกรุงเทพ ใหเปน

เมืองแฟชั่น ซึ่งอัญมณีและเครื่องประดับถือไดวาเปนสวนประกอบที่สําคัญอีกอยางหนึ่ง 

 ดังนั้นผูจัดทําจึงมีความสนใจในการจัดทํา  ”โครงการวางแผนการดําเนินธุรกิจการ

จําหนายแฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับเงิน” เพื่อเปนศูนยกลางการจัดการทางดานการตลาด 

การสรางกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ การสรางตราสินคา การสื่อสารทางการตลาด ที่จะสงผลใหมี

การประชาสัมพันธที่มากขึ้น ระหวางผูผลิตหรือผูคาปลีกกับกลุมผูบริโภคที่ที่มีความตองการ

บริโภคสินคา แฟชั่นอัญมณีและเครื่องประดับ ที่มีราคายอมเยาว คุณภาพที่เชื่อถือได พรอมครบ

ทุกแฟชั่น เพราะเปนการรวมตัวจากผูผลิตแฟชั่นอัญมณีจากทั่วประเทศ พรอมทั้งเปนการลดภาวะ          

การประสบปญหาในเรื่องการสงออก สินคาคางสตอก การผลิตสินคามากเกินความตองการ 

ตลอดจนการไมมีทําเลหรือตลาดกลางเพื่อใชในการจัดจําหนาย ดังนั้นกลยุทธการสรางมูลคาของ

สินคา พรอมการวางแผนการประชาสัมพันธองคกรใหเปนที่รูจัก  เพื่อเปนการพัฒนาอุตสาหกรรม

ทางวัฒนธรรมและเศรษฐกิจของประเทศใหยั่งยืนตอไป 

 


