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5.5 การบริหารการตลาด 

 

วัตถุประสงค 

• เพื่อใหเกิดผูสมัครสมาชิกและผูใชบริการมากที่สุดเทาที่จะทําได 
เนื่องดวยสาธารณสมบัติทางวัฒนธรรมเปนของสาธารณะและเพื่อการใชบริการอยาง

ชอบธรรมตามกฎหมายของประชาชนทุกคน ทั้งนี้แมวากลุมเปาหมายที่แทจริงอาจจะเปนกลุมผูเปน

ผูสรางสรรคงานอนัมีลิขสิทธิ์ แตประชาชนทัว่ไปก็สามารถใชบริการได โดยสามารถเพลิดเพลินไปกับ

การเสพงานสาธารณสมบัติทางวัฒนธรรมประเภทที่ตนชื่นชอบและสนใจ หรือในกรณีนักศึกษาหรือ

เปาหมายที่อยูในวงการการศึกษาก็สามารถอางองิและนาํไปใชประโยชนในการดําเนินการศึกษาได

เปนอยางด ี ซึ่งการวางแผนการโฆษณาประชาสัมพันธสามารถกระทาํไดอยางกวางขวางและ

ครอบคลุมประชาชนไดทุกกลุม 

แตทางศนูยจะดําเนนิการรวบรวมกลุมเปาหมายอีกกลุมหนึง่ที่สําคัญ อันไดแก 

กลุมเปาหมายที่คาดวาจะเปนเครือขายแหงสาธารณสมบัติทางวฒันธรรม(Public Domain 

Network) คือ กลุมผูศึกษา ผูสนใจ และสะสมงานสาธารณสมบัติทางวัฒนธรรมแตละประเภทอยาง

จริงจัง และมกีารจัดพพิิธภณัฑของตนอยูแลว ตลอดจนผูสรางเว็บบล็อก (Web Blog) หรือพื้นที่ใน

อินเตอรเน็ต(My Space) ที่เกี่ยวของกบังานสาธารณสมบัติทางวฒันธรรม ทัง้นี้จะมีการเชิญมาเปน

อาสาสมัคร และดําเนินการเก็บขอมูลและนํามาสรางมาตรฐานโดยมงีบประมาณสนับสนนุและ

ประชาสัมพันธเครือขายตางๆ อยางจริงจังและมกีารนํามาจัดกิจกรรม ไมวาจะเปน สัมมนา 

นิทรรศการ หรืออ่ืนๆ ทัง้นี้คาดวาจะสามารถรวบรวมเครอืขายและกลุมผูสนใจที่แบงไปตามประเภท

ตางๆของสาธารณสมบัติทางวัฒนธรรมไดเปนจํานวนมาก 

 

5.6.1 การโฆษณาประชาสมัพันธ 

 

โดยการทําการประชาสัมพนัธในชวงเดือนแรกกอนมีการเปดศูนยนั้น  จะมีการนาํลูก

พลาสติกทรงกลมขนาดใหญสีทองไปวางไวตามจุดตางๆ ทัว่กรุงเทพ  เพื่อที่ใหเปนจุดสนใจ และเปน

ทอลก ออฟ เดอะ ทาวน เปนเวลา 1 อาทิตย เมื่อเร่ิมมีกระแสตางๆออกมา ลูกบอลกลมๆเหลานั้นก็

จะมีรากงอกออกมาและมีใบสีเขียว พรอมปกปายชื่อและโลโกศูนย พรอมเว็บไซตออกมาพรอมกับ

ส่ือโฆษณาตางๆ ไมวาจะเปนทางทีวี วิทย ุ หรือเว็บไซตชื่อดังตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อในมือของ

ผูใหความสนบัสนุนทั้ง 3 องคกร อันไดแก กรมทรพัยสินทางปญญา กระทรวงวัฒนธรรม และ
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สํานักงานบรหิารและพฒันาองคความรู หรือ OKMD นั่นเอง หลงัจากนัน้กจ็ะมีการเปดตัวศูนยอยาง

เปนทางการและมีการออกสื่อตางๆรวมไปถึงสิ่งพิมพตางๆ ที่จะทยอยออกมาเพื่อกระตุนให

ประชาชนทัว่ไปตองการใชบริการศูนย 

หลังจากนั้นการประชาสัมพนัธก็จะตอเนื่องทุกๆ 3 เดือน เพื่อเปนการหมนุเวยีน

นิทรรศการ และกิจกรรม ดังนัน้จึงจาํเปนตองมกีารประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการ

ติดตาม และนาสนใจจากประชาชน 

เนื่องจากทางศูนยสาธารณสมบัติทางวฒันธรรมแหงประเทศไทยนี้ถือวาเปนศูนยใหมที่

เกิดขึ้นเพื่อจัดการงานอนัมีลิขสิทธิ์ที่ดูแลอยางครบวงจร  เรียกไดวาเปนแหงแรกๆ ของโลกเลยก็วาได 

ดังนัน้จะสามารถที่โฆษณาและประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักเปนวงกวางไดไมยาก โดยอาศัยการวาง

กลยุทธในเรื่องการบรหิารสือ่ดังตอไปนี้ 

แผนการโฆษณาประชาสัมพันธ 

 จากการวิจัยพบวาผูใชบริการ หรือกลุมเปาหมายมีความเปนตัวของตนเองสงู โดยมี

การตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกที่จะใชบริการสูงถงึรอยละ 63 ซึง่แนวทางการวางแผนการ

โฆษณาและประชาสัมพนัธของศูนย กจ็ะเปนการใหเกิดการตระหนกัรูและจูงใจใหเกิดความสนใจ

และเปนแรงจงูใจที่อยากเขามาใชบริการดวยการตัดสนิใจของตนเองเปนหลัก ในทีน่ี้จะใชส่ือตาม

ความสนใจและเปนสื่อที่กลุมเปาหมายเลอืกรับ อันไดแก อินเตอรเน็ต ส่ือตามปายรถโดยสารประจํา

ทาง และรถไฟฟา และสื่อส่ิงพิมพเปนหลัก โดยมีส่ืออ่ืนๆ อาทิ วิทยแุละโทรทัศนเปนสื่อรองลงมาซึ่ง

เปนการครอบคลุมกลุมเปาหมายรอบนอกเขตกรุงเทพมหานคร และตางจงัหวัดที่เขาถึงระบบ

อินเตอรเน็ตไดยากลําบากกวา 

 ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวากลุมเปาหมายในกรุงเทพมหานคร สามารถเขาถงึ

อินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี ถึงรอยละ 89 ซึ่งสามารถนํามาปรับใชในการบริหารสื่อได  งบประมาณใน

การใชส่ือทางอินเตอรเน็ตนัน้คอนขางต่ํา โดยสามารถสรางเครือขาย หรือการทาํเว็บลิงค (Web 

Link) ไปยังเวบ็ที่ไดรับความนิยมอืน่ๆ อาทิ พนัทิป (Pantip) หรือสนุก (Sanook) ไดอีกดวย ทัง้นี้ก็

เพื่อเปนการเพิ่มการเขาถงึกลุมเปาหมายไดกวางขวางขึ้น ตลอดจนยังสามารถพฒันาการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมเครือขายสาธารณสมบัติทางวฒันธรรมที่จะดําเนนิการรวบรวมผูสะสม 

หรือผูที่สนใจงานสาธารณสมบติัประเภทตางๆ ทีเ่คยทาํเว็บไซต หรือมีพิพธิภัณฑมาเปนผูรวมในการ

ประชาสัมพันธไดอีกแรงหนึง่ดวย  

 

 



 

 

193 

ภาพที ่5.13 

ตัวอยางการโฆษณาเปนเวบ็ลิงค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นอกจากนีย้ังจําเปนที่จะตองใชส่ือทีท่ําใหเกิดกระแส หรือความสนใจจากประชาชนที่

สามารถเหน็ไดอยางกวางขวาง โดยจะสรางความสนใจใหทดลองเขาชมเว็บไซตกอนเปนอยางแรก 

ทั้งนี้เพื่อที่จะไดรับขอมูลเบื้องตนจากเว็บไซต กระตุนใหเกิดความอยากรู และเขามาใชบริการยังศนูย 

โดยอางองิจากการวจิัยพบวา ส่ือตามปายรถโดยสารประจําทางถือเปนอีกสื่อที่ไดรับความสนใจ โดย

จะขยายผลเปนสื่อปายผาตดิตามอาคารตางๆ โดยขอความรวมมอืจากกรงุเทพมหานครในการ

ติดตั้ง ซึ่งจะทําใหไมเสียคาใชจายในการเชาพืน้ที่ติดตัง้ โดยสวนหนึ่งกย็ังคงตองเสียคาใชจายเปน

อัตราราชการในการติดตั้งปายโฆษณาตามปายรถโดยสารประจําทาง และสถานีรถไฟฟา เพื่อใหเกิด

กระแสไปในทศิทางเดียวกัน 

 โดยสามารถแบงเปนพืน้ที่ในการติดตั้งไดดังนี ้

ปายรถโดยสารประจําทาง 

• บริเวณสวนจตุจักร จํานวน 4 ปาย เปนเวลา 1 เดือนกอนเปดทาํการ 

• อนุสาวรียชัยสมรภูมิ ฝงวิคตอร่ี พอยท จาํนวน 1 ปาย เปนเวลา 1 เดือน 

• และสยามสแควร จํานวน 1 ปาย บริเวณตรงขามหางสรรพสินคามาบุญครอง เวลา 1 เดือน 

อัตราเฉลี่ยคาติดตั้ง เดือนละ 70,000 บาท * จํานวน 6 ปาย = 42,000 บาท  
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ปายในสถานีรถไฟฟา 

• สถานีรถไฟฟาใตดินสามยาน 

• สถานีรถไฟฟาใตดินสวนจตจุักร 

• สถานีรถไฟฟาใตดินหัวลาํโพง 

• สถานีรถไฟฟาอโศก 

• สถานีรถไฟฟาหมอชิต 

• สถานีรถไฟฟาออนนุช 

• และในขบวนรถไฟฟา 4 ขบวน  

อัตราเฉลี่ยคาติดตั้ง เดือนละ 15,000 บาท * จํานวน 12 ปาย = 180,000 บาท  

ภายในรถไฟฟา ขบวนละ 20,000 บาท = 80,000 บาท 

ปายผาติดตามอาคาร 

• บริเวณสามยานและสีลม 

• บริเวณถนนสขุุมวิท 

• บริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูม ิ

• บริเวณวงเวียนใหญ 

• บริเวณถนนราชดําเนนิ 

• บริเวณสยามสแควร 

• บริเวณถนนพหลโยธนิ ยานจตุจักร 

อัตราเฉลี่ยคาจัดทําปายไวนลิ ขนาด 1.5 * 3 เมตร  ปายละ 150 บาท * 50 ปาย=7,500 บาท 

ส่ือส่ิงพิมพ 

• หนงัสือพมิพไทยรัฐ 

• หนงัสือพมิพเดลินิวส 

• หนงัสือ ELLE Décor 

• หนงัสือสารคดี 

• หนงัสือศิลปวฒันธรรม 

• หนงัสือการศึกษา 

อัตราเฉลี่ยในการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพ ประมาณ 7,000 บาท * 12 คร้ังตอป  84,000 บาท 

รวมคาใชจายโดยประมาณในการโฆษณาประชาสัมพันธตอคร้ัง ประมาณ 313,500 บาท 
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 โดยคาดวาจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธประมาณ 4 คร้ังตอป ตามโอกาสตางๆ ทั้งนี้

ก็ยังมกีารจัดพิมพโปสเตอร (Poster) แผนพับ (Brochure) เพื่อการประชาสัมพันธงานอื่นๆ อีกตาม

โอกาส ซึง่คาดวาจะอยูภายใตงบประมาณ 2,000,000 บาทในปแรก และลดลงตามลําดับ ทั้งนี้จะ

ขอพื้นที่ในการลงโฆษณาในเว็บไซตของศูนย และขอการสนับสนนุจากเว็บที่ไดรับความนยิมอยาง

สนุก พันทิป (pantip) เอ็มเอสเอ็น (msn) หรือ กูเกิ้ล (google) อีกทางหนึ่งดวย เนือ่งดวยการวิจยัที่มี

ผลออกมาวากลุมเปาหมายสามารถเชาถึงอินเตอรเนต็และใชบริการไดบอยและสม่ําเสมอ คาดวาจะ

เปนการโฆษณา ประชาสัมพันธและแจงขาวไดเปนอยางด ี และสามารถประหยัดงบประมาณการ

โฆษณาประชาสัมพนัธไดอีกทางหนึง่ดวย 

 นอกจากนีจ้ะมีการใชส่ือที่ใชการแลกเปลีย่นโดยไมเสยีคาใชจาย แตใชการ

ประสานงานระหวางรัฐบาลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน การใชส่ือวิทยทุี่เปดในรถโดยสารประจํา

ทาง ตลอดจนการประชาสมัพันธออกทางรายการโทรทัศน เชน การเปนผูสนับสนนุรายการ เปนตน 

โดยมีประมาณการการใชส่ือตางๆ ดังนี ้

ส่ือวิทย ุ

• เอฟเอ็มวนั (FM One) คลื่นความถี ่103.5 

สถานนีี้ไดเปดในรถโดยสารประจําทางทุกสายของ ขสมก. ตลอดจนสายอื่นๆ ที่ประจํา

เสนทางในกรงุเทพและปริมณฑล ทั้งนี้ผูศึกษาไดเหน็ควรวาจะมีการสนับสนนุเพลงอมตะเพื่อเปดใน

รายการตลอดมีจัดกิจกรรม อาท ิ การเลนเกม เกี่ยวของกับสาธารณสมบัติทางวฒันธรรมเพื่อไดรับ

บัตรของขวัญ ที่สามารถเปลี่ยนเปนบัตรเขาชม หรือของที่ระลึกจากศูนย ซึ่งวธิีการนีจ้ะเปนการ

โฆษณาประชาสัมพนัธที่คุมคา เพราะมีผูฟงจาํนวนมาก และมีคาใชจายในการดําเนินการต่ํา 

ส่ือโทรทัศน 

• รายการขาวทกุชอง 

• รายการแฟนพนัธุแท 

• รายการอัจฉริยะขามคนื 

• รายการคุณพระชวย 

• รายการกระจกหกดาน 

• รายการกบนอกกะลา 

โดยการเปดศนูยสาธารณสมบัติทางวฒันธรรมแหงประเทศไทยจะมีการเรียนเชิญ

บุคคลสําคัญมาเปนผูเปดศูนย ทัง้นีก้็จะเรยีนเชิญสื่อตางๆ ไมวาจะเปน ส่ิงพิมพ หรือโทรทัศน ซึง่การ

นําเสนอขาวกถ็ือเปนการโฆษณาประชาสมัพันธศูนยใหเปนที่รูจกัในวงกวางไดเปนอยางด ี
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 ซึ่งหลงัจากเปดศูนยเรียบรอยแลว กจ็ะมกีารติดตอรายการดังที่ยกตัวอยาง โดยการ

เสนอตัวเปนสถานที่ถายทําในหวัขอที่เกีย่วของกับสาธารณสมบัติทางวฒันธรรม ซึ่งแนนอนวา

รายการตางๆ ยอมมีเวลาออกอากาศแตกตางกนัตลอดป อีกทั้งประเภทของสาธารณสมบัติทาง

วัฒนธรรมก็มหีลากหลาย สามารถที่จะเปนสถานที่ถายทํา แหลงขอมูลชั้นดี แกรายการที่นาํเสนอ

เกี่ยวกับศิลปวฒันธรรม ซึ่งคาดวาจะมีผูจัดสนใจเปนจํานวนมาก 

แนวคิดของสือ่ 

ชุดที่ 1 

“รูจัก TPDC วันนี!้” 

เปนสื่อที่ตอเนือ่งจาก การใชส่ือที่สรางความฉงนใหกบัประชาชนทัว่ไป ที่กลาวไป

ขางตน ส่ือนีจ้ะแสดงใหเหน็วา มีอะไรรวมอยูใน TPDC บาง และสามารถสื่อใหเหน็ถงึความเปน

ศูนยกลางของสาธารณสมบติัทางวัฒนธรรม โดยจะเนนเปนปายและโปสเตอรโฆษณา 

 

ภาพที ่5.14 

ตัวอยางสื่อโฆษณาชุด รูจัก TPDC วันนี!้ 
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จากตัวอยางขางตนจะเปนโฆษณาทีท่าํเปนโปสเตอรติดกอนเริ่มดําเนนิการโดยคาดวา

จะเปดดําเนนิการในเดือนมกราคม พ.ศ.2552 ซึ่งจะเริ่มใชงานเว็บไซตไดกอนตั้งแตเดือนธันวาคม 

พ.ศ.2551 ทั้งนี้ก็จะเริม่ทาํการโฆษณาประชาสัมพันธกอนเปดศูนย ดวยการยกประเด็นปใหม เพือ่ให

เกิดความสงสยัและอยากรูอยากเหน็และเขาชมเว็บไซตลวงหนากอนทําการเปดศูนย ประกอบกับ

แผนการนําลกูบอลไปวางตามสถานที่ตางๆ กอนที่จะเฉลยในวนัขึ้นปใหม  

  

ภาพที ่5.15 

ตัวอยางโฆษณาชุด รูจัก TPDC วันนี!้ 
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จากตัวอยางปายโฆษณานีจ้ะใชลงสิ่งพิมพชนิดวารสาร และโปสเตอรติดตาม

สถานศกึษาเพื่อบอกรายละเอียดใหทราบวาภายในศนูยเปนแหลงขอมูลทางสธารณสมบัติทาง

วัฒนธรรมประเภทใดบาง และประกอบไปดวยอะไรบาง และเชิญชวนใหเขาชมเว็บไซตของศูนย 

ชุดที่ 2 

“คุณลืม...ของสําคัญไปหรือเปลา?” Did you forget your treasure? 

ส่ือใหเหน็วามสีาธารณสมบติัทางวัฒนธรรมอันเปรียบเสมือนทรัพยสิน หรือขุมทรัพย

ทางปญญาทีคุ่ณลืมไปวามอียู และเชิญชวนใหไปคนหาในเว็บไซต หรือเดินทางมายงัศูนย 

 

ภาพที ่5.16 

ตัวอยางโฆษณาชุด“คุณลืม...ของสําคญัไปหรือเปลา?” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


