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5.5 การบริหารการตลาด 

 

วัตถุประสงค 

• เพื่อใหเกิดผูสมัครสมาชิกและผูใชบริการมากที่สุดเทาที่จะทําได 
เนื่องดวยสาธารณสมบัติทางวัฒนธรรมเปนของสาธารณะและเพื่อการใชบริการอยาง

ชอบธรรมตามกฎหมายของประชาชนทุกคน ทั้งนี้แมวากลุมเปาหมายที่แทจริงอาจจะเปนกลุมผูเปน

ผูสรางสรรคงานอนัมีลิขสิทธิ์ แตประชาชนทัว่ไปก็สามารถใชบริการได โดยสามารถเพลิดเพลินไปกับ

การเสพงานสาธารณสมบัติทางวัฒนธรรมประเภทที่ตนชื่นชอบและสนใจ หรือในกรณีนักศึกษาหรือ

เปาหมายที่อยูในวงการการศึกษาก็สามารถอางองิและนาํไปใชประโยชนในการดําเนินการศึกษาได

เปนอยางด ี ซึ่งการวางแผนการโฆษณาประชาสัมพันธสามารถกระทาํไดอยางกวางขวางและ

ครอบคลุมประชาชนไดทุกกลุม 

แตทางศนูยจะดําเนนิการรวบรวมกลุมเปาหมายอีกกลุมหนึง่ที่สําคัญ อันไดแก 

กลุมเปาหมายที่คาดวาจะเปนเครือขายแหงสาธารณสมบัติทางวฒันธรรม(Public Domain 

Network) คือ กลุมผูศึกษา ผูสนใจ และสะสมงานสาธารณสมบัติทางวัฒนธรรมแตละประเภทอยาง

จริงจัง และมกีารจัดพพิิธภณัฑของตนอยูแลว ตลอดจนผูสรางเว็บบล็อก (Web Blog) หรือพื้นที่ใน

อินเตอรเน็ต(My Space) ที่เกี่ยวของกบังานสาธารณสมบัติทางวฒันธรรม ทัง้นี้จะมีการเชิญมาเปน

อาสาสมัคร และดําเนินการเก็บขอมูลและนํามาสรางมาตรฐานโดยมงีบประมาณสนับสนนุและ

ประชาสัมพันธเครือขายตางๆ อยางจริงจังและมกีารนํามาจัดกิจกรรม ไมวาจะเปน สัมมนา 

นิทรรศการ หรืออ่ืนๆ ทัง้นี้คาดวาจะสามารถรวบรวมเครอืขายและกลุมผูสนใจที่แบงไปตามประเภท

ตางๆของสาธารณสมบัติทางวัฒนธรรมไดเปนจํานวนมาก 

 

5.6.1 การโฆษณาประชาสมัพันธ 

 

โดยการทําการประชาสัมพนัธในชวงเดือนแรกกอนมีการเปดศูนยนั้น  จะมีการนาํลูก

พลาสติกทรงกลมขนาดใหญสีทองไปวางไวตามจุดตางๆ ทัว่กรุงเทพ  เพื่อที่ใหเปนจุดสนใจ และเปน

ทอลก ออฟ เดอะ ทาวน เปนเวลา 1 อาทิตย เมื่อเร่ิมมีกระแสตางๆออกมา ลูกบอลกลมๆเหลานั้นก็

จะมีรากงอกออกมาและมีใบสีเขียว พรอมปกปายชื่อและโลโกศูนย พรอมเว็บไซตออกมาพรอมกับ

ส่ือโฆษณาตางๆ ไมวาจะเปนทางทีวี วิทย ุ หรือเว็บไซตชื่อดังตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งสื่อในมือของ

ผูใหความสนบัสนุนทั้ง 3 องคกร อันไดแก กรมทรพัยสินทางปญญา กระทรวงวัฒนธรรม และ
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สํานักงานบรหิารและพฒันาองคความรู หรือ OKMD นั่นเอง หลงัจากนัน้กจ็ะมีการเปดตัวศูนยอยาง

เปนทางการและมีการออกสื่อตางๆรวมไปถึงสิ่งพิมพตางๆ ที่จะทยอยออกมาเพื่อกระตุนให

ประชาชนทัว่ไปตองการใชบริการศูนย 

หลังจากนั้นการประชาสัมพนัธก็จะตอเนื่องทุกๆ 3 เดือน เพื่อเปนการหมนุเวยีน

นิทรรศการ และกิจกรรม ดังนัน้จึงจาํเปนตองมกีารประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการ

ติดตาม และนาสนใจจากประชาชน 

เนื่องจากทางศูนยสาธารณสมบัติทางวฒันธรรมแหงประเทศไทยนี้ถือวาเปนศูนยใหมที่

เกิดขึ้นเพื่อจัดการงานอนัมีลิขสิทธิ์ที่ดูแลอยางครบวงจร  เรียกไดวาเปนแหงแรกๆ ของโลกเลยก็วาได 

ดังนัน้จะสามารถที่โฆษณาและประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักเปนวงกวางไดไมยาก โดยอาศัยการวาง

กลยุทธในเรื่องการบรหิารสือ่ดังตอไปนี้ 

แผนการโฆษณาประชาสัมพันธ 

 จากการวิจัยพบวาผูใชบริการ หรือกลุมเปาหมายมีความเปนตัวของตนเองสงู โดยมี

การตัดสินใจดวยตนเองในการเลือกที่จะใชบริการสูงถงึรอยละ 63 ซึง่แนวทางการวางแผนการ

โฆษณาและประชาสัมพนัธของศูนย กจ็ะเปนการใหเกิดการตระหนกัรูและจูงใจใหเกิดความสนใจ

และเปนแรงจงูใจที่อยากเขามาใชบริการดวยการตัดสนิใจของตนเองเปนหลัก ในทีน่ี้จะใชส่ือตาม

ความสนใจและเปนสื่อที่กลุมเปาหมายเลอืกรับ อันไดแก อินเตอรเน็ต ส่ือตามปายรถโดยสารประจํา

ทาง และรถไฟฟา และสื่อส่ิงพิมพเปนหลัก โดยมีส่ืออ่ืนๆ อาทิ วิทยแุละโทรทัศนเปนสื่อรองลงมาซึ่ง

เปนการครอบคลุมกลุมเปาหมายรอบนอกเขตกรุงเทพมหานคร และตางจงัหวัดที่เขาถึงระบบ

อินเตอรเน็ตไดยากลําบากกวา 

 ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวากลุมเปาหมายในกรุงเทพมหานคร สามารถเขาถงึ

อินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี ถึงรอยละ 89 ซึ่งสามารถนํามาปรับใชในการบริหารสื่อได  งบประมาณใน

การใชส่ือทางอินเตอรเน็ตนัน้คอนขางต่ํา โดยสามารถสรางเครือขาย หรือการทาํเว็บลิงค (Web 

Link) ไปยังเวบ็ที่ไดรับความนิยมอืน่ๆ อาทิ พนัทิป (Pantip) หรือสนุก (Sanook) ไดอีกดวย ทัง้นี้ก็

เพื่อเปนการเพิ่มการเขาถงึกลุมเปาหมายไดกวางขวางขึ้น ตลอดจนยังสามารถพฒันาการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมเครือขายสาธารณสมบัติทางวฒันธรรมที่จะดําเนนิการรวบรวมผูสะสม 

หรือผูที่สนใจงานสาธารณสมบติัประเภทตางๆ ทีเ่คยทาํเว็บไซต หรือมีพิพธิภัณฑมาเปนผูรวมในการ

ประชาสัมพันธไดอีกแรงหนึง่ดวย  
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ภาพที ่5.13 

ตัวอยางการโฆษณาเปนเวบ็ลิงค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 นอกจากนีย้ังจําเปนที่จะตองใชส่ือทีท่ําใหเกิดกระแส หรือความสนใจจากประชาชนที่

สามารถเหน็ไดอยางกวางขวาง โดยจะสรางความสนใจใหทดลองเขาชมเว็บไซตกอนเปนอยางแรก 

ทั้งนี้เพื่อที่จะไดรับขอมูลเบื้องตนจากเว็บไซต กระตุนใหเกิดความอยากรู และเขามาใชบริการยังศนูย 

โดยอางองิจากการวจิัยพบวา ส่ือตามปายรถโดยสารประจําทางถือเปนอีกสื่อที่ไดรับความสนใจ โดย

จะขยายผลเปนสื่อปายผาตดิตามอาคารตางๆ โดยขอความรวมมอืจากกรงุเทพมหานครในการ

ติดตั้ง ซึ่งจะทําใหไมเสียคาใชจายในการเชาพืน้ที่ติดตัง้ โดยสวนหนึ่งกย็ังคงตองเสียคาใชจายเปน

อัตราราชการในการติดตั้งปายโฆษณาตามปายรถโดยสารประจําทาง และสถานีรถไฟฟา เพื่อใหเกิด

กระแสไปในทศิทางเดียวกัน 

 โดยสามารถแบงเปนพืน้ที่ในการติดตั้งไดดังนี ้

ปายรถโดยสารประจําทาง 

• บริเวณสวนจตุจักร จํานวน 4 ปาย เปนเวลา 1 เดือนกอนเปดทาํการ 

• อนุสาวรียชัยสมรภูมิ ฝงวิคตอร่ี พอยท จาํนวน 1 ปาย เปนเวลา 1 เดือน 

• และสยามสแควร จํานวน 1 ปาย บริเวณตรงขามหางสรรพสินคามาบุญครอง เวลา 1 เดือน 

อัตราเฉลี่ยคาติดตั้ง เดือนละ 70,000 บาท * จํานวน 6 ปาย = 42,000 บาท  
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ปายในสถานีรถไฟฟา 

• สถานีรถไฟฟาใตดินสามยาน 

• สถานีรถไฟฟาใตดินสวนจตจุักร 

• สถานีรถไฟฟาใตดินหัวลาํโพง 

• สถานีรถไฟฟาอโศก 

• สถานีรถไฟฟาหมอชิต 

• สถานีรถไฟฟาออนนุช 

• และในขบวนรถไฟฟา 4 ขบวน  

อัตราเฉลี่ยคาติดตั้ง เดือนละ 15,000 บาท * จํานวน 12 ปาย = 180,000 บาท  

ภายในรถไฟฟา ขบวนละ 20,000 บาท = 80,000 บาท 

ปายผาติดตามอาคาร 

• บริเวณสามยานและสีลม 

• บริเวณถนนสขุุมวิท 

• บริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูม ิ

• บริเวณวงเวียนใหญ 

• บริเวณถนนราชดําเนนิ 

• บริเวณสยามสแควร 

• บริเวณถนนพหลโยธนิ ยานจตุจักร 

อัตราเฉลี่ยคาจัดทําปายไวนลิ ขนาด 1.5 * 3 เมตร  ปายละ 150 บาท * 50 ปาย=7,500 บาท 

ส่ือส่ิงพิมพ 

• หนงัสือพมิพไทยรัฐ 

• หนงัสือพมิพเดลินิวส 

• หนงัสือ ELLE Décor 

• หนงัสือสารคดี 

• หนงัสือศิลปวฒันธรรม 

• หนงัสือการศึกษา 

อัตราเฉลี่ยในการลงโฆษณาในสื่อส่ิงพิมพ ประมาณ 7,000 บาท * 12 คร้ังตอป  84,000 บาท 

รวมคาใชจายโดยประมาณในการโฆษณาประชาสัมพันธตอคร้ัง ประมาณ 313,500 บาท 
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 โดยคาดวาจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธประมาณ 4 คร้ังตอป ตามโอกาสตางๆ ทั้งนี้

ก็ยังมกีารจัดพิมพโปสเตอร (Poster) แผนพับ (Brochure) เพื่อการประชาสัมพันธงานอื่นๆ อีกตาม

โอกาส ซึง่คาดวาจะอยูภายใตงบประมาณ 2,000,000 บาทในปแรก และลดลงตามลําดับ ทั้งนี้จะ

ขอพื้นที่ในการลงโฆษณาในเว็บไซตของศูนย และขอการสนับสนนุจากเว็บที่ไดรับความนยิมอยาง

สนุก พันทิป (pantip) เอ็มเอสเอ็น (msn) หรือ กูเกิ้ล (google) อีกทางหนึ่งดวย เนือ่งดวยการวิจยัที่มี

ผลออกมาวากลุมเปาหมายสามารถเชาถึงอินเตอรเนต็และใชบริการไดบอยและสม่ําเสมอ คาดวาจะ

เปนการโฆษณา ประชาสัมพันธและแจงขาวไดเปนอยางด ี และสามารถประหยัดงบประมาณการ

โฆษณาประชาสัมพนัธไดอีกทางหนึง่ดวย 

 นอกจากนีจ้ะมีการใชส่ือที่ใชการแลกเปลีย่นโดยไมเสยีคาใชจาย แตใชการ

ประสานงานระหวางรัฐบาลกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน การใชส่ือวิทยทุี่เปดในรถโดยสารประจํา

ทาง ตลอดจนการประชาสมัพันธออกทางรายการโทรทัศน เชน การเปนผูสนับสนนุรายการ เปนตน 

โดยมีประมาณการการใชส่ือตางๆ ดังนี ้

ส่ือวิทย ุ

• เอฟเอ็มวนั (FM One) คลื่นความถี ่103.5 

สถานนีี้ไดเปดในรถโดยสารประจําทางทุกสายของ ขสมก. ตลอดจนสายอื่นๆ ที่ประจํา

เสนทางในกรงุเทพและปริมณฑล ทั้งนี้ผูศึกษาไดเหน็ควรวาจะมีการสนับสนนุเพลงอมตะเพื่อเปดใน

รายการตลอดมีจัดกิจกรรม อาท ิ การเลนเกม เกี่ยวของกับสาธารณสมบัติทางวฒันธรรมเพื่อไดรับ

บัตรของขวัญ ที่สามารถเปลี่ยนเปนบัตรเขาชม หรือของที่ระลึกจากศูนย ซึ่งวธิีการนีจ้ะเปนการ

โฆษณาประชาสัมพนัธที่คุมคา เพราะมีผูฟงจาํนวนมาก และมีคาใชจายในการดําเนินการต่ํา 

ส่ือโทรทัศน 

• รายการขาวทกุชอง 

• รายการแฟนพนัธุแท 

• รายการอัจฉริยะขามคนื 

• รายการคุณพระชวย 

• รายการกระจกหกดาน 

• รายการกบนอกกะลา 

โดยการเปดศนูยสาธารณสมบัติทางวฒันธรรมแหงประเทศไทยจะมีการเรียนเชิญ

บุคคลสําคัญมาเปนผูเปดศูนย ทัง้นีก้็จะเรยีนเชิญสื่อตางๆ ไมวาจะเปน ส่ิงพิมพ หรือโทรทัศน ซึง่การ

นําเสนอขาวกถ็ือเปนการโฆษณาประชาสมัพันธศูนยใหเปนที่รูจกัในวงกวางไดเปนอยางด ี
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 ซึ่งหลงัจากเปดศูนยเรียบรอยแลว กจ็ะมกีารติดตอรายการดังที่ยกตัวอยาง โดยการ

เสนอตัวเปนสถานที่ถายทําในหวัขอที่เกีย่วของกับสาธารณสมบัติทางวฒันธรรม ซึ่งแนนอนวา

รายการตางๆ ยอมมีเวลาออกอากาศแตกตางกนัตลอดป อีกทั้งประเภทของสาธารณสมบัติทาง

วัฒนธรรมก็มหีลากหลาย สามารถที่จะเปนสถานที่ถายทํา แหลงขอมูลชั้นดี แกรายการที่นาํเสนอ

เกี่ยวกับศิลปวฒันธรรม ซึ่งคาดวาจะมีผูจัดสนใจเปนจํานวนมาก 

แนวคิดของสือ่ 

ชุดที่ 1 

“รูจัก TPDC วันนี!้” 

เปนสื่อที่ตอเนือ่งจาก การใชส่ือที่สรางความฉงนใหกบัประชาชนทัว่ไป ที่กลาวไป

ขางตน ส่ือนีจ้ะแสดงใหเหน็วา มีอะไรรวมอยูใน TPDC บาง และสามารถสื่อใหเหน็ถงึความเปน

ศูนยกลางของสาธารณสมบติัทางวัฒนธรรม โดยจะเนนเปนปายและโปสเตอรโฆษณา 

 

ภาพที ่5.14 

ตัวอยางสื่อโฆษณาชุด รูจัก TPDC วันนี!้ 
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จากตัวอยางขางตนจะเปนโฆษณาทีท่าํเปนโปสเตอรติดกอนเริ่มดําเนนิการโดยคาดวา

จะเปดดําเนนิการในเดือนมกราคม พ.ศ.2552 ซึ่งจะเริ่มใชงานเว็บไซตไดกอนตั้งแตเดือนธันวาคม 

พ.ศ.2551 ทั้งนี้ก็จะเริม่ทาํการโฆษณาประชาสัมพันธกอนเปดศูนย ดวยการยกประเด็นปใหม เพือ่ให

เกิดความสงสยัและอยากรูอยากเหน็และเขาชมเว็บไซตลวงหนากอนทําการเปดศูนย ประกอบกับ

แผนการนําลกูบอลไปวางตามสถานที่ตางๆ กอนที่จะเฉลยในวนัขึ้นปใหม  

  

ภาพที ่5.15 

ตัวอยางโฆษณาชุด รูจัก TPDC วันนี!้ 
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จากตัวอยางปายโฆษณานีจ้ะใชลงสิ่งพิมพชนิดวารสาร และโปสเตอรติดตาม

สถานศกึษาเพื่อบอกรายละเอียดใหทราบวาภายในศนูยเปนแหลงขอมูลทางสธารณสมบัติทาง

วัฒนธรรมประเภทใดบาง และประกอบไปดวยอะไรบาง และเชิญชวนใหเขาชมเว็บไซตของศูนย 

ชุดที่ 2 

“คุณลืม...ของสําคัญไปหรือเปลา?” Did you forget your treasure? 

ส่ือใหเหน็วามสีาธารณสมบติัทางวัฒนธรรมอันเปรียบเสมือนทรัพยสิน หรือขุมทรัพย

ทางปญญาทีคุ่ณลืมไปวามอียู และเชิญชวนใหไปคนหาในเว็บไซต หรือเดินทางมายงัศูนย 

 

ภาพที ่5.16 

ตัวอยางโฆษณาชุด“คุณลืม...ของสําคญัไปหรือเปลา?” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


