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	บทที่  2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการประเมินผลโครงการ
	การประเมินผลโครงการ เป็นการใช้ความรู้สังคมศาสตร์ แสวงหาข้อมูลที่เป็นจริงและเชื่อถือได้ เกี่ยวกับผลลัพธ์และผลกระทบของโครงการ เพื่อที่จะนำข้อสนเทศที่ได้ไปตัดสินคุณค่าหรือคุณภาพของโครงการว่าสำเร็จหรือไม่ การประเมินผลโครงการช่วยให้ผู้บริหารโครงการมีข้อสน...
	1.1 ความหมายของการการประเมินผลโครงการ
	สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ (2541: 19) ได้ให้ความหมายของการประเมินว่า หมายถึง การใช้ดุลยพินิจ และ/หรือค่านิยมและข้อจำกัดต่างๆ ในการพิจารณาตัดสินของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการเปรียบเทียบผลที่วัดได้กับเกณฑ์ที่กำหนดไว้ เกณฑ์แบบสัมพันธ์หรือก...
	อนันต์  เกตุวงศ์ (2534: 314) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบและวัดสิ่งที่แผนได้กำหนดไว้ในขั้นของการวางแผน และเมื่อนำแผนไปดำเนินการแล้ว สิ่งที่เปลี่ยนแปลงและเกิดขึ้นนั้นเป็นไปตามกำหนดและคาดหมายไว้เพียงใด โดยนำเอาผลที่ได้...
	ปุระชัย  เปี่ยมสมบูรณ์ (2538 : 7) การประเมินผล คือ กระบวนมุ่งแสวงหาคำตอบสำหรับคำถามที่ว่า นโยบาย/แผนงาน/โครงการ บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้แต่ต้นหรือไม่ และระดับใด ซึ่งก็คือการประเมินผลรวบยอด
	ประชุม  รอดประเสริฐ (2537 : 73 ) กล่าวว่า การประเมินโครงการ หมายถึง กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หรือการใช้วิธีการวิจัยเพื่อหาข้อเท็จจริง และมีความเชื่อถือได้ของโครงการ แล้วพิจารณาตัดสินว่า โครงการนั้นบรรลุถึงวัตถุประสงค์หรือไม่ ความส...
	นิศา  ชูโต (2538 : 9) การประเมินผลโครงการ หมายถึง กิจกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ ความหมาย ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความต้องการ การหาแนวทางวิธีการปรับปรุงวิธีการเกี่ยวกับโครงการและหาผลที่แน่ใจว่าเกิดจากโครงการเพื่อเป็นการเพิ่...
	จากที่กล่าวมาการประเมินโครงการ หมายถึง การรวบรวม ตรวจสอบ หรือมุ่งแสวงหาคำตอบของกิจกรรมใดๆ อย่างมีระบบ โดยการวิเคราะห์ตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพื่อมุ่งแสวงหาคำตอบว่าโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่ ความสำเร็จของโคร...
	1.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการ
	จุดมุ่งหมายของการประเมินผลโครงการได้มีนักวิชาการหลายๆ ท่าน เสนอไว้ดังนี้
	ประชุม  รอดประเสริฐ (2537:78) กล่าวว่า การประเมินผลโครงการ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
	1. ตรวจสอบความก้าวหน้าของกระบวนการดำเนินโครงการ เปรียบเทียบกับแผนโครงการ
	2. ค้นหาปัญหาอุปสรรคและสาเหตุของปัญหาในการดำเนินโครงการ
	3. เปรียบเทียบผลลัพธ์ของโครงการกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ
	4. ศึกษาผลกระทบของโครงการทั้งทีพึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา
	5. รวบรวมข้อมูลประกอบการตัดสินใจ การวางแผน และการบริหารโครงการ
	ไทเลอร์ (Tyler อ้างใน สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์ , 2540 : 155) ได้ให้ความเห็นว่า การประเมินผลโครงการ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
	1. เพื่อตัดสินใจว่าจุดมุ่งหมายของการศึกษาที่ตั้งไว้ ในรูปของจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมนั้นประสบผลสำเร็จหรือไม่ ส่วนใดที่ประสบผลสำเร็จก็อาจเก็บไว้ใช้ได้ต่อไป แต่ส่วนใดที่ไม่ประสบผลสำเร็จก็จะแก้ไขปรับปรุงต่อไป
	2. เพื่อประเมินค่าความก้าวหน้าของการศึกษาของกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ เพื่อสาธารณชนได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ ในอันที่จะช่วยเข้าใจปัญหาและความต้องการทางการศึกษาและเพื่อใช้ข้อมูลนั้นเป็นแนวทางในการที่จะปรับปรุงนโยบายทางการศึกษาที่คนส่วนใหญ่เห็นด้วยได้
	สคริพเว่น (Scriven อ้างใน สมหวัง  พิธิยานุวัฒน์. 2540 : 165) กล่าวว่า การประเมินผล มีจุดมุ่งหมายหลัก 2 ประการ คือ
	1. การประเมินผลรูปแบบ ได้แก่ การประเมินผลในระหว่างที่โครงการกำลังดำเนินอยู่ เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงโครงการให้ดีขึ้น โดยการให้ข้อมูลย้อนกลับที่มีประโยชน์ต่อผู้ดำเนินงานโครงการ
	2. การประเมินสรุปผล ได้แก่ การประเมินผลเมื่อโครงการสิ้นสุดลงเรียบร้อยแล้ว เพื่อประโยชน์การศึกษาคุณค่าของโครงการและเพื่อการพิจารณานำลักษณะที่ดีของโครงการไปใช้ในสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกันต่อไป
	จากที่กล่าวมาประโยชน์ของการประเมินผลเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของโครงการ หรือเพื่อศึกษาถึงความสำเร็จในการดำเนินโครงการว่าตรงการวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้หรือไม่ หากมีปัญหาหรืออุปสรรค สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงโครงการต่อไป
	2.2 ประเภทของความคิดเห็น
	จากแนวคิดของความคิดเห็น ได้มีการจำแนกความคิดเห็นเป็นประเภทต่างๆ กล่าวคือ เพทาย  สิริมุสิกะ (2547 : 10) ได้กล่าวว่าความคิดเห็นมี 2 ประการด้วยกัน ได้แก่
	1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได้ ทิศทางบวกสุด ได้แก่ ความรักจนหลงทิศหลงทางลบสุด ได้แก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก
	2. ความคิดเห็นที่เกิดจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive contents) การมีความเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจที่มีต่อสิ่งนั้น เช่น ความรู้ความเข้าใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ เห็นด้วย ความรู้ความเข้าใจในทางที่ไม่ดี ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่...
	2.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น
	การแสดงความคิดเห็นเป็นเรื่องของแต่ละบุคคล ซึ่งความคิดเห็นของแต่ละคนต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งแม้เป็นเรื่องเดียวกัน ไม่จำเป็นต้องเหมือนกันเสมอไปและอาจแตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยพื้นฐานของแต่ละบุคคลที่ได้รับมาจนมีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็น
	ทั้งนี้ นพมาศ  ธีรเวคิน (2542 : 9) ได้กล่าวว่า สิ่งที่มีอิทธิพลทำให้ความคิดเห็นแตกต่างกัน ได้แก่
	1.การศึกษา ซึ่งระดับการศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงความคิดเห็น
	2.สถาบันครอบครัว สภาพแวดล้อม กลุ่มและสังคมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีส่วนผลักดันให้บุคคลเกิดการเรียนรู้
	3.สื่อมวลชน เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของแต่ละบุคคล
	โสภา  พิสมัย (อ้างถึงใน หทัยภัทร  พินิจลาภประเสริฐ 2550:9) ได้สรุปปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลไว้ดังนี้
	1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่
	1.1 ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวัยวะ ความครบถ้วนสมบูรณ์และอวัยวะต่างๆ และคุณภาพของสมอง
	1.2 ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น และการศึกษาทำให้บุคคลมีความรู้ในด้านต่างๆ มากขึ้น และคนที่มีความรู้มากมักมีความคิดเห็นในเรื่องราวต่างๆ อย่างมีเหตุผล
	1.3 ความเชื่อ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเรื่องราวต่างๆ ซึ่งอาจเกิดจากการเรียนรู้จากบุคคลในสังคมหรือจากากรอบรมสั่งสอนของครอบครัว
	1.4 ประสบการณ์ เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ทำให้มีความเข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบต่องานซึ่งส่งผลต่อความคิดเห็น
	2. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่
	2.1 สื่อมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ สิ่งต่างๆ เหล่านี้มีอิทธิพลอย่างมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการได้รับข่าวสารข้อมูลต่างๆ ของแต่ละบุคคล
	2.2 กลุ่มและสังคมที่เกี่ยวข้อง มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเมื่อบุคคลอยู่ในกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็จะยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้น ซึ่งทำให้บุคคลนั้นเกิดความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมที่อยู่
	นอกจากนี้ เพทาย  ศิริมุสิกะ (2547 : 11-12) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความคิดเห็นว่า ขึ้นอยู่กับกลุ่มทางสังคมในหลายประการ คือ
	1. ภูมิหลังทางสังคม หมายถึงกลุ่มคนที่มีภูมิหลังที่แตกต่างกัน โดยทั่วไปจะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันไปด้วย เช่น ความคิดเห็นระหว่างผู้เยาว์กับผู้สูงอายุ ชาวเมืองกับชาวชนบท เป็นต้น
	2. กลุ่มอ้างอิง หมายถึง การที่คนเราจะคบหาสมาคมกับใคร หรือกระทำสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้แก่ผู้ใด หรือการกระทำที่คำนึงถึงอะไรบางอย่างร่วมกันหรืออ้างอิงกันได้ เช่น ประกอบอาชีพเดียวกัน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ยิ่งมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นด้วย
	3. กลุ่มกระตือรือร้น หรือกลุ่มเฉื่อยชา หมายถึง การกระทำใดที่ก่อให้เกิดการกระตือรือร้นเป็นพิเศษอันจะก่อให้เกิดกลุ่มผลประโยชน์ขึ้นมาได้ ย่อมส่งผลต่อการจูงใจให้บุคคลที่เป็นสมาชิกเหล่านั้นมีความคิดเห็นที่คล้อยตามได้ไม่ว่าจะให้คล้อยตามในทางที่เห็นด้วยหรือ...
	2.4 การวัดความคิดเห็น
	จากแนวคิดในด้านความคิดเห็นที่ว่า ความคิดเห็นเป็นสิ่งที่สามารถวัดได้ จึงมีการกำหนดในหลักการวัดความคิดเห็น ได้แก่ เพทาย  ศิริมุสิกะ (2547 : 12) ซึ่งกล่าวว่า การวัดความคิดเห็นโดยทั่วๆ ไป ว่าจะต้องมีองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ บุคคลที่จะถูกวัด สิ่งเร้าและการต...
	จากคำจำกัดความต่างๆ ของแนวคิดของความคิดเห็นที่ได้กล่าวมา พอสรุปได้ว่า ความคิดเห็น เป็นการประเมินค่าสิ่งหนึ่งสิ่งใดตามความรู้สึกและตามข้อเท็จจริง โดยผ่านการพูดหรือการเขียน ทั้งนี้ความคิดเห็นจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความรู้พื้นฐานและสภาพแวดล้อม ซึ่งความค...

