
บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ผูว้ิจยั     
ไดน้ าเสนอประเดน็ส าคญั จ าแนกออกเป็น 3 ส่วน คือ สรุปการวิจยั  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ
โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
  

1. สรุปการวจิยั 
 
  การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) สภาพพื้นฐานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตร 2) ความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 3) การใช้
ส่ือประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 4) ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตรท่ีมีต่อการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ 5) ความตอ้งการใชส่ื้อและความตอ้งการพฒันาเก่ียวกบั
การใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร และ 6) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการ
ใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานประชาสมัพนัธ์ของส านกังานเกษตรจงัหวดัทุกจงัหวดั จ านวนทั้งส้ิน 
77 ราย เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีค าถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด แลว้วเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด      
ค่าต ่าสุด และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 
  1.1 ลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 
  ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตร ร้อยละ 62.3 เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด โดยมีอายเุฉล่ีย 39.35 ปี    
ร้อยละ 61.0 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 40.2 มีอายรุาชการนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปีมาก
ท่ีสุด โดยมีอายรุาชการเฉล่ีย 11.78  ปี ร้อยละ 51.9 มีระยะเวลาท่ีรับผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์ 1-2 
ปี โดยมีระยะเวลาท่ีรับผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์ เฉล่ีย 4.53 ปี ร้อยละ 90.9 เคยไดรั้บการพฒันา
ทกัษะเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ โดยไดรั้บจากการฝึกอบรมความรู้มากท่ีสุด มีส่วนนอ้ย 
ร้อยละ 9.1 ยงัไม่เคยไดรั้บการพฒันาทกัษะเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์  
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 1.2 ความรู้เกีย่วกบัการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 
 ความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร                   
เป็นความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ จ านวน 15 คะแนน ผลการวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตรตอบไดถู้กตอ้งไดค้ะแนน 12-13 คะแนนมากท่ีสุด (ร้อยละ 49.3) โดยตอบ
ถูกตอ้งเฉล่ียจ านวน 12.64 คะแนน ซ่ึงประเดน็ท่ีนกัส่งเสริมการเกษตรทุกคนตอบไดถู้กตอ้ง คือ                        
การเลือกใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ในงานส่งเสริมการเกษตร จะตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถของผูน้ าส่ือไปใชด้ว้ย ทั้งน้ี ในทุกประเดน็ค าถามเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรเกิน      
ร้อยละ 60.0 ตอบไดถู้กตอ้ง  
 1.3 การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร  

  1.3.1 การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร      

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือแบ่งตามประเภทของส่ือ พบวา่ มีการใชส่ื้อบุคคลมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ส่ือกิจกรรม ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ือส่ิงพิมพ ์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ตามล าดบั 
ทั้งน้ี หากแบ่งตามชนิดของส่ือแต่ละประเภท พบวา่ ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชม้ากท่ีสุดคือ คือ ไวนิล                    
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ วิทยกุระจายเสียงระบบ FM  ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ ท่ีใช้
มากท่ีสุด คือ เวบ็ไซต ์ส่ือกิจกรรมท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ การจดันิทรรศการ/จดัแสดง/สาธิตทาง
การเกษตร และส่ือบุคคลท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ บุคคลภายในหน่วยงาน  

  1.3.2 การใช้ส่ือตามวัตถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ 
   ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรใชส่ื้อตามวตัถุประสงคข์อง               

การประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแยกตามวตัถุประสงค ์พบวา่  ในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ ใชส่ื้อกิจกรรมมากท่ีสุด การสร้างความนิยมเช่ือถือศรัทธา ใชส่ื้อกิจกรรม
และส่ือบุคคลมากท่ีสุด ส่วนการปกป้องและรักษาภาพลกัษณ์องคก์ร และการสร้างความสัมพนัธ์  
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ใชส่ื้อบุคคลมากท่ีสุด ในขณะเดียวกนัเม่ือพิจารณาตามประเภทของ
ส่ือ พบวา่ ส่ือทุกประเภท ถูกน าไปใชเ้พื่อการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความรู้มากท่ีสุด 
 
  



83 
 
 1.4 ความคดิเห็นของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรต่อการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

 ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58) โดยเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดในทุกประเดน็ เรียงตามล าดบัคือ             
ส่ือประชาสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจของเกษตรกร ส่ือประชาสมัพนัธ์
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการช่วยปรับทศันคติของเกษตรกรไปในทิศทางท่ีดีข้ึน นกัส่งเสริมการเกษตร
จ าเป็นตอ้งมีความรู้และทกัษะเร่ืองการใชส่ื้ออยา่งมีประสิทธิภาพ ส่ือประชาสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือส าคญั
ท่ีช่วยท าใหเ้กษตรกรเกิดความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์และกระบวนการในการส่งเสริมการเกษตร 
ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเป็นเคร่ืองมือส าคญัท าใหเ้กษตรกรเกิดการต่ืนตวัและสนใจท่ีจะรับรู้หรือแกปั้ญหา 
ส่ือประชาสมัพนัธ์ช่วยแกค้วามเขา้ใจผดิของเกษตรกร ส่ือประชาสมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการช่วย
เพิ่มพนูทกัษะการท างานแก่เกษตรกร และการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ช่วยท าใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานไดต้รง
ตามนโยบาย  
 1.5 ความต้องการใช้ส่ือและความต้องการในการพฒันาการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
เจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 
  ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีความตอ้งการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์อยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยอยูใ่นระดบัมากทุกประเภทส่ือเรียงตามล าดบั คือ ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม 
ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และส่ือส่ิงพิมพ ์ทั้งน้ี หากแบ่งตามประเภทของส่ือ จะพบวา่
ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ตอ้งการใชม้ากท่ีสุด คือ เอกสารเผยแพร่ ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุด คือ 
โทรทศัน์ภาคพื้นดินช่อง 3, 5, 7, 9, NBT และThaiPBS ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุด 
คือ เวบ็ไซต ์ส่ือกิจกรรมท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุด คือ การจดันิทรรศการ/จดัแสดง/สาธิตทางการเกษตร และ
ส่ือบุคคลท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุด คือ บุคคลภายในหน่วยงาน  
  ในส่วนของความตอ้งการในการพฒันาการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตรตอ้งการใหมี้การพฒันาการใชส่ื้ออยูใ่นระดบัมากในทุกวิธี เรียงตามล าดบั คือ                       
การจดัฝึกอบรมพฒันาความรู้และทกัษะ การศึกษาดูงานจากแหล่งต่างๆ การศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่น
ส่ือสารสนเทศ และการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นเอกสารคู่มือต่างๆ ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาแยกตามประเภท
ของส่ือ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรตอ้งการใหมี้การพฒันาการใชส่ื้อทุกส่ือทุกประเภทอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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 1.6 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริม
การเกษตร 
 โดยภาพรวมเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรประสบปัญหาเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ 
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.66) โดยปัญหาพบมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีภารกิจอ่ืนมาก
จนเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ รองลงมา คือ ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือ
และผลิตส่ือ บุคลากรในหน่วยงานไม่เห็นความส าคญัของงานประชาสมัพนัธ์ ขาดผูใ้หค้  าปรึกษาในการ
ใชส่ื้อ เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบงานประชาสมัพนัธ์ขาดความรู้และทกัษะดา้นการใชส่ื้อ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน      
ดา้นการประชาสมัพนัธ์มีไม่เพียงพอ  
 ส่วนขอ้เสนอแนะ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 5.19. ระบุวา่เจา้หนา้ท่ีในองคก์รควร
มีส่วนร่วมในการท างานดา้นประชาสมัพนัธ์  ร้อยละ 3.90 ระบุวา่ควรมีงบประมาณส าหรับกิจกรรมสร้าง
ความสมัพนัธ์กบัส่ือมวลชน ร้อยละ 2.60 ระบุวา่ ควรจดัหาวสัดุอุปกรณ์จ าเป็นท่ีทนัสมยัใหก้บัเจา้หนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบงานประชาสมัพนัธ์ เช่น กลอ้งถ่ายภาพ เคร่ืองปรินท ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 

2. อภปิรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร                          
ผลจากการวิจยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  2.1 ลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 
   การวิจยัคร้ังน้ีพบวา่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 62.3 เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 
39.35 ปี และมีอายรุาชการเฉล่ีย 11.78 ปี แตกต่างจากระร่ืนจิต ล ้าเลิศ (2549: 81) ไดท้  าการศึกษาความ
คิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรต่อการใชป้ระโยชน์จากส่ือเพื่อการส่งเสริมการเกษตร พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรร้อยละ 61.9 เป็นเพศชาย มีอายเุฉล่ีย 44.6 ปี มีระยะเวลารับราชการ เฉล่ีย                
20 ปี และบวรพนัธ์ เพช็รสิงห์ (2549: 92) ไดท้  าการศึกษาการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรจงัหวดัสงขลา พบวา่ เป็นเพศชายมากท่ีสุด อายเุฉล่ีย 46 ปี รับ
ราชการเฉล่ีย 22 ปี ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกนัแลว้ จะเห็นไดว้า่การวิจยัคร้ังน้ี อายเุฉล่ียและอายรุาชการเฉล่ีย 
มีแนวโนม้ลดลง และการวจิยัคร้ังน้ี พบเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลอตัราก าลงัคนของกรมส่งเสริมการเกษตรปีพ.ศ.2548-2556 ท่ีส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนระบุวา่มีแนวโนม้สดัส่วนอตัราก าลงัคนท่ีเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย
เพิ่มมากข้ึน (เวบ็ไซตส์ านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2558)  
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  การวิจยัคร้ังน้ี พบวา่เจา้หนา้มีอายรุาชการนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มากท่ีสุด แสดงให้
เห็นวา่ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานประชาสมัพนัธ์นั้น ถูกมอบหมายใหก้บัคนท่ีมีอายรุาชการ
ไม่มาก  
  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.9) เคยไดรั้บการพฒันาทกัษะเก่ียวกบั
การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ แสดงใหเ้ห็นวา่กรมส่งเสริมการเกษตรไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาทกัษะ
เจา้หนา้ท่ีเป็นไปตามท่ีรุจิพร จารุพงศ ์(2558) ไดก้ล่าวไวว้า่ กรมส่งเสริมการเกษตรไดจ้ดัใหมี้การสัมมนา
เพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ อนัเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานเป็นเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบงาน
ประชาสัมพนัธ์เร่ือยมาในทุกปีๆ ส่วนท่ีเหลือท่ีเป็นส่วนนอ้ย (ร้อยละ 9.1) ยงัไม่เคยไดรั้บการพฒันา
ทกัษะเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธน์ั้น อาจเน่ืองมาจากเพิ่งไดรั้บการมอบหมายใหรั้บผดิชอบงาน
ดา้นน้ี ดงันั้น การพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ืองทุกปี จึงยงัคงมีความจ าเป็นเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีไดรั้บการพฒันา
อยา่งครอบคลุมและต่อเน่ือง  
 2.2 ความรู้เกีย่วกบัการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 
  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรตอบไดถู้กตอ้งเฉล่ีย 12.64 คะแนน จากคะแนนเตม็                    
15 คะแนน แสดงใหเ้ห็นวา่เจา้หนา้ท่ีค่อนขา้งมีความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ อยา่งไรกต็าม 
ณรัฐ รัตนเจริญ (2555: 7-2) กล่าววา่ ส่ือท่ีใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตรมีการเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั 
ซ่ึงเป็นเหตุมาจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาท่ีเปล่ียนไป ในขณะท่ี               
เมธาวุฒิ พีรพรวิทูร (2551, อา้งถึงในพินยั ทองสวสัด์ิวงศ ์2551: 12) กล่าววา่ พฒันาการของวิทยาการและ
ความกา้วหนา้ต่างๆ ในปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เม่ือเรียนรู้ไปไม่นานกต็อ้งเรียนรู้ใหม่
เพราะส่ิงท่ีเคยรู้ลา้สมยัไปแลว้อยา่งรวดเร็ว เราจึงตอ้งศึกษาเรียนรู้ใหก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลาและต่อเน่ืองตลอดชีวิตเพื่อจะไดก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงใดๆ ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่
ท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร จะตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้า้วทนัความเปล่ียนแปลงในการท างานยคุปัจจุบนั 
 2.3 การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตร 

  การใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรใชส่ื้อบุคคลมากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบัสุจิรา กิจเจริญ (2547: 160) ท าการวิจยั พบวา่ ประเภทของส่ือเพื่อการประชาสมัพนัธ์ท่ี
ผูอ้  านวยการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล ส านกัส่งเสริมและพฒันาการ
เกษตร เขตท่ี 2 ใชม้ากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล และจากการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ส่ือบุคคลท่ีใชม้ากท่ีสุด เป็น
บุคคลภายในกรมส่งเสริมการเกษตรเอง แสดงใหเ้ห็นวา่ ส่ือบุคคลโดยเฉพาะนกัส่งเสริมการเกษตร 
นบัวา่เป็นเคร่ืองมือหรือเป็นส่ือประชาสัมพนัธท่ี์ส าคญัในการท างานส่งเสริมการเกษตรมากกวา่การใช้
ส่ือประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงเฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ (2554: 2-38) กล่าววา่ การประชาสมัพนัธ์ในงานส่งเสริม
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การเกษตร นกัส่งเสริมเป็นผูมี้ความส าคญัในฐานะท่ีเป็นส่ือบุคคลท่ีทรงพลงัในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของเกษตรกร รวมทั้งการเลือกใชส่ื้อต่างๆ นกัส่งเสริมการเกษตรจึงตอ้งมีการพฒันาตวัเอง            
ในดา้นต่างๆ เพื่อใหก้ารประชาสมัพนัธ์ในงานส่งเสริมการเกษตรประสบความส าเร็จยิง่ข้ึน ดงันั้น             
นกัส่งเสริมการเกษตรในฐานะท่ีเป็นส่ือบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัซ่ึงใชอ้ยูใ่นระดบัมากทั้งในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ การสร้างความนิยมเช่ือถือและศรัทธาแก่องคก์ร การปกป้องและรักษา
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร และการสร้างความสมัพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร จึงจ าเป็นตอ้งพฒันา
ตนเองในดา้นต่างๆ เพื่อใหก้ารประชาสมัพนัธ์ในงานส่งเสริมการเกษตรประสบความส าเร็จ 
 2.4 ความคดิเห็นของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรต่อการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
   จากการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรเห็นความส าคญัของ
การใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58) แสดงใหเ้ห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตรมีความรู้สึกและมีความเช่ือวา่วา่การใชส่ื้อประชาสัมพนัธเ์ป็นเคร่ืองมือช่วยใหก้ารท างาน
ประสบผลส าเร็จ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจของเกษตรกร ช่วยปรับทศันคติของ
เกษตรกรไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ช่วยท าใหเ้กษตรกรเกิดความรู้ความเขา้ใจในวตัถุประสงคแ์ละกระบวนการ
ในการส่งเสริมการเกษตร ท าใหเ้กษตรกรเกิดการต่ืนตวัและสนใจท่ีจะรับรู้หรือแกปั้ญหา ช่วยแกค้วาม
เขา้ใจผดิของเกษตรกร ช่วยเพิ่มพนูทกัษะการท างานแก่เกษตรกร และช่วยท าใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานได้
ตรงตามนโยบาย ดงันั้น  การใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ในงานส่งเสริมการเกษตร จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ี                   
นกัส่งเสริมการเกษตรจ าเป็นตอ้งรู้จกัคุณลกัษณะของส่ือประชาสมัพนัธ์แต่ละประเภทเพื่อจะไดใ้ชส่ื้อ
อยา่งมีประสิทธิภาพ ตามท่ีอรุณรัตน์ ชินวรณ์  (2553: 65) ไดก้ล่าวไว ้และจ าเป็นตอ้งเรียนรู้หลกัการบาง
ประการเพื่อประกอบการตดัสินใจใชส่ื้ออยา่งมีประสิทธิภาพตามท่ีพรชุลีย ์นิลวิเศษ (2554: 8-20) ได้
กล่าวถึง  
 2.5 ความต้องการใช้ส่ือและความต้องการในการพฒันาการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
เจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 
  ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเจา้หนา้ท่ีตอ้งการใชม้ากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล สอดคลอ้งกบัท่ีสุจิรา 
กิจเจริญ (2547: 96) ท าการศึกษาความตอ้งการในการใชส่ื้อเพื่อการประชาสมัพนัธ์ของผูอ้  านวยการ
ศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล ส านกัส่งเสริมและพฒันาการเกษตร เขตท่ี 2 
พบวา่ ส่ือท่ีตอ้งการมากท่ีสุด คือ ส่ือบุคคล ทั้งน้ี จากการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่เจา้หนา้ท่ีตอ้งการใหมี้การ
พฒันาดา้นการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ทุกประเภทดว้ยการจดัฝึกอบรมพฒันาความรู้และทกัษะมากท่ีสุด  
แต่กอ็ยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกบัการพฒันาดว้ยวิธีการอ่ืนๆ ทั้งการศึกษาดูงานจากแหล่งต่างๆ การศึกษา
เรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นส่ือสารสนเทศ และการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นเอกสารคู่มือต่างๆ ดงันั้น                
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การพฒันาการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรทุกวิธีการดงักล่าวขา้งตน้ จึงมี
ความส าคญัมากต่อเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
    

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

  3.1.1 ข้อเสนอแนะต่อเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 
  1) เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานประชาสมัพนัธ์ 
ท่ียงัไม่เคยรับการพฒันาความรู้และทกัษะ ควรหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ โดย
อาจเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  2) การใชแ้อปพลิเคชัน่ ท่ีคิดคน้โดยหน่วยงานในสงักดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ยงัมีการอยูใ่นระดบันอ้ย ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรควรศึกษาเรียนรู้และความใหส้ าคญั
กบัการใชแ้อปพลิเคชัน่ดงักล่าว พร้อมทั้งแนะน าใหเ้กษตรกรไดรู้้จกัและทดลองใช ้เน่ืองจาก เป็นส่ือ
เทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีสามารถเขา้ถึงไดร้วดเร็วทุกท่ีทุกเวลา เป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยเพิม่ประสิทธิภาพใน
การท างานไดอี้กทางหน่ึง 
  3.1.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงาน 
  1) ส่ือบุคคล โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรของกรมส่งเสริมการเกษตร 
เป็นส่ือท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรใชม้ากท่ีสุด ตอ้งการใชม้ากท่ีสุด และตอ้งการใหมี้การพฒันามาก
ท่ีสุด จึงควรจดัใหมี้การฝึกอบรมพฒันาความรู้และทกัษะในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นส่ือบุคคลท่ีมี
คุณภาพทั้งในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารความรู้ การสร้างความนิยมเช่ือถือและศรัทธาแก่องคก์ร การ
ปกป้องและรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์ร และการสร้างความสมัพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
  2) จากปัญหาท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรพบมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีไดรั้บ
มอบหมายภารกิจอ่ืนมากจนเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ ดงันั้น หน่วยงานจึง
ควรพิจารณาถึงปริมาณงานท่ีมอบหมายหรือภารกิจต่างๆ ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบงาน
ประชาสมัพนัธ์อยา่งเหมาะสม ทั้งน้ี จากการวิจยั ยงัพบวา่มีปัญหาท่ีพบอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงหน่วยงานควร
พิจารณาด าเนินการ ไดแ้ก่ การจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือและผลิตส่ือ การช้ีแจงหรือบอกกล่าวให้
บุคลากรในหน่วยงานทุกคนเห็นความส าคญัของงานประชาสมัพนัธ์ การจดัใหมี้ผูใ้หค้  าปรึกษาในการใช้
ส่ืออยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใชส่ื้ออยา่งมีประสิทธิภาพ และการเพิ่ม
จ านวนผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์  
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  3) กรมส่งเสริมการเกษตรมีสถานีวิทยกุระจายเสียงเพื่อการเกษตรกระจายเสียงใน
ระบบ AM แต่เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรยงัใชส่ื้อวิทยกุระจายเสียงในระบบ AM อยูใ่นระดบันอ้ย 
ดงันั้น กรมส่งเสริมการเกษตร จึงควรผลกัดนัใหเ้จา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรใชป้ระโยชน์จากสถานี
วิทยกุระจายเสียงเพื่อการเกษตรใหม้ากข้ึน  
  4) การใชนิ้ตยสาร และวารสาร ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรพบวา่ปัจจุบนัใช้
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด และมีความตอ้งการใชใ้นระดบัปานกลางเท่านั้น ซ่ึงเป็นระดบัความตอ้งการท่ีนอ้ย
ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัส่ืออ่ืนๆ ดงันั้น หากหน่วยงานมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อผลิตหรือใชนิ้ตยสารและ
วารสารในงานส่งเสริมการเกษตร จึงควรท าการศึกษาเพิ่มเติมหรือพจิารณาถึงสาเหตุท าใหท่ี้มีการใชส่ื้อ
ชนิดน้ีนอ้ยกวา่ส่ืออ่ืนๆ  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   3.2.1 ควรมีการศึกษาการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ และความตอ้งการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์
ในงานส่งเสริมการเกษตรจากเกษตรกร เพื่อจะไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์
ของเจา้หนา้ท่ี และเพื่อใหห้น่วยงานมีขอ้มูลประกอบการพิจารณาจดัสรรงบประมาณส าหรับผลิตและใช้
ส่ือประชาสมัพนัธ์อยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
   3.2.2 ควรศึกษาเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรทั้งใน
ส่วนกลาง ระดบัเขต และในระดบัอ าเภอหรือต าบล เน่ืองจาก กรมส่งเสริมการเกษตรมีหน่วยงานและ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานส่งเสริมการเกษตรจนถึงในระดบัพื้นท่ี ซ่ึงอาจมีการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ท่ีแตกต่าง
กนัไป เพื่อจะไดเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการผลิตและใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสมต่อไป  
  


