
บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร      
ในคร้ังน้ีจะใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจตามระเบียบวิธีการวิจยั  รายละเอียดมีดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาจากประชากร คือ เจา้หนา้ท่ีของกรมส่งเสริมการเกษตร        
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์ ของส านกังานเกษตรจงัหวดัทุกจงัหวดั จ านวน
รวมทั้งส้ิน 77 คน โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (questionnaire) โดยมีขั้นตอนการ
สร้างแบบสอบถามและการตรวจสอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 2.1 กำรสร้ำงแบบสอบถำม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ทั้งชนิดปลายปิดและปลายเปิด ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั สร้างข้ึนโดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี  
และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย  6  ตอน  คือ 
 ตอนท่ี 1 ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไปของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
 ตอนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
 ตอนท่ี 3 การใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรต่อการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ 
 ตอนท่ี 5 ความตอ้งการใชส่ื้อและความตอ้งการพฒันาเก่ียวกบัการใชส่ื้อ
ประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
 ตอนท่ี 6 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตร 
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 2.2 กำรพฒันำเคร่ืองมือ 
  2.2.1 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพือ่ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา และภาษาท่ีถูกตอ้ง แลว้ด าเนินการแกไ้ขตามค าแนะน า 
  2.2.2 น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดสอบกบันกัวิชาการเผยแพร่ กลุ่มเผยแพร่
และประชาสมัพนัธ์ รวมทั้งผูท่ี้เคยรับผดิชอบงานประชาสมัพนัธ์ประจ าส านกังานเกษตรจงัหวดั 
จ านวน 20 ชุด แลว้น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ โดยวิธีการใชสู้ตร
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปทางสถิติในการค านวณ ึ่ึงสามารถวิเคราะห์ค่าความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม                         
ในแต่ละตอนไดด้งัน้ี 
  ตอนท่ี 3 สภาพการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร                        
ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.980 
  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรต่อการใชส่ื้อ
ประชาสัมพนัธไ์ดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.804 
  ตอนท่ี 5 ความตอ้งการใชส่ื้อและความตอ้งการพฒันาเก่ียวกบัการใชส่ื้อ
ประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.988 
  ตอนท่ี 6 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตร ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.824 
  จะเห็นไดว้า่ในภาพรวมแต่ละตอนไดค่้าความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.800 ดงันั้น 
แบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี จึงผา่นเกณฑก์ารยอมรับไดต้ามท่ี Jump, N. (1978, อา้งถึงในพวง
ผกา วรรธนะปกรณ์, 2556)  ไดเ้สนอเกณฑก์ารยอมรับส าหรับงานวิจยัเชิงส ารวจไวว้า่ ค่า  
มากกวา่และเท่ากบั 0.700 
 

3. กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ดงัน้ี  
 3.1 รูปแบบของแบบสอบถำม ท าการออกแบบและสร้างเคร่ืองมือ รวบรวมขอ้มูล        
6 ตอน ดงัน้ี 
  3.1.1 ตอนท่ี 1 สอบถามสถานภาพส่วนบุคคลโดยใชค้  าถามแบบปลายเปิดและ
ปลายปิด  
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  3.1.2 ตอนท่ี 2 สอบถามความรู้ โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด 2 ตวัเลือก ก าหนด
ค าตอบเป็น ใช่-ไม่ใช่    

  3.1.3 ตอนท่ี 3-6 สอบถามสภาพการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ ความคิดเห็น                    
ความตอ้งการใชส่ื้อ ความตอ้งการพฒันาการใชส่ื้อ ปัญหา และขอ้เสนอแนะจากค าถามปลายปิด 
ค านวณหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของค าตอบแต่ละดา้น และแต่ละขอ้ โดยใชม้าตรวดั
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (เอมอร องัสุรัตน์, 2556:197-198 อา้งถึงบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540) 
แบ่งระดบัคะแนนในแต่ละขอ้ความเป็น 5 ระดบั คือ  

   คะแนน 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
   คะแนน 4 หมายถึง มาก 
   คะแนน 3 หมายถึง ปานกลาง 
   คะแนน 2 หมายถึง นอ้ย 
   คะแนน 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
  3.1.4 สอบถามปัญหาและขอ้เสนอแนะจากค าถามปลายปิดและปลายเปิด 

 3.2 วธีิกำรเกบ็ข้อมูล ท าการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์โดยแนบึองเปล่าติด
แสตมป์พร้อมจ่าหนา้ึองส่งกลบัถึงผูว้ิจยัไปดว้ย มีก าหนดระยะรวบรวมแบบสอบถามท่ีส่งกลบัมา
ตั้งแต่วนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ - 10 มีนาคม 2558 และท าการติดตามแบบสอบถามทางโทรศพัทก์บัผูท่ี้ส่ง
แบบสอบถามล่าชา้กวา่ก าหนด จนไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัมาตามเป้าหมายภายในวนัท่ี 30 
เมษายน 2558 
 3.3 ขั้นตอนกำรเกบ็ข้อมูล  
  3.3.1 ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ไปยงัส านกังานเกษตรจงัหวดัทุกจงัหวดั 
  3.3.2 ติดตามแบบสอบถามทางโทรศพัท ์โดยตรวจสอบจากแบบสอบถาม                     
ท่ีส่งกลบัมาจริงเป็นรายบุคคล 
  3.3.3 รวบรวมและสรุปจ านวนแบบสอบถาม 
  3.3.4 ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ท าการวิเคราะห์โดยสถิติพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
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 ส าหรับค่าคะแนนเฉล่ียมีเกณฑก์ารประเมินค่าเฉล่ีย ตามแนวคิดของลิเคิร์ท                   
(เอมอร องัสุรัตน์, 2556: 198 อา้งถึงบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2540)  ดงัน้ี 

   ค่าคะแนนเฉล่ียช่วง 1.00-1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
   ค่าคะแนนเฉล่ียช่วง 1.81-2.60 หมายถึง นอ้ย 
   ค่าคะแนนเฉล่ียช่วง 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 
   ค่าคะแนนเฉล่ียช่วง 3.41-4.20 หมายถึง มาก 
   ค่าคะแนนเฉล่ียช่วง 4.21-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 

 
 


