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1. แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ 
 
  แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ ประกอบดว้ย ความหมายของความรู้ การวดัและประเมิน
ความรู้ ความส าคญัของความรู้ในการท างาน โดยมีนกัวชิาการกล่าวไว ้ดงัน้ี 
 1.1 ความหมายของความรู้  
  Davenport and Prusak (1998, อา้งถึงใน กีรติ ยศยิง่ยง 2549: 3) ใหค้  าจ ากดัความวา่ 
ความรู้ หมายถึง การใชป้ระสบการณ์ คุณค่า สารสนเทศ ความช านาญ และสญัชาติญาณ              
เพื่อก าหนดสภาพแวดลอ้มและกรอบการท างานส าหรับการประเมินเพื่อใหไ้ดป้ระสบการณ์และ
สารสนเทศใหม่ ซ่ึงมีวิธีแตกต่างกนัไปแต่ละบุคคล ซ่ึงความรู้ไม่ไดอ้ยูเ่พียงในเอกสาร แต่อยูใ่น
ประสบการณ์การท างานประจ า กระบวนการ วิธีการปฏิบติั และความเช่ือในองคก์รนั้น ในขณะท่ี
ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2551: 21-22) กไ็ดส้รุปไวว้า่ ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีมีคุณค่า ซ่ึงมีการ
น าประสบการณ์ วจิารณญาณ ความคิด ค่านิยมและปัญญาของมนุษยม์าวิเคราะห์เพือ่น าไปใชใ้น
การสนบัสนุนการท างานหรือใชใ้นการแกปั้ญหา และราชบณัฑิตยสถาน (2556: 243)                    
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ใหค้วามหมายของความรู้วา่ หมายถึง ส่ิงท่ีสัง่สมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การคน้ควา้ หรือ
ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบติัและทกัษะ เป็นส่ิงท่ีไดรั้บมาจากการไดย้นิ ไดฟั้ง    
การคิด หรือการปฏิบติั เป็นความเขา้ใจหรือสารสนเทศท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์  
  จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความรู้ คือ ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีผา่น
การวิเคราะห์หรือประมวลมาจากประสบการณ์ การศึกษา คน้ควา้ การไดย้นิ ไดฟั้ง การคิด           
การปฏิบติั จนเกิดเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่าสามารถน าไปใชใ้นการท างานหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ไดอ้ยา่งตลอดเวลา ซ่ึงอาจอยูไ่ดท้ั้งในรูปของเอกสาร ประสบการณ์การท างานประจ า กระบวนการ 
วิธีการปฏิบติั และความเช่ือในองคก์ร 
 1.2 การวดัและประเมินความรู้ 
  วิจารณ์ พานิช (2549: 187) กล่าววา่ การประเมินความรู้ควรท าหลายมิติ ควรเนน้      
ท่ีคุณภาพของความรู้มากกวา่ปริมาณ ซ่ึงการประเมินความรู้ควรท าโดยวิธีการง่ายๆ ไม่ซบัซอ้น
ส้ินเปลือง วิธีท่ีเหมาะสมน่าจะด าเนินงานโดยใชแ้บบสอบถามง่ายๆ หรือประชุมแกนน าระดม
ความคิด ตอบค าถามหลกัๆ ในขณะท่ีเอมอร องัสุรัตน์ (2556: 191-192 ) กล่าววา่ การเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลดา้นความรู้ และการปฏิบติั ตามองคค์วามรู้ท่ีเป็นโจทยว์จิยั ใหใ้ชเ้น้ือหาสาระท่ีเป็นองค์
ความรู้ดา้นกรรมวิธี หรือกระบวนการในการพฒันาท่ีเป็นโจทยว์ิจยัมาตั้งค  าถามเป็นรายขอ้ ตั้งแต่
ขั้นเร่ิมตน้จนส้ินสุด หรืออาจแยกประเดน็ของความรู้ออกจากประเดน็การปฏิบติักไ็ด ้โดยการวดั
ความรู้และดา้นการปฏิบติัของเน้ือหาสาระดงักล่าว แบ่งวดัเป็นรายขอ้ หากตอบถูกตอ้งรายขอ้    
ตามเน้ือหาสาระมาตรฐานท่ีสงัเคราะห์ไวแ้ลว้ ให ้1 คะแนน หากตอบผดิ ให ้0 คะแนน 
  สรุปไดว้า่การวดัและประเมินความรู้ ควรเนน้ท่ีคุณภาพของความรู้มากกวา่
ปริมาณ ท าโดยวิธีการง่ายๆ ไม่ซบัซอ้น โดยใชอ้งคค์วามรู้ดา้นกรรมวธีิหรือกระบวนการในการ
พฒันาท่ีเป็นโจทยว์จิยัมาตั้งค  าถามเป็นรายขอ้ หากตอบถูกตอ้งให ้1 คะแนน และหากตอบผดิให ้    
0 คะแนน 
 1.3 ความส าคญัของความรู้ในการท างาน 
  เมธาวฒิุ พีรพรวิทูร (2551: 12) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความส าคญัของความรู้ต่อการท างาน 
อาจพิจารณาไดจ้ากความจ าเป็นเบ้ืองตน้ท่ีบุคคลจะตอ้งมีเพื่อการท างาน ความรู้จะมีความส าคญั    
ต่อการท างานมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของงาน งานยิง่ซบัซอ้นความรู้ยิง่จ  าเป็น 
โดยเฉพาะพฒันาการของวิทยาการและความกา้วหนา้ต่างๆ ในปัจจุบนั ท่ีมีการเปล่ียนแปลง       
อยา่งมหาศาล กวา้งขวาง รุนแรง รวดเร็ว และกระชั้นมาก ผูค้นตอ้งตั้งหนา้ตั้งตาศึกษาเรียนรู้ใหก้า้วทนั
การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ในสงัคมยคุใหม่ คนท างานตอ้งมีระดบัความรู้สูงกวา่เดิม                 
จึงจะท างานได ้เพราะงานยคุใหม่ใชค้วามรู้เป็นฐาน และเม่ือเรียนรู้ไปไม่นานกต็อ้งเรียนรู้ใหม่อีก
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เพราะส่ิงท่ีเคยรู้ลา้สมยัไปแลว้อยา่งรวดเร็ว จึงตอ้งศึกษาและเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอดชีวิตเพื่อจะได ้  
กา้วทนัการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีมีผลต่อการท างานและการด ารงชีวิต ความรู้ในการท างานจึงเป็น
คุณสมบติัท่ีจ าเป็นมากและส าคญักวา่ในอดีตมาก 
  จากความส าคญัของความรู้ดงักล่าว สรุปไดว้า่ บุคคลจ าเป็นตอ้งมีความรู้             
ในการท างาน โดยตอ้งมีการศึกษาเรียนรู้และปรับปรุงความรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้า้วทนัความ
เปล่ียนแปลงในการท างานในโลกยคุปัจจุบนั ดงันั้น  ผูว้จิยัจึงใหค้วามส าคญักบัการศึกษาถึงความรู้
ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร โดยตั้งขอ้ค าถามและใหผู้ต้อบเลือกตอบแบบถูกผดิ  
  
2. แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น ประกอบดว้ย ความหมายเก่ียวกบัความคิดเห็น และ      
การวดัความคิดเห็น โดยมีนกัวิชาการกล่าวไว ้ดงัน้ี 
 2.1 ความหมายเกีย่วกบัความคดิเห็น 
  ไดมี้ผูก้ล่าวถึงแนวคิดและความหมายของความคิดเห็นไวห้ลายท่าน ไดแ้ก่                   
แมร่ี แอล กู๊ด (Marry L. Good, 2006 อา้งถึงในพระวิฑูรย ์ฐานเมธี, 2554 : 10) ไดใ้หค้วามหมาย
โดยทัว่ไปของความคิดเห็นไวว้า่ หมายถึง ความเช่ือ ขอ้พิจารณา ความรู้สึก หรือทศันท่ียงัไม่ไดรั้บ
การพิสูจน์อยา่งแน่นอน และยงัขาดน ้าหนกัทางเหตุผลหรือการวิเคราะห์ ในขณะท่ีฬาวนัต ์                 
วิริยะสัทธา (2546: 4) กล่าววา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึก ความคิด ความเขา้ใจ    
ความเช่ือโดยสอดคลอ้งกบัความรู้สึกภายใน ซ่ึงความคิดเห็นอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจาก
คนอ่ืนอาจถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง รวมถึงอาจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ส่วนกมลวรรณ ศิริจนัทร์ช่ืน 
(2555: 5) สรุปไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความรู้สึกของแต่ละบุคคล โดยอาศยัความรู้ 
ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลเป็นส่วนประกอบในการพจิารณา ซ่ึงความ
คิดเห็นอาจเปล่ียนแปลงไดถ้า้มีหลกัฐานขอ้เทจ็จริงปรากฏ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฐิติพร จนัทพวัศิริศิลป์ 
(2555: 6) ท่ีสรุปไวว้า่ ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ และ
การตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเป็นการประเมินจากสถานการณ์ต่างๆ               
การแสดงออกถึงความคิดเห็นจะมีผลต่อเน่ืองมาจากอารมณ์ พื้นความรู้ ภูมิหลงัทางสงัคม และ
สภาพความจริงในขณะนั้น ความคิดเห็นไม่สามารถบอกไดว้า่ถูกตอ้งหรือไม่ และความคิดเห็น
สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม 
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  สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกดา้นความเช่ือ ความรู้สึก ความเขา้ใจ 
โดยเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล อาจถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง และเปล่ียนแปลงไดต้าม
กาลเวลา  
 2.2 การวัดความคดิเห็น 
  คทัลียากรณ์ ไวโอเร็ต (2552: 13-14 อา้งถึงอญัชลี จัน่พลอย, 2549) ไดก้ล่าววา่   
การส ารวจความคิดเห็นมกัจะสอบถามถึงส่ิงท่ีเฉพาะเจาะจง ผลท่ีไดจ้ะเป็นตวัช้ีความพอใจ            
ไม่พอใจ เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงแบบสอบถามส าหรับวดัความคิดเห็น นิยมใชก้ารวดัแบบ      
ลิเคิร์ท (Likert scale) โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบในหา้ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ    
ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ในขณะท่ีเอมอร องัสุรัตน์ (2556:197) กล่าวไวว้า่ การวดั
ทศันคติท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดในการวจิยัทางสังคมศาสตร์ คือ มาตรวดัแบบเคิร์ท เน่ืองจากมีความ
เท่ียงตรง หรือถูกตอ้งมากกวา่มาตรวดัอ่ืนๆ 
  จากแนวความคิดดงักล่าว จึงสรุปไดว้า่ การวดัและส ารวจความคิดเห็นในการวจิยั
ทางสงัคมศาสตร์นิยมใชม้าตรวดัแบบลิเคิร์ท โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบในหา้ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ดงันั้น การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงท าการ
สอบถามความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการ 
 
 ไดมี้นกัวิชาการกล่าวถึงทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยไ์วห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 ธนวรรธ ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550: 133-134) กล่าวถึงทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ
อบับลาฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow) วา่เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการพื้นฐานของ
มนุษย ์เป็นทฤษฎีการจูงใจซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย มาสโลวม์องความตอ้งการของมนุษย์
เป็นลกัษณะล าดบัขั้นจากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เรียงตามล าดบัคือ ความตอ้งการของร่างกาย 
ความตอ้งการความมัน่คงหรือความปลอดภยั ความตอ้งการการยอมรับหรือความผกูพนัหรือความ
ตอ้งการทางสงัคม ความตอ้งการการยกยอ่ง และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต ซ่ึง เม่ือความ
ตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์จ็ะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึน
ต่อไป ทั้งน้ี ความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ีอยูสู่งถดัไปสามารถเกิดข้ึนไดแ้มว้า่ความตอ้งการในล าดบั
ขั้นท่ีต ่ากวา่จะยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีสมบูรณ์  
 ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551: 86-87) กล่าวถึงทฤษฎีอี อาร์ จี (ERG Theory) วา่ 
นกัวิชาการแห่งมหาวิทยาลยัเยล (Yale) ท่ีช่ือเคลยต์นั แอลเดอร์เฟอร์ (Clayton Alderfer)  ไดพ้ฒันา
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ทฤษฎีความตอ้งการด ารงอยู ่ความสมัพนัธ์ และความกา้วหนา้ ท่ีเรียกรวมกนัวา่ ทฤษฎี อี อาร์ จี    
ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์สรุปไวว้า่ ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถ
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1. ความตอ้งการการด ารงอยู ่เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยใ์นการท่ีจะ      
ด ารงชีพ เช่น อาหาร น ้ า อากาศ  
 2. ความตอ้งการความสมัพนัธ์ เป็นความตอ้งการท่ีจะมีปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน           
ในสงัคม เช่น ความรัก และการยอมรับนบัถือจากบุคคลอ่ืน 
 3. ความตอ้งการความกา้วหนา้ เป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีจะกา้วหนา้และพฒันา
ตนเอง 
 โดยแอลเดอร์เฟอร์ เห็นวา่ บุคคลสามารถเกิดวามตอ้งการไดม้ากกวา่ 1 กลุ่มในเวลา
เดียวกนั และถา้ความตอ้งการของบุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนอง เขากจ็ะใหค้วามส าคญักบัความ
ตอ้งการอ่ืนแทน 
 วิเชียร วิทยอุดม (2552: 169-171) กล่าวถึงทฤษฎีความตอ้งการความส าเร็จของแมค็เคิล
แลนด ์(McClelland’ s Achievement Motivation Theory) วา่ ไดมี้นกัจิตวิทยาช่ือ เดวิด ซี. แมค็เคิล
แลนด ์(David C. McClelland) เสนอทฤษฎีความตอ้งการจากการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัการจูงใจ ซ่ึงมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัแนวความคิดของการเรียนรู้อยา่งใกลชิ้ด ตามทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่โดยปกติแลว้
ความตอ้งการท่ีมีอยูใ่นตวัคนเราจะมีเพียง 2 ชนิด คือ ความตอ้งการมีความสุขทางกาย และความ
ตอ้งการปลอดภยัจากการเจบ็ปวด แต่ส าหรับความตอ้งการอ่ืนๆ นั้น จะเกิดข้ึนภายหลงัโดยวิธีการ
เรียนรู้ และมีความเช่ือวา่การจูงใจของคนมีพื้นฐานมากจากวฒันธรรมของสงัคม โดยเช่ือวา่มาจาก
ความตอ้งการการเรียนรู้อยู ่3 ส่ิง คือ ความตอ้งการความสมัฤทธ์ิผล ความตอ้งการมิตรสมัพนัธ์ และ
ความตอ้งการอ านาจ 
 1. ความตอ้งการความสมัฤทธ์ิผล เป็นความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหดี้ข้ึน 
หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่ท่ีเคยท ามาก่อน หรือใหส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 
พยายามท่ีจะเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่างๆ หรือแกปั้ญหาจดัการกบังานท่ีซ ้ าซอ้นใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้
 2. ความตอ้งการมิตรสมัพนัธ์ เป็นความปรารถนาท่ีจะใหต้นเป็นท่ีรักและยอมรับของ
ผูอ่ื้น ความตอ้งการมีสมัพนัธ์ภาพท่ีดีและเก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืนๆ ในสงัคม มีปฏิสัมพนัธ์ท างาน
ร่วมกบักลุ่มและมีความกลมเกลียวกนัมากกวา่การแข่งขนั กจ็ะไดรั้บการช่วยเหลือและตอบสนอง
ความตอ้งการของตนได ้
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 3. ความตอ้งการอ านาจ คือ ความปรารถนาท่ีจะไดม้าและรักษาการควบคุมบุคคลอ่ืน
เอาไว ้หรือความตอ้งการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น โดยพยายามท าทุกวิถีทางเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงอ านาจ       
เม่ือไดม้าซ่ึงอ านาจกจ็ะเกิดความภูมิใจท่ีกระท าส่ิงใดไดเ้หนือกวา่บุคคลอ่ืน ลกัษณะของคนท่ีมี
ความตอ้งการดา้นอ านาจน้ี มกัจะเป็นคนท่ีนิยมและเช่ือในระบบอ านาจท่ีมีอยูใ่นองคก์ร เช่ือใน
คุณค่าของงานท่ีท า เช่ือในความเป็นธรรมท่ีไม่มีการล าเอียงใดๆ และพร้อมท่ีจะสละผลประโยชน์
ส่วนตนใหก้บัองคก์ร 
 จากทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีไดร้วบรวมมานั้น สรุปไดว้า่ ความตอ้งการของ
มนุษยเ์ป็นลกัษณะล าดบัขั้นจากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัอ่ืนท่ีสูงข้ึนไป มีทั้งความตอ้งการการด ารง
อยู ่ความตอ้งการความสัมพนัธ์ ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการความกา้วหนา้ และความ
ตอ้งการความสมัฤทธ์ิผล ซ่ึงความตอ้งการความกา้วหนา้และความตอ้งการความสมัฤทธ์ิผลน้ี       
เป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีจะกา้วหนา้และพฒันาตนเอง เป็นความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงหน่ึง      
ส่ิงใดใหดี้ข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือแกปั้ญหาจดัการกบังานท่ีซ ้ าซอ้นใหส้ าเร็จ             
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงความตอ้งการในการพฒันาการใชส่ื้อ
ประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
  
 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร ประกอบดว้ย แนวคิดเก่ียวกบั      
การพฒันาบุคลากร และการพฒันาสมรรถนะของบุคลากร โดยมีนกัวชิาการหลายท่านกล่าวไว ้ดงัน้ี 
 4.1 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 
  ประภารัตน์ ไชยวนั (2555: 7) สรุปไวว้า่ การพฒันาบุคลากร เป็นกระบวนการ
เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ทกัษะและทศันคติ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนธนฎัฐา วฒิุวณิชย ์(2552: 13)  สรุปไวว้า่ การพฒันาบุคลากร หมายถึง 
กระบวนการท่ีน ามาใชส้ร้างเสริมบุคลากรท่ีปฏิบติังาน      อยูแ่ลว้ ไดมี้โอกาสเพิ่มพนูความรู้ 
ความคิด ความช านาญ ความสามารถ ทกัษะ ทศันคติ เจตคติคุณธรรม ตลอดจนจรรยาบรรณใน
วิชาชีพใหส้ามารถปฏิบติังานท่ีตนรับผดิชอบอยา่งถูกตอ้ง และ  มีประสิทธิภาพ และมี
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และดุจเดือน พิงคยางกลู (2555: 25) สรุปแนวคิดของการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์วว้า่  การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งกระท าอยูต่ลอดเวลา แมจ้ะตอ้งเสีย
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ค่าใชจ่้ายมากเพียงใด ทุกองคก์รควรกระท า เพราะจะไดรั้บประโยชน์     จากการพฒันาทรัพยากร
มนุษยม์ากกวา่ท่ีลงทุนไป 
 สรุปไดว้า่ การพฒันาบุคลากร เป็นกระบวนการเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ ทกัษะ
และทศันคติ ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงองคก์รจ าเป็นตอ้งกระท าอยูต่ลอดเวลา  
 4.2 การพฒันาสมรรถนะของบุคลากร 
  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555: 4-6) ระบุวา่ ปัจจุบนัแนวคิด
เร่ืองการเรียนรู้และการพฒันาเปล่ียนแปลงไป โดยมุ่งใหบุ้คลากรสามารถน าความรู้ไปใชไ้ดต้รงกบั
การปฏิบติังานของตน ซ่ึงจะสะทอ้นออกมาเป็นผลลพัธ์ท่ีสามารถวดัไดแ้ละสอดคลอ้งกบั
เป้าประสงคท์างกลยทุธ์ขององคก์ร โดยท่ีวิธีการในการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรดว้ย
แนวคิดแบบเก่าๆ ไม่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและความตอ้งการ
ความสามารถเชิงสมรรถนะใหม่ๆ ขององคก์ารได ้ซ่ึงเป็นการใหค้วามส าคญักบัการจดัฝึกอบรม
และการฝึกอบรมตามตารางท่ีก าหนด ซ่ึงหลกัสูตรฝึกอบรมอาจจะเช่ือมโยงหรือไม่เช่ือมโยงกบังาน
ปัจจุบนั ใชเ้วลานานในการเรียนรู้ในหอ้งเรียน การเรียนรู้เนน้การใชค้วามสามารถของผูส้อน        
เป็นหลกั เป็นตน้ 
  ส าหรับวิธีในการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรท่ีสามารถตอบสนองต่อ       
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและตอบสนองความสามารถเชิงสมรรถนะใหม่ๆ ขององคก์ารไดด้ว้ย
แนวคิดแบบใหม่ จะท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์ คือ ช่วยเสริมสร้างศกัยภาพท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานตาม
เป้าหมายขององคก์าร พฒันาศกัยภาพตรงตามกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ ระดบัผลการปฏิบติังาน
โดยรวมดีข้ึนและอาจเห็นผลไดจ้ากการเรียนรู้และพฒันาไดอ้ยา่งชดัเจน และค่าใชจ่้ายลดลง
เน่ืองจากใหค้วามส าคญัในการลงทุนตามความจ าเป็นในการเรียนรู้เพือ่น าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
โดยมีตวัอยา่งของแนวทางการพฒันาบุคลากรท่ีมีอยูท่ ัว่ไปท่ีจะช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ และ        
การพฒันาบุคลากรรูปแบบใหม่ ไดแ้ก่ การเรียนรู้จากการปฏิบติังาน การเรียนรู้ผา่นระบบ
คอมพิวเตอร์ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้จากคู่มือแนะแนวทางการปฏิบติังาน การสอนงาน 
และการเรียนรู้ในหอ้งเรียน 
  ดุสิต ขาวเหลือง (2554: 20) สรุปไวว้า่ การฝึกอบรม หมายถึงกระบวนการ         
อยา่งเป็นระบบท่ีองคก์รจดัข้ึนเพื่อสร้างความรู้ ทกัษะประสบการณ์ ความสามารถในการท างาน
และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมรวมทั้งทศันคติท่ีไม่พึงประสงคข์องพนกังาน เพื่อใหพ้นกังาน         
มีคุณภาพและมีสมรรถนะตามท่ีองคก์รคาดหวงั ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่ง                        
มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์รต่อไป ในขณะท่ีมิลเลอร์ (Miller, 1996: อา้งถึงใน 
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ประภาพร กลุณวงค ์2553 : 21) กล่าววา่ การพฒันาตนเองเป็นการเรียนรู้ของตนเอง เพื่อสะสม
ความรู้และประสบการณ์ใหม้ากข้ึน ซ่ึงบุคคลมกัจะเรียนรู้ผา่นการกระท า และการใหท้กัษะ
ความสามารถต่างๆ ซ่ึงเป็นผลใหเ้กิดประสบการณ์ และกลายเป็นบทเรียนส าหรับการปฏิบติัคร้ัง
ต่อไปในอนาคต 
  จากแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาสมรรถนะของบุคคลากรดงักล่าวขา้งตน้ จึงน ามา
สรุปเก่ียวกบัความตอ้งการพฒันาในการวิจยัคร้ังน้ีไดว้า่ เป็นความตอ้งการจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหดี้
ข้ึนหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเป็นความตอ้งการของนกัส่งเสริมการเกษตรท่ีจะท างานให้
กา้วหนา้และพฒันาตนเอง โดยการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาบุคลากรดา้นการใชส่ื้อ
ประชาสัมพนัธไ์ว ้4 ดา้น คือ การจดัฝึกอบรมพฒันาความรู้และทกัษะ การศึกษาดูงานจากแหล่ง
ต่างๆ การศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นส่ือสารสนเทศ และการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นเอกสาร
คู่มือต่างๆ 
 

5.  แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ และการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ในงานส่งเสริม
การเกษตร 

 
   5.1 ความหมายเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
    พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2551: 4) กล่าวถึงการประชาสมัพนัธ์วา่ หมายถึง ความ
พยายามท่ีมีการวางแผนเพื่อเป็นการกระท าท่ีต่อเน่ือง ในอนัท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิดจิตใจของ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยการกระท าท่ีดีมีคุณค่าใหก้บัสงัคม เพื่อใหป้ระชาชนเกิดทศันคติท่ีดีต่อ
หน่วยงาน กิจกรรมและบริการ หรือสินคา้ของหน่วยงาน และเพื่อท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนและ
ความร่วมมือท่ีดีจากประชาชนเหล่าน้ีในระยะยาว ทางดา้นอรุณรัตน์ ชิณวรณ์ (2553: 2) สรุปไวว้า่                         
การประชาสมัพนัธ์ คือ กระบวนการในการจดัการบริหารขอ้มูลขององคก์าร เพื่อใหข่้าวสาร        
ขององคก์ารเกิดการส่ือสารท่ีดี เป็นท่ีรับรู้ของคนในองคก์ารและนอกองคก์ารไดเ้ขา้ใจถึงภารกิจ
ขององคก์าร ท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีและเกิดวามเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั         
กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงาน น ามาซ่ึงความร่วมมือ              
ใหก้ารสนบัสนุนจากประชาชน และในท่ีสุดองคก์ารกจ็ะประสบความส าเร็จ  
   สรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการบริหารขอ้มูลข่าวสาร ใหเ้กิดการ
ส่ือสารท่ีดี เกิดทศันคติและความเขา้ใจท่ีดีระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อจะไดรั้บการสนบัสนุนและความ
ร่วมมือท่ีดีจากประชาชน 
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  5.2 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 
   เฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ (2554: 2-31 – 2-33) กล่าวถึงวตัถุประสงคก์าร
ประชาสมัพนัธ์ วา่โดยทัว่ไปแบ่งได ้3 ดา้น คือ 
    1) วตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสมัพนัธ์ มุ่งเนน้ท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ 
ความเขา้ใจ และภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนแก่องคก์ารหรือหน่วยงานดว้ยหลกัการ ก่อ กนั แก ้ไดแ้ก่ 
เพื่อการสร้างความนิยม (ก่อ) เพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียง (กนั) และเพื่อการแกไ้ขความผดิ (แก)้ 
    2) วตัถุประสงคเ์ฉพาะกิจของการประชาสมัพนัธ์ เป็นการมุ่งประชาสมัพนัธ์
เป็นคร้ังคราว เม่ือมีความจ าเป็นหรือเหตุการณ์โดยไม่คาดคิดก่อน ไดแ้ก่ เพื่อแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะ
หนา้ท่ีเกิดข้ึน เพื่อป้องกนัเหตุการณ์ท่ีอาจจะลุกลามต่อไป เพื่อป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิ     
เพื่อความมัน่คงของประเทศชาติ เพื่อส่งเสริมและชกัจูงใหป้ระชาชนนิยมเล่ือมใสใหก้ารสนบัสนุน
ใหค้วามร่วมมือ เพื่อบ ารุงขวญัและก าลงัใจของประชาชน 
    3) วตัถุประสงคท์างการบริหารของการประชาสัมพนัธ์ เป็นการ
ประชาสมัพนัธ์มุ่งสร้างความเขา้ใจและความราบร่ืนในการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงคุณภาพของ
งาน ไดแ้ก่ เพือ่ใหข้อ้มูลข่าวสาร ความรู้ ความเขา้ใจแก่ผูป้ฏิบติังาน เพือ่ปรับปรุงและรักษาคุณภาพ
การติดต่อส่ือสาร เพื่อสร้างและรักษาความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งฝ่ายบริหารกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
ประชาชน เกษตรกร เพื่อลดความตึงเครียด ความขดัแยง้ เพื่อใหม้องหาทางเลือกในการบริหารงาน
ตามแนวคิดใหม่ๆ และเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาจดัรูปงาน 
    ในขณะท่ีสมจิต โยธะคง และนารีรัตน์ สีระสาร (2555: 8-31 - 8-36) ระบุวา่                   
การประชาสมัพนัธ์เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย และภาระหนา้ท่ี  
ซ่ึงหลกัการในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย การบอกกล่าวช้ีแจงข่าวสารขององคก์ร
ไปสู่ประชาชนไดรั้บทราบ การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิท่ีเกิดข้ึนแก่องคก์าร ตรวจสอบ
ประชามติของประชาชนกลุ่มต่างๆ ท่ีมีต่อองคก์ารร่วม ซ่ึงการประชาสมัพนัธ ์เป็นการส่ือสารดว้ย
การกระท าท่ีดีมีคุณค่าใหก้บัสงัคม เพื่อใหป้ระชาชนเกิดทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน ใหข่้าวสารของ
องคก์ารเกิดการส่ือสารท่ีดี เป็นท่ีรับรู้ของคนในองคก์ารและนอกองคก์ารไดเ้ขา้ใจถึงภารกิจของ
องคก์าร ท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีและเกิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงาน โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
การสร้างความนิยมหรือส่งเสริมและชกัจูงใหป้ระชาชนนิยมเล่ือมใส เพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียง
หรือภาพลกัษณ์ขององคก์าร เพื่อการแกไ้ขความผดิ เพื่อใหข้อ้มูลข่าวสาร ความรู้ ความเขา้ใจ เพื่อ
สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ ท่ีดีระหวา่งฝ่ายบริหารกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ี ประชาชน เกษตรกร 
โดยในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์ในงานส่งเสริมการเกษตร นกัส่งเสริมการเกษตรตอ้งตระหนกั
วา่มีหลกัการในการด าเนินการ 3 หลกัการใหญ่ๆ ท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้คือ 
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1) การบอกกล่าวหรือช้ีแจงใหท้ราบ ถือเป็นด่านแรกของการด าเนินการ
ประชาสมัพนัธ์ เพราะหากประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายรับรู้เร่ืองท่ีหน่วยงานด าเนินการจะไดใ้ห้
ความร่วมมือหรือสนบัสนุนในการบอกกล่าว หรือช้ีแจงเผยแพร่ใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายทราบ 
ซ่ึงมกัจะเป็นเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี คือ นโยบายของหน่วยงาน วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ความคืบหนา้ในการด าเนินงาน รายงานกิจกรรมท่ีด าเนินการ รายงานข่าวความ
เคล่ือนไหวของหน่วยงาน 

2) การป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิ ในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์นั้นถือ
วา่การป้องกนัการเขา้ใจผดิของประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก กล่าวคือ 
เป็นการป้องกนัเอาไวก่้อนท่ีจะเกิดความเขา้ใจผดิในองคก์ร ความเขา้ใจผดิของประชาชน            
การป้องกนัความเขา้ใจผดิจึงเป็นงานในหนา้ท่ีของนกัส่งเสริมการเกษตร ท่ีตอ้งพยายามคน้หา
สาเหตุท่ีอาจท าใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจผดิในองคก์ร เพื่อจะไดห้าลู่ทางป้องกนัเอาไวก่้อนท่ีจะ
มีการเขา้ใจผดิเกิดข้ึน 

3) การส ารวจประชามติ คือการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงวา่ประชาชนมีความคิดเห็นหรือทศันคติอยา่งไร ถือเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารทราบวา่ประชาชนตอ้งการอะไร ไม่ตอ้งการอะไร ชอบหรือไม่ชอบส่ิง
ไหน ตลอดจนท่าทีของประชาชนท่ีมีต่อองคก์าร 
    สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ์ มุ่งเนน้ท่ีจะสร้าง
ความสมัพนัธ์ ความเขา้ใจ และภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนแก่องคก์ารหรือหน่วยงาน เป็นการ
ประชาสมัพนัธ์เป็นคร้ังคราว เม่ือมีความจ าเป็นหรือเหตุการณ์โดยไม่คาดคิดก่อน มุ่งสร้างความ
เขา้ใจและความราบร่ืนในการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงคุณภาพของงาน เป็นการการบอกกล่าว
หรือช้ีแจงเร่ืองต่างๆ ใหป้ระชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายรับรู้ เป็นการป้องกนัและแกไ้ขความเขา้ใจผดิ 
และการส ารวจประชามติ ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาถึงการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ตามหลกัการ
และวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ จึงเลือกพิจารณาตามวตัถุประสงคใ์น 4 ประเดน็ คือ เพือ่
ใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ เพื่อใชส้ร้างความนิยมเช่ือถือศรัทธา เพื่อใชป้กป้องและ
รักษาภาพลกัษณ์ขององคก์ร และเพื่อใชส้ร้างความสมัพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
   5.3 ความส าคญัของส่ือประชาสัมพนัธ์ 
   พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2550: 196-197 อา้งถึงใน อภิชจั พกุสวสัด์ิ 2556: 14-16) ได้
ท าการวิเคราะห์แบบจ าลองการส่ือสารมวลชนของเวสเลยแ์ละแมคลีน (Westley and Maclean)  
กล่าววา่ ส่ือ หมายถึง เคร่ืองมือท่ีผูส่ื้อสารใชเ้ป็นช่องทางในการน าข่าวสาร เน้ือหาสาระของ
เหตุการณ์ไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยนกัประชาสมัพนัธ์สามารถเป็นผูค้วบคุมทั้งการผลิต 
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และ/หรือการส่งไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมายหรือนกัประชาสมัพนัธ์ไม่สามารถควบคุมไดแ้ลว้แต่
กรณี ส่วนเฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ (2554: 2-38) กล่าววา่ ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ หมายถึง 
เคร่ืองมือหรือตวักลางท่ีใชใ้นการน าข่าวสาร เร่ืองราว จากองคก์ารหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน 
ซ่ึงการประชาสมัพนัธ์ในงานส่งเสริมการเกษตร นกัส่งเสริมเป็นผูมี้ความส าคญัในฐานะท่ีเป็นส่ือ
บุคคลท่ีทรงพลงัในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของเกษตรกร รวมทั้งการเลือกใชส่ื้อต่างๆ เพื่อให้
การประชาสมัพนัธ์ในงานส่งเสริมการเกษตรเป็นไปดว้ยดี มีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงค์
ของการส่งเสริมการเกษตร ดงันั้นนกัส่งเสริมการเกษตรจึงตอ้งมีการพฒันาตวัเองในดา้นต่างๆ 
เพื่อใหก้ารประชาสมัพนัธ์ในงานส่งเสริมการเกษตรประสบความส าเร็จยิง่ข้ึน ในขณะท่ี ณรัฐ       
รัตนเจริญ (2555: 7-2) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ ส่ือในงานส่งเสริมการเกษตร เป็นเคร่ืองมือส าคญั               
ในการพฒันาความรู้ ปรับทศันคติและช่วยเพิ่มพนูทกัษะการท างานแก่เกษตรกร ส่ือท่ีใชใ้นงาน
ส่งเสริมการเกษตรมีการเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั ซ่ึงเป็นเหตุมาจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
และแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาท่ีเปล่ียนไป และการเปล่ียนแปลงของส่ือมีพฒันาการลอ้ไป           
ตามเทคโนโลยแีละนโยบายการท างานดา้นการส่งเสริม จึงไม่ใช่เร่ืองท่ีน่าแปลกหากจะมีการใชส่ื้อ
ใหม่ๆ หรือยกเลิกส่ือบางประเภทท่ีมีความลา้สมยัหรือมีตน้ทุนการท างานท่ีสูง เพราะส่ือใหม่ๆ    
บางชนิดมีความคุม้ค่า มีความคล่องตวัมากกวา่ การเลือกใชส่ื้อแต่ละชนิดจึงตอ้งพจิารณาถึงบริบท  
ท่ีแวดลอ้มการท างานของนกัส่งเสริม อยูว่า่ส่ือเหล่านั้นมีความเหมาะสมกบัการท างานหรือไม่
อยา่งไร 
   จากแนวคิดความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ส่ือเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ 
และเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการส่ือสาร การใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตรส่ือมีการเปล่ียนแปลงไป
ตามยคุสมยั ตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีละแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงนกั
ส่งเสริมการเกษตร จ าเป็นตอ้งมีการพฒันาตวัเองเพื่อใหก้ารประชาสมัพนัธ์ในงานส่งเสริม
การเกษตรมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
  5.4 ประเภทของส่ือที่ใช้ในงานส่งเสริมการเกษตร 
   พรชุลีย ์นิลวิเศษ (2554: 8-35 – 8-38) กล่าววา่ ประเภทของส่ือท่ีใชใ้นงาน
ส่งเสริมการเกษตรมีมากมายข้ึนกบัการจ าแนก ประเทศไทยใชส่ื้อในการส่งเสริมการเกษตรโดย
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน พิจารณาการใชต้ามความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน และปัจจยัแวดลอ้ม
อ่ืนๆ ซ่ึงสามารถจ าแนกประเภทของส่ือตามสภาพการน าไปใช ้ดงัน้ี 
   1) วิทยกุระจายเสียง ลกัษณะของรายการเผยแพร่ความรู้ทางเกษตรท่ีจดัผา่น
ส่ือวิทยกุระจายเสียง มีสถานีวิทยกุระจายเสียงใหบ้ริการอยูจ่  านวนหน่ึง ประกอบกบัช่วงเวลาการรับ
ฟังวิทยกุระจายเสียงของผูม้าชีพทางการเกษตร พบวา่ส่วนใหญ่จะมีโอกาสฟังในช่วงเชา้ก่อน
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ออกไปไร่นา เวลาพกักลางวนั และกลางคืนก่อนนอน ฉะนั้นการจดัรายการวิทยเุก่ียวกบัการเกษตร 
รวมถึงข่าวสารการเกษตรท่ีส าคญั ทั้งของรัฐและเอกชนต่างกมุ่็งสู่ช่วงเวลาดงักล่าวน้ีเพื่อใหเ้ขา้ถึง
ตวัเกษตรกรไดแ้ละเกิดประโยชน์สูงสุด 
   2) หอกระจายข่าวหรือเสียงตามสาย เป็นส่ือทอ้งถ่ินและเป็นเคร่ืองมือส่ือสาร
ประจ าหมู่บา้น เพื่อใหผู้ฟั้งในชุมชนหรือหมู่บา้นไดรั้บฟังข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์  การประกาศ
แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย การประชาสมัพนัธ์บอกเล่าเร่ืองราวต่างๆ แจง้ความเคล่ือนไหวของราคาสินคา้
เกษตร 
   3) วิทยโุทรทศัน์ เป็นท่ียอมรับวา่เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งสารทุก
ประเภทรวมทั้งการเกษตรท่ีใหผ้ลดีแก่ผูรั้บสารมากท่ีสุด เพราะผูรั้บสารสามารถไดย้นิเสียงและเห็น
ภาพสอดคลอ้งกนัไป ถือไดว้า่ส่ือวิทยโุทรทศัน์มีความสามารถท าใหเ้กิดการเปล่ียนเจตคติ ค่านิยม 
ความเช่ือถือ และความศรัทธาไดดี้ 
   4) ภาพยนตร์และวีดีทศัน ์ส่ือประเภทน้ี แมป้ระเทศไทยจะสามารถสร้าง
ภาพยนตร์ข้ึนมาเอง แต่เจตคติของผูผ้ลิตยงัมุ่งไปท่ีการบนัเทิงมากกวา่ และตน้ทุนการผลิตสูงมาก 
จึงเปล่ียนมาจดัท าหรือผลิตวีดิทศัน์ ซ่ึงท าไดง่้ายกวา่และลงทุนในวสัดุอุปกรณ์ท่ีถูกกวา่ 
   5) หนงัสือพิมพ ์การด าเนินงานหนงัสือพิมพมี์สภาพเป็นธุรกิจเช่นเดียวกบั
กิจการวิทยกุระจายเสียงและวิทยโุทรทศัน์ คือตอ้งหารายไดซ่ึ้งมาจากการโฆษณา จึงท าหนา้ท่ี
เหมือนส่ือสาธารณะ ตอ้งบรรจุเน้ือหาสาระท่ีจะใหม้วลชนต่างวฒิุ ต่างวยั มีโอกาสอ่านไดท้ัว่ไป
เพื่อจูงในผูซ้ื้อ 
   6) ส่ิงพิมพ ์แบ่งเป็น 4 รูปแบบใหญ่ๆ คือ วารสาร เอกสาร โปสเตอร์ และ
หนงัสือพิมพฝ์าผนงั 
   7) นิทรรศการและงานพิเศษ เป็นกิจกรรมท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อใชเ้ป็นส่ือในการ
เผยแพร่มวลชน เป้าหมาย คือเกษตรกร แต่มิไดมี้การก าหนดรูปลกัษณะไวเ้ป็นมาตรฐานแน่นอน 
ท าใหบ้างกรณีท่ีกิจกรรมมีรูปแบบเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัหรือมีการประยกุตเ์พือ่จูงใจผูช้มมาก
ข้ึน เรียกช่ือต่างกนั ซ่ึงมีทั้งวกีารจดัแบบง่ายๆ โดยมีกิจกรรมอยา่งเดียว เช่น งานสาธิต งานประกวด 
รวมทั้งการจดัแบบผสมผสาน คือมีการแสดงหลายกิจกรรมพร้อมกนั การใชส่ื้อประเภทนิทรรศการ
และงานพเิศษในงานส่งเสริมการเกษตร นบัวา่มีการน าไปใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการ
จดัแต่ละคร้ังส้ินเปลืองมาก 
   8) ส่ือส าเร็จรูป เป็นส่ือท่ีเขา้มามีบทบาทในงานส่งเสริมการเกษตรอยา่งกวา้ง
ขาวงข้ึน คือ การใชส่ื้อประเภทชุดเคร่ืองมือส าเร็จรูป เช่น เคร่ืองมือวดัความช้ิน ทดสอบปุ๋ย และวดั
ความหวานของพืชผล เป็นตน้ 
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   9) ส่ือสารโทรคมนาคม ความต่ืนตวัในการใชก้ารส่ือสารโทรคมนาคม
สาธารณะเพื่อการส่งเสริมการเกษตรในประเทศไทยยงัไม่มากนกั อาจเน่ืองมาจากส่วนใหญ่เป็นไป
เพื่อความตอ้งการของสงัคมในเมืองมากกวา่ชนบท และอาจมากจากแนวคิดของผูรั้บผดิชอบงาน
ส่งเสริมการเกษตร พิจารณาเห็นวา่การใชส่ื้อเพื่องานส่งเสริมการเกษตรท่ีมีประสิทธิภาพนั้น หากมี
วิธีและอุปกรณ์อ่ืนท่ีดีกวา่ ประหยดักวา่ ยอ่มจะเลือกใชว้ิธีการเหล่านั้นก่อน 
   10) เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ือสารสนเทศน ามาใชใ้นการส่งเสริมการเกษตร
กนัอยา่งจริงจงัเม่ือทัว่โลกติดต่อกนัผา่นอินเทอร์เน็ต ท าใหส่ื้อท่ีใชใ้นปัจจุบนัมีการใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์คน้ควา้ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตและซีดีรอม 
   เฉลิมศกัด์ิ ตุม้หิรัญ (2554: 2-38 – 2-39) กล่าววา่ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์
ในงานส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ย  
   1) ส่ือบุคคล หมายถึง ผูน้ าสารเพื่อการประชาสมัพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมาย เป็น
ตวักลางท่ีเช่ือมโยงระหวา่งองคก์ารท่ีท าการประชาสมัพนัธ์กบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงโดยมาก
ใชว้ิธีการพดู 
   2) ส่ือส่ิงพิมพ ์หมายถึง ส่ือเอกสารส่ิงพิมพต่์างๆ ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วารสาร 
นิตยสาร หนงัสือรายงานประจ าปี จดหมาย ป้ายประกาศ โปสเตอร์ แผน่พบั เอกสารแจก จุลสาร 
ใบปลิว 
   3) ส่ือโสตทศัน์ หมายถึง ส่ือท่ีมีการใชท้ั้งภาพและเสียงในส่ือนั้น เช่น 
ภาพยนตร์ วิดีโอ วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ ส่ือผา่นเคร่ืองโปรเจกเตอร์ เป็นตน้ 
   4) ส่ือกิจกรรมต่างๆ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัในลกัษณะกิจกรรมตาม
วาระหรือโอกาสต่างๆ โดยมาก จดัในรูปของนิทรรศการ การออกร้าน งานฉลอง การประกวด     
การแข่งขนั งานสถาปนาองคก์าร หรือการเปิดใหเ้ขา้ชมกิจกรรมในวนัส าคญั มีลกัษณะเด่น คือ 
ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนจ านวนมามาเขา้ร่วมงาน ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมภายในหน่วยงานและ
องคก์ารใหเ้ป็นท่ีรู้จกั และประชาชนท่ีมาไดรั้บสารประโยชน์ องคก์ารไดภ้าพพจน์ท่ีดีในสายตา
ประชาชน 
   5) ส่ือมวลชน หมายถึง ส่ือท่ีส่งไปยงับุคคลจ านวนมากท่ีไม่ทราบจ านวนได้
แบ่งไดส้องชนิด คือ  
    (1) หนงัสือพิมพ ์ทั้งรายวนั และนิตยสารทั้งรายสปัดาห์และรายปักษ ์
    (2) ส่ือกระจายเสียงและแพร่ภาพ นอกจากวิทยกุระจายเสียง และ                 
วิทยโุทรทศันแ์ลว้ ยงัประกอบดว้ย ภาพยนตร์ เคเบิลทีวี ดาวเทียม วิดีโอเทก็ซ์ และส่ือออนไลน์ 
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   6) ส่ือเทคโนโลย ีหมายถึง ส่ือการเรียนรู้เพือ่การประชาสมัพนัธ์ท่ีผลิตข้ึนใช้
ควบคู่กบัเคร่ืองมือโสตทศันวสัดุ หรือเคร่ืองมือท่ีเป็นเทคโนโลยใีหม่ๆ เช่น วีดีทศัน์                     
แถบบนัทึกเสียง ภาพน่ิง ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นอกจากน้ี ส่ือเทคโนโลยยีงัหมายถึง
กระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการเรียนรู้ เช่น การใช้
อินเตอร์เน็ตเพือ่การเรียนรู้ การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม เป็นตน้ 
   ณรัฐ รัตนเจริญ (2555: 7-11) ระบุวา่ ส่ือท่ีใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตร          
มีมากมายหลายรูปแบบ ถูกจดัประเภทไดห้ลายลกัษณะ การศึกษาเร่ืองส่ือในการส่งเสริมการเกษตร
จึงควรศึกษาเพื่อดูลกัษณะเด่นและการน าไปใชเ้พื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องการส่งเสริมใหไ้ด ้      
โดยส่ือในงานส่งเสริมการเกษตรนั้นสามารถจดัแบ่งได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1) ส่ือส่ิงพิมพ ์โดยส่ือส่ิงพิมพใ์นงานส่งเสริมการเกษตร หมายถึง วสัดุเพื่อ
การเผยแพร่ความรู้และประชาสมัพนัธ์งานทางดา้นส่งเสริมการเกษตรท่ีถูกผลิตข้ึนดว้ยเทคโนโลยี
การพิมพทุ์กรูปแบบ ประกอบดว้ย  
    (1) หนงัสือพิมพ ์มีทั้งหนงัสือพิมพท่ี์ตีพมิพแ์ละส่งมาจากส่วนกลางของ
ประเทศ และหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ินในส่วนภูมิภาคต่างๆ 
    (2) นิตยสารและวารสาร 
    (3) หนงัสือเล่ม คือ เช่น หนงัสือเรียน หนงัสือคู่มือการท างาน ดา้นต่างๆ 
หนงัสือการ์ตนู เป็นตน้ 
    (4) ส่ิงพิมพเ์ฉพาะกิจ โดยพบเห็นไดท้ัว่ไป คือ แผน่ปลิวหรือใบปลิว แผน่
พบั เอกสารเยบ็เล่ม จุลสาร จดหมายเวียน หนงัสือพิมพก์ าแพง โปสเตอร์  
   2) ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ในงานส่งเสริมการเกษตร หมายถึง ส่ือท่ีตอ้งอาศยั
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีใชไ้ฟฟ้าในการใชง้าน แบ่งตามหลกัการท างานได ้ดงัน้ี 
    (1) ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ส่ือท่ีใชร้ะบบการเช่ือมโยงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ในการท างานประกอบดว้ยส่ือหลกัคือ เวบ็ไซต ์ 
    (2) ส่ือท่ีถ่ายทอดผา่นเคร่ืองส่งสญัญาณ หมายถึง ส่ือท่ีไม่ไดใ้ชเ้ครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในการท างาน โดยจะใชก้ารถ่ายทอดสญัญาณภาพหรือ/และเสียง ประกอบดว้ย 
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ ท่ีมีทั้งสญัญาณระบบ VHF UHF ถ่ายทอดผา่นดาวเทียมระบบ               
C band และ KU band และวิทยกุระจายเสียงชุมชน หรือวิทยชุุมชน 
    (3) วสัดุบนัทึก เช่น เทปบนัทึกภาพ เทปเสียง ซีดี ดีวดีี แผน่บลูเรย ์เป็นตน้ 
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   3) ส่ือกิจกรรม กิจกรรมต่างๆ ในชุมชน เม่ือน ามาประยกุตเ์พื่อการถ่ายทอด
ขอ้มูลข่าวสารความรู้ต่างๆ กส็ามารถเป็นส่ือเพื่อการส่งเสริมการเกษตรได ้โดยลกัษณะของ
กิจกรรมท่ีนิยมจดัข้ึนเพื่อการส่งเสริมการเกษตร 
    (1) ส่ือกิจกรรมแบบอยูก่บัท่ี มีหลายลกัษณะ ไดแ้ก่ วนัสปัดาห์พิเศษ               
วนัครบรอบปีและงานเฉลิมฉลอง งานรางวลัพิเศษ การเปิดหน่วยงานใหเ้ขา้เยีย่มชม การประกวด 
นิทรรศการ การประชุม งานดา้นการสาธิตและการทดลอง มหรสพ 
    (2) ส่ือกิจกรรมแบบเคล่ือนท่ี ไดแ้ก่ ขบวนมหรสพหรือขบวนแห่ และ            
การจดันิทรรศการสัญจร หรือมหรสพสัญจร 
   อน่ึง ในปัจจุบนัพบวา่ส่ือมีววิฒันาการแตกต่างไปจากเดิม ส าหรับการแพร่
ภาพโทรทศันใ์นปัจจุบนั เวบ็ไซตข์องส านกังานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (2558) ไดร้ะบุถึงวิธีการในการแพร่ภาพโทรทศัน์ไวว้า่ 
เทคโนโลยแีพร่ภาพโทรทศัน์ในปัจจุบนัของไทย มีส่ือกลางหลกัอยู ่4 เทคโนโลย ีคือ  
    1) โทรทศัน์ภาคพื้นดิน ประกอบดว้ย ระบบอนาลอ็ก และระบบดิจิตอล  
    2) โทรทศัน์ผา่นสายเคเบ้ิล หรือ เคเบ้ิลทีวี 
    3) โทรทศัน์ผา่นดาวเทียม  
    4) โทรทศัน์ผา่นอินเตอร์เน็ต  
    นอกจากน้ี การใชโ้ทรศพัทมื์อถือ เร่ิมเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของ
คนในทุกระดบัทุกสาขาอาชีพมากข้ึน และไม่เพียงแต่ใชเ้พื่อพดูคุยเท่านั้น แต่ยงัถกูพฒันาใหเ้ป็น
สมาร์ทโฟนท่ีมีรูปแบบการใชง้านท่ีหลากหลาย ซ่ึงเวบ็ไซตก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2558) 
ระบุวา่ ส าหรับหน่วยงานในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ไดจ้ดัท าโมบาย แอปพลิเคชัน่ 
(Mobile Application) เพื่อเป็นช่องทางการใหบ้ริการดา้นการเกษตรแก่เกษตรกรและประชาชน
ทัว่ไป ท าใหส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลดา้นการเกษตรตลอดจนเขา้ถึงระบบการใหค้วามช่วยเหลือ
เกษตรกรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไดง่้ายและสะดวกยิง่ข้ึน เช่น “แอปพลิเคชัน่ DOAE 
Smart Check Plus” เพื่อใหเ้กษตรกรใชต้รวจสอบสถานะและติดตามผลการปรับปรุงทะเบียน
เกษตรกร และการเขา้ร่วมมาตรการช่วยเหลือตามนโยบายของรัฐ “แอปพลิเคชัน่ ฝนหลวง: 
Fonluang” เพือ่รายงานสภาพอากาศทัว่ประเทศใน 77 จงัหวดั พื้นท่ีฝนตกประจ าวนั พื้นท่ี
ปฏิบติัการฝนหลวงรายวนั แสดงขอ้มูลน ้าในเข่ือน ขอ้มูลทางวิชาการของฝนหลวง “แอปพลิเคชัน่ 
ProtectPlants” เพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบัข่าวสารดา้นการเกษตร ศตัรูพืช วนิิจฉยัศตัรูพืชเบ้ืองตน้ 
เจาะลึกปัญหาต่างๆ ตามชนิดพืชเศรษฐกิจ โดยมีฟังคช์ัน่ท่ีคอยติดตามการระบาดศตัรูพืช เพื่อให้
เกษตรกรป้องกนัไดท้นัท่วงที ประกอบไปดว้ยฟังคช์ัน่หลกั 6 หมวด ไดแ้ก่ข่าวสาร องคค์วามรู้           
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ดา้นอารักขาพชื วินิจฉยัศตัรูพืชเบ้ืองตน้ วินิจฉยัตามชนิดพืช พยากรณ์เตือนการระบาด พยากรณ์
สภาพอากาศ “แอปพลิเคชัน่ ปุ๋ยรายแปลง” เป็นเคร่ืองมือส าหรับเจา้หนา้ท่ีและเกษตรกรในการให้
ความรู้ดา้นการจดัการดิน การใชปุ๋้ยเคมี และการจดัการธาตุอาหารพืชท่ีเหมาะสม เป็นตน้  
   จากการศึกษาถึงประเภทของส่ือท่ีใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตรขา้งตน้ ท าให้
สรุปไดว้า่ ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตรแบ่งไดห้ลายประเภท ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ือกิจกรรม และส่ือบุคคล  
  5.5 แนวคดิเกีย่วกบัการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ในงานส่งเสริมการเกษตร 
   อรุณรัตน์ ชินวรณ์  (2553: 65-95) ไดอ้ธิบายถึงส่ือท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ 
ซ่ึงลว้นมีความส าคญัต่อการประชาสมัพนัธ์ ท่ีองคก์ารจ าเป็นตอ้งรู้จกัคุณลกัษณะของส่ือเพื่อจะได้
ใชส่ื้ออยา่งมีประสิทธิภาพ ในส่วนของส่ือบุคคล และส่ือส่ิงพิมพ ์ดงัน้ี 
   1) ส่ือบุคคล  
     ส่ือบุคคล เป็นส่ือท่ีใชต้วับุคคลน าข่าวสารประชาสมัพนัธ์ไปยงัผูรั้บสาร
โดยตรง ในการส่ือสารของส่ือบุคคลใหป้ระสบผลส าเร็จนั้น นอกจากการพดูท่ีผูพ้ดูจะตอ้ง
เตรียมพร้อมในเร่ืองท่ีจะพดู โดยเลือกเร่ืองท่ีจะพดูใหเ้หมาะสมกบัผูฟั้งเป้าหมาย สถานการณ์ 
โอกาส เวลา และสถานท่ี เพื่อสามารถส่ือสารสร้างความเขา้ใจกบัผูฟั้งไดเ้ป็นอยา่งดีแลว้ ผูพ้ดู
จะตอ้งค านึงถึงบุคลิกภาพทั้งภายนอกและภายในของตนเองเป็นส าคญั เพราะผูฟั้งจะใหค้วาม
เช่ือถือศรัทธา และเช่ือมัน่ในส่ิงท่ีผูพ้ดูพดูนั้นผูฟั้งจะตอ้งมีความไวว้างใจ เช่ือมัน่ศรัทธาและยอมรับ
ในตวัผูพ้ดู มิเช่นนั้นส่ิงท่ีผูพ้ดูไดพ้ดูไปจะไม่ไดไ้ดรั้บความสนใจและไม่น่าเช่ือถือ ดว้ยเหตุน้ี
พนกังานทุกคนในองคก์ารสามารถท าหนา้ท่ีเป็นส่ือบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะทุกคนคือสมาชิก
หน่ึงในองคก์าร ดงัค ากล่าวท่ีวา่ บุคลากรทุกคนในองคก์ารสามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ขององคก์าร
ไดเ้ป็นอยา่งดี และค าพดูเป็นส่ือท่ีมีความส าคญั เป็นการส่ือสารแบบ 2 ทางท่ีเปิดโอกาสใหมี้การ
แสดงความคิดเห็น หรือมีปฏิกิริยาตอบโตก้ลบัไดเ้ร็วกวา่ส่ือชนิดอ่ืน ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่
ท่ีจะตอ้งศึกษาส่ือค าพดูหรือส่ือบุคคล เพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่ง
เหมาะสม และเพื่อใหก้ารประชาสมัพนัธ์เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงการพดูของผูท้  าหนา้ท่ีเป็นส่ือ
บุคคลนั้น จะประสบความส าเร็จยอ่มตอ้งมีองคป์ระกอบ คือ  

 (1) ผูพ้ดู ตอ้งแสดงความสามารถในการถ่ายทอดความรู้สึก ขอ้คิดเห็น 
ขอ้เทจ็จริง ตลอดจนทศันคติของตนไปสู่ผูฟั้งใหดี้ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดโ้ดยการรู้จกัใชภ้าษา เสียง 
อากปักิริยา และรู้จกัสะสมความคิดอ่านท่ีมีคุณค่ามีประโยชน์ และรวบรวมการเตรียมความคิดต่างๆ 
เหล่านั้นใหเ้ป็นระเบียบ เพื่อถ่ายทอดใหผู้ฟั้งทราบ ผูฟั้งกจ็ะเขา้ใจง่ายและรวดเร็ว 
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(2) สาระหรือเน้ือเร่ืองท่ีพดู ผูพ้ดูควรเลือกเน้ือหาท่ีตนถนดัและมีความรู้          
ในดา้นนั้นจริงๆ และควรมีการกระเตรียมการล าดบัและการด าเนินเร่ืองท่ีดี และถูกตอ้งตามเกณฑ ์ 

(3) ผูฟั้ง ควรจะเรียนรู้ผูฟั้งหรือวิเคราะห์วา่เป็นใคร เช่น มีการศึกษาและ
สถานะทางสงัคมระดบัใด 

(4) เคร่ืองมือในการส่ือความหมาย เป็นส่ิงท่ีช่วยถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด
ของผูพ้ดูไปใหค้นฟัง เช่น น ้ าเสียง สีหนา้ อากปักิริยา ท่าทาง และอาจรวมถึงโสตทศันูปกรณ์อ่ืนๆ 
ดว้ย 

(5) ความมุ่งหมายหรือผลท่ีเกิดจากการพดู เป็นการประเมินผูฟั้งวา่เกิด
ความรู้ความเขา้ใจหรือสนใจในเร่ืองท่ีพดูเพียงใด เช่น สงัเกตจากกิริยาท่าทาง การสอบถาม เป็นตน้ 
   2) ส่ือส่ิงพิมพ ์
    ส่ิงพิมพท่ี์ใชใ้นการประชาสมัพนัธ์สามารถจ าแนกไดห้ลายประเภท ดงันั้น
องคก์ารและนกัประชาสัมพนัธ์จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะรูปแบบการจดัท า 
รวมทั้งลกัษณะเด่นและขอ้จ ากดัของส่ือส่ิงพิมพแ์ต่ละประเภท เพื่อท่ีจะสามารถเลือกใชส่ื้อไดอ้ยา่ง
เหมาะสม และท าใหก้ารด าเนินการประชาสมัพนัธ์มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงลกัษณะของส่ือส่ิงพิมพ์
เพื่อการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี มีดงัน้ี 
    (1) มีลกัษณะท่ีดึงดูดความสนใจ เร้าใจอยากใหอ่้าน มีเน้ือหาท่ีมีความ
หลากหลายเพยีงพอท่ีจะใชบ้รรจุเน้ือหาสาระ ขอ้ความหรือภาพต่างๆ ไดต้ามความมุ่งหมายของการ
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์าร 
    (2) สามารถจดัท าในลกัษณะ รูปแบบ ขนาด และสีสนัท่ีสวยงามอยา่งมี
ศิลปะ เพื่อดึงดูดความสนใจหรือสะดวกในการหยบิใช ้หรือคน้หาขอ้มูลไดต้ามวตัถุประสงคข์อง
การประชาสมัพนัธ ์
    (3) เขา้ถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์าร และมีอิสระในการเลือกรับขอ้มูลท่ีตนตอ้งการไดต้ามความพอใจ 
    (4) ตอ้งสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  
    (5) เป็นการใหข่้าวสาร สาระเน้ือหา ความรู้ ความเขา้ใจอยา่งต่อเน่ือง                
ซ่ึงสามารถชกัจูงหรือโนม้นา้วใจใหก้ลุ่มเป้าหมายมีความนิยม เล่ือมใส ศรัทธา หรือเกิดภาพลกัษณ์
ท่ีดีแก่องคก์ารไดใ้นท่ีสุด 
    (6) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใหส้าระความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองราวต่างๆ ทั้งท่ี
เก่ียวกบัองคก์ารและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง และส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิตและการปฏิบติังาน โดยมิตอ้ง
เสียค่าใชจ่้ายหรือใชค้วามพยายามในการแสวงหาไดม้ากนกั 
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    (7) เป็นส่ือท่ีมีความคงทนถาวร กลุ่มเป้าหมายสามารถยอ้นกลบัรับข่าวสาร
ไดอี้ก 
    ทั้งน้ี ส่ือส่ิงพิมพต์อ้งใชท้กัษะในการอ่านเป็นส าคญั ดงันั้น การเขียนเพื่อ
การประชาสมัพนัธ์กเ็ป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งใหค้วามส าคญัดว้ย 
   พรชุลีย ์นิลวิเศษ (2554: 8-20 – 8-22) ไดก้ล่าวถึงหลกัการใชส่ื้อในงานส่งเสริม
การเกษตรวา่ ส่ือส่งเสริมการเกษตรซ่ึงมีอยูห่ลายประเภทนั้น มีหลกัการบางประการเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจใชส่ื้อ ดงัน้ี 
   1) ประสิทธิภาพของส่ือ  
      การพิจารณาใชส่ื้อในการส่งเสริมการเกษตร มีคุณสมบติัต่อไปน้ี 
   (1) ส่ือท่ีท าใหผู้รั้บเกิดความเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น วิทยโุทรทศัน ์ท าให้
ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจรวดเร็วท่ีสุด เพราะเห็นทั้งภาพและไดย้นิเสียง ส่วนวิทยกุระจายเสียง
สามารถท าใหผู้รั้บสารเขา้ใจง่าย ส าหรับส่ือส่ิงพิมพจ์ะเสียเปรียบส่ืออ่ืน เพราะผูรั้บสารตอ้งมี
ความสามารถในการอ่าน 
    (2) ความรวดเร็วของส่ือในการน าเสนอข่าวสารไปยงัผูรั้บ ส่ือท่ีมีความเร็ว
สูง จึงเหมาะแก่การน าเสนอข่าวหรือการท าใหป้ระชาชนต่ืนตวัรับข่าวสารความรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ 
ส่วนส่ือท่ีมีความเร็วนอ้ยจึงเหมาะสมในการใหข่้าวสารเพื่อตอกย  ้าความคิดเพื่อการเปล่ียนเจตคติ
หรือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
    (3) ค่าใชจ่้ายในการเป็นเจา้ของส่ือ ส่ือแต่ละชนิดมีราคาแตกต่างกนัในแง่
ของผูรั้บสาร ส่ือส่ิงพิมพโ์ดยเฉพาะหนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือท่ีมีราคาถูกท่ีสุด แต่จะไม่เป็นส่ือท่ีถาวร
เพราะผูซ้ื้อเม่ืออ่านจบแลว้ตอ้งท้ิงไปเพราะหมดเน้ือหาท่ีตอ้งการอ่าน วิทยกุระจายเสียงเป็นส่ือท่ีมี    
ผูเ้ลือกไวใ้ชป้ระจ าแทบทุกวนั เพราะราคาถูกกวา่เม่ือเทียบกบัวิทยโุทรทศัน์ 
    (4) ความสามารถของส่ือในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ร้อยละของ
การครอบครองส่ือใดๆ ของจ านวนครัวเรือนในบริเวณใดบริเวณหน่ึงท่ีก าหนด ตวัอยา่ง หมู่บา้น
หน่ึงมีบา้นจ านวน 40 หลงั ในจ านวนนั้นมี 30 หลงัท่ีมีวิทยโุทรทศัน์ และมีบา้น 20 หลงั ท่ีรับภาพ
ของสถานีวิทยโุทรทศัน์แหงประเทศไทยได ้หมายความวา่ สถานีวิทยโุทรทศัน ์มีความครอบคลุม
ของส่ือร้อยละ 66.6 ประสิทธิภาพเคร่ืองมือของสถานีโทรทศัน์แต่ละสถานีสามารถบ่งบอกวา่ส่ือจะ
ครอบคลุมพื้นท่ีไดเ้พยีงใดและมีบริเวณใดเป็นจุดบอด 
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   2) งบประมาณในการจดัใหไ้ดส่ื้อมาใชใ้นการส่งเสริมการเกษตร  
     ส่ือมวลชนท่ีมีอยูน่ั้นส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากการขายเวลาหรือหนา้กระดาษ    
ผูท่ี้ตอ้งการใชส่ื้อ จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีงบประมาณในการจดัใหไ้ดส่ื้อเหล่าน้ีมาใช ้ส่ือต่างๆ          
มีราคา ตลอดจนคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั 
   3) เน้ือหาหรือเวลาของส่ือ  
     ในส่ือแต่ละชนิดจะมีส่วนเด่นและส่วนดอ้ยอยูภ่ายในส่ือเดียวกนัในเร่ืองของ
เน้ือท่ีภายในส่ือหรือเวลาของส่ือ เช่น เน้ือท่ีกระดาษของหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หรือช่วงเวลาต่างๆ 
ของส่ือส่ิงพิมพฉ์บบัหน่ึงๆ หรือช่วงเวลาออกอากาศของวิทยโุทรทศัน์ หรือวิทยกุระจายเสียงของ
แต่ละสถานีจะมีผูช้มมากนอ้ยหรือผูอ่้าน หรือผูฟั้งมากนอ้ยต่างกนั แมว้า่จะเป็นนิตยสาร 
วิทยกุระจายเสียง หรือวิทยโุทรทศัน์สถานีเดียวกนั เน้ือหาหรือเวลาของส่ือเป็นส่ิงส าคญัท่ีน ามา
พิจารณาประกอบในการเลือกใชส่ื้อแต่ละชนิด เพราะการเลือกเน้ือท่ีหรือเวลาท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสมจะท าใหส้ารท่ีส่งไปถึงเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการและเป็นจ านวนมาก ท าให ้              
การส่งสารแต่ละคร้ังเป็นไปอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพสูง 
   4) ลกัษณะเฉพาะท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาของสารและความคงทนถาวร  
     บทความและสารคดีท่ีเก่ียวกบัการเกษตรควรจะไดรั้บการตีพิมพใ์นหนงัสือ
วารสารทางการเกษตรหรือทางการส่งเสริมการเกษตร นอกจากนั้น ความคงทนถาวรของเน้ือหา
ของสารในส่ือแต่ละประเภทจะแตกต่างกนัไป เช่น หนงัสือเอกสารมีลกัษณะความคงทนถาวรมาก 
จึงมกัเสนอเร่ืองราวท่ีเป็นหลกัการและใชอ้า้งอิงได ้ส่วนส่ือท่ีมีความถาวรนอ้ย มกัใชท้  าใหต่ื้นตวั
หรือเกล้ียกล่อมปลุกใจคน เป็นตน้ 
   5) ความเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือได ้ 
     การเลือกเสนอสารในส่ือท่ีผูส่้งสารรู้สึกวา่เป็นส่ือท่ีผูรั้บสารใหก้ารยอมรับ
ในดา้นใดดา้นหน่ึง ลกัษณะการยอมรับและเช่ือถือในส่ือน้ีเป็นผลทางจิตวิทยา เน่ืองจากการท่ีผูรั้บ
สารติดใจในสารท่ีมีอยูใ่นส่ือจึงไดติ้ดตามและเม่ือใดมีเวลาวา่งหรืออยูใ่นอารมณ์ท่ีจะติดตามส่ือ
ประเภทน้ีเกิดความสนใจและความรู้สึกคลอ้ยตามไดง่้าย 
   6) ความถ่ีในการส่งสาร  
     การส่งสารท่ีตอ้งการใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมายนั้น หากผูส่้งสาร
สามารถส่งสารไดเ้ป็นจ านวนบ่อยคร้ังเท่าใด ยอ่มเป็นการย  ้าในสาระของสาร ท าใหผู้รั้บนอกจาก  
จะไดรั้บสารแลว้ ยงัสามารถท าใหผู้รั้บสารเกิดความจ าอนัอาจน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผูรั้บได ้โดยทัว่ไปแลว้ส่ือมวลชนทุกประเภทมีคุณสมบติั ท่ีไม่แตกต่างกนัในเร่ืองของความถ่ี
ในการส่งสาร เพราะวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และหนงัสือพิมพส์ามารถออกอากาศหรือ
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จ าหน่ายไดทุ้กวนั ผูท่ี้ตอ้งการส่งสารยอ่มสามารถส่งสารไดเ้ป็นจ านวนมากคร้ังเท่าท่ีตอ้งการ แต่มี
ขอ้จ ากดัอยูท่ี่ค่าใชจ่้าย ดงันั้น การเลือกส่ือใดๆ หากผูส่้งสารตอ้งการส่งสารดว้ยความถ่ีสูง มีความ
บ่อยคร้ังมาก ยอ่มตอ้งมีงบประมาณมาก 
   ในส่วนของ ณรัฐ รัตนเจริญ (2555:7-21 - 7-63) ไดก้ล่าวถึงการใชส่ื้อ ในงาน
ส่งเสริมการเกษตรไว ้สรุปไดด้งัน้ี 
   1) การใช้ส่ือส่ิงพมิพ์ 
     การใชส่ื้อส่ิงพิมพใ์นงานส่งเสริมการเกษตรใหเ้กิดผลลพัธ์ตรง                            
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ตอ้งวางแผนการท างานโดยพจิารณาจาก 3 องคป์ระกอบส าคญั คือ 
    (1) คุณลกัษณะของส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใช ้เน่ืองจากส่ือส่ิงพิมพแ์ต่ละชนิด            
มีคุณลกัษณะในการส่ือสารท่ีต่างกนั ตั้งแต่รูปแบบเน้ือหา วิธีการน าเสนอ และกลุ่มเป้าหมาย                
ท่ีมีปริมาณแตกต่างกนั 
    (2) กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการด าเนินการ หลกัการส าคญัในการด าเนินกลยทุธข์อง
ส่ือส่ิงพิมพ ์คือ การสร้างความต่อเน่ืองใหเ้กิดข้ึนในกระบวนการน าเสนอข่าวสาร เพราะการสร้าง
ความต่อเน่ืองนอกจากจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งเป็นล าดบัขั้นตอนแลว้ ยงัก่อใหเ้กิดความผกูพนั
ระหวา่งสารและผูรั้บสาร 
    (3) ความเขา้กนัไดก้บัเกษตรกร หากส่ิงพิมพน์ั้นๆ ไม่สามารถท าให้
เกษตรกรเขา้ใจหรือยอมรับเช่ือถือได ้ส่ิงพิมพด์งักล่าว แมจ้ะถูกจดัท าข้ึนมาอยา่งซบัซอ้นสวยงาม
และมีเน้ือหาดีมีคุณประโยชน์แค่ไหนกไ็ม่ต่างอะไรกบัวสัดุการพิมพท่ี์ไร้ค่า การใชจึ้งควรพิจารณา
วา่ส่ิงพิมพด์งักล่าวเขา้กนัไดก้บัเกษตรกรแค่ไหน 
   2) การใช้ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์  
     ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็น วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และส่ือ
ภาพยนตร์ รวมถึงส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหลกัการร่วมกนั ดงัน้ี 
    ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นส่ือท่ีมีความหลากหลาย ทั้งรูปแบบการน าเสนอและ
ประเภทของส่ือท่ีมีทั้งการน าเสนอภาพและเสียง ทั้งรูปแบบวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ และ
ระบบออนไลน์เช่นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันั้น การเลือกใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ในงานส่งเสริม
การเกษตรใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงมีขอ้ควรค านึงดงัน้ี 
    (1) ผูส่้งสารมีความถนดั การเลือกส่ือประเภทอิเลก็ทรอนิกส์มาใชเ้พื่อ
วตัถุประสงคต่์างๆ นั้น จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัความสามารถของผูใ้ช ้เพราะหวัใจส าคญั      
ของการถ่ายทอดเน้ือหาและองคค์วามรู้ต่างๆ นั้น คือ เน้ือหา ไม่ใช่ชนิดหรือประเภทของส่ือ แมว้า่
ชนิดของส่ือท่ีเลือกใชจ้ะมีการน าเสนอท่ีน่าสนใจเพยีงใด มีลูกเล่นซบัซอ้นเร้าใจความสนใจมาก    
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แค่ไหน แต่หากผูถ่้ายทอดส่ือนั้นไม่มีความถนดั หรือใชไ้ม่เป็น ส่ือท่ีเลือกใชม้าอาจกลายเป็น
อุปสรรคบัน่ทอนความส าเร็จในการด าเนินงานได ้
     (2) มีความเขา้กนัไดก้บัเน้ือหาท่ีน าเสนอ เน่ืองจากคุณลกัษณะต่างๆ             
ของส่ืออิเลก็ทรอนิกส์นั้น มีความเฉพาะเจาะจงในความเป็นส่ือ ท่ีมีรูปแบบการรับรู้                              
ตามลกัษณะเฉพาะของตนเอง ไม่วา่จะเป็นวิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ใชว้ิทยโุทรทศัน์เพื่อประกาศประชาสมัพนัธ์ผลงาน หรือหากตอ้งอาศยัการคิด
วิเคราะห์จากผูรั้บสาร กไ็ม่ควรใชส่ื้อท่ีมีลกัษณะการไหลอยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ 
    (3) มีความสอดคลอ้งกบัผูรั้บสาร การใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์มีเง่ือนไข             
ดา้นอุปกรณ์ท่ีมีตน้ทุนการจดัหาและความสามารถในการใชง้านเขา้มาเก่ียวขอ้ง ส่ือบางชนิด                  
ไม่สามารถเขา้ถึงผูรั้บได ้กจ็ะเป็นการประชาสมัพนัธ์ท่ีลม้เหลว 
    3) ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     เน่ืองจากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ มีรูปแบบการน าเสนอ                             
ท่ีหลากหลาย การใชง้านส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงมีขอ้ค านึงหลาย
ประการ โดยสามารถสรุปหลกัการท่ีส าคญัไดด้งัน้ี 
    (1) ขอ้มูลง่ายไม่ซบัซอ้น การน าเสนอขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตต่์างๆ ไม่ควร               
มีความซบัซอ้นจนเกินไป ควรปรับขอ้มูลใหอ่้านง่ายและเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้นมากท่ีสุด เน่ืองจาก
การใชง้านส่ือประเภทน้ีผูใ้ชค้วรจะมีความคาดหวงัเร่ืองความรวดเร็วดา้นการท างานมากกวา่               
ส่ือชนิดอ่ืนนัน่เอง 
    (2) มีความรวดเร็วในการน าเสนอ ขอ้มูลท่ีน าเสนอผา่นส่ือชนิดน้ี ควรเป็น
ขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยักวา่ส่ือชนิดอ่ืนๆ จึงจะสอดคลอ้งกบัลกัษณะเด่นของส่ือหากเป็นไปในทาง
ตรงกนัขา้ม กจ็ะท าใหค้วามนิยมในตวัเวบ็ไซตล์ดลง จนไม่สามารถใชก้ารไดใ้นท่ีสุด 
    (3) ใชส่ื้ออ่ืนๆ ช่วยเสริมแรง ส่ือสารสนเทศมีรูปแบบการใชง้าน                   
ท่ีหลากหลาย ผูใ้ชง้านส่ือชนิดน้ีจึงควรตระหนกัในเป้าหมายส าคญั คือการท าใหบุ้คคลเป้าหมาย
สนใจในตวัสารท่ีตอ้งการน าเสนอเท่านั้น ไม่ควรยดึติดกบัรูปแบบน าเสนอ จึงอาจใชส่ื้อนั้นๆ               
เพื่อช่วยในการประชาสมัพนัธ์ตวัส่ือไดอี้ก ซ่ึงจะน าไปสู่ผลลพัธ์ในภายหลงั เช่น                                    
การประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซตผ์า่นส่ือส่ิงพิมพ ์การประชาสมัพนัธ์ช่ือเวบ็ไซตโ์ดยการท าเป็นลาย               
ของเส้ือยดื ฯลฯ การประชาสมัพนัธ์ช่องทางส่ือ จะช่วยใหเ้กิดช่องทางการส่ือสารในระยะยาว      
กบัผูรั้บสารซ่ึงกลายเป็นผูใ้ชง้านส่ือชนิดน้ีในรูปแบบของนกัคน้ควา้ขอ้มูลได ้
     (4) ปรับปรุงเน้ือหาอยูเ่สมอ ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาท่ีปรากฏอยูใ่นส่ือ
อยูเ่สมอ เพื่อใหส่ื้อมีความเคล่ือนไหวในตวัเอง เพราะจะสามารถดึงดูดความสนใจใหเ้กิดข้ึนกบั
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ผูใ้ชง้านส่ือได ้การปรับปรุงดงักล่าวควรท าใหมี้ความถ่ีท่ีคงท่ี เช่น อาจปรับปรุงเน้ือหาในทุกวนั 
หรือสปัดาห์ละคร้ัง และอาจเพิ่มความถ่ีข้ึนไดต้ามความเหมาะสมของสารท่ีตอ้งการน าเสนอ เช่น 
การรายงานข่าวเร่ืองน ้าท่วม ท่ีอาจตอ้งเสนอขอ้มูลใหม่ๆทุก 1 ชัว่โมง เพื่อใหเ้กษตรกรและ             
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเตรียมตวัไดท้นั 
      (5) ตรวจสอบและประเมินผลตอบรับ ควรมีการตรวจประเมินการใชง้าน
ส่ือและความสนใจของผูใ้ชง้านโดยอาจใชก้ารนบัจ านวนผูเ้ขา้ชม ตลอดจนตรวจดูความเคล่ือนไหว
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
   4) การใช้ส่ือกจิกรรมในงานส่งเสริมการเกษตร 
    การใชส่ื้อกิจกรรมมีหลกัการ ดงัน้ี 
    (1) มีความเป็นเอกภาพของเน้ือหา ส่ือกิจกรรมท่ีใช ้แมจ้ะมีการใชส่ื้อ
ประสมท่ีเกิดจากการใชง้านส่ือหลากหลายชนิดรวมกนั แต่เน้ือหาและประเดน็ในการน าเสนอหลกั
จะตอ้งมีความเป็นเอกภาพ ตอ้งส่ือสารใหเ้ขา้ใจไดง่้าย ไม่ท าใหเ้กษตรกรเป้าหมายมีความสบัสน 
จนท าใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนได ้
    (2) มีความเหมาะสมทั้งเวลาและสถานท่ี ส่ือกิจกรรมเป็นส่ือท่ีไม่สามารถ
เกบ็เพื่อรับรู้ยอ้นหลงัได ้และจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูรั้บสารจะตอ้งเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมใน
การจดักิจกรรมข้ึนมา จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูจ้ดัจะตอ้งคาดการณ์ถึงเง่ือนไขทางดา้นสถานท่ีและเวลา
ในการจดัใหมี้ความเหมาะสมกบัการเดินทางและเวลาวา่งของเกษตรกรท่ีเป็นเป้าหมาย เพราะหาก
ไม่ตรงกนัเสียแลว้ การรับรู้และเขา้ร่วมกิจกรรมยอ่มไม่เกิดข้ึน 
    (3) มีความง่ายและชดัเจน การน าเสนอผา่นส่ือต่างๆ ในส่ือกิจกรรมนั้น ตอ้ง
ง่ายและชดัเจน หากเป็นการน าเสนอผา่นส่ิงพิมพก์ค็วรเนน้รูปภาพขนาดใหญ่ท่ีมองเห็นง่าย ใชภ้าพ
ในการแสดงขอ้มูลหรืออารมณ์ความรู้สึกมากกวา่จะใชก้ารบรรยายดว้ยตวัหนงัสือ หรืออาจจดั
แสดงดว้ยวตัถุหรือส่ิงของท่ีเป็นของจริง หรือของจ าลองท่ีใกลเ้คียงของจริง เพื่อกระตุน้ความสนใจ
ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
    (4) จดัเรียงเน้ือหาใหเ้ป็นหมวดหมู่ ควรจดัใหกิ้จกรรมมีความเป็นหมวดหมู่ 
และมีความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองกนัเพื่อง่ายแก่การศึกษาเรียนรู้ท าความเขา้ใจของผูเ้ขา้ร่วม และไม่ปล่อย
ใหพ้ื้นท่ีในการจดักิจกรรมมีความหนาแน่นหรือโล่งจนเกินไป ควรจดัใหมี้ลกัษณะหลวมๆ เพื่อใหผู้ ้
เขา้ชมสามารถใชเ้วลาศึกษาเน้ือหาแต่ละจุดแต่ละกิจกรรมไดอ้ยา่งเตม็ท่ีท่ีสุด 
    (5) ใชแ้สงสีเสียงในการสร้างบรรยากาศร่วม การจดัส่ือกิจกรรม เป็นการเร้า
ความสนใจใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม การจดัแสง และการใชสี้ ควบคุมบรรยากาศการน าเสนอจะช่วย
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สร้างบรรยากาศในการรับรู้ของผูร่้วมกิจกรรมได ้นอกจากน้ี ยงัช่วยเพิ่มความน่าสนใจและความ
น่าเช่ือถือไดอี้กดว้ย 
    (6) เนน้การมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ส่ือกิจกรรมท่ีดีและเขา้ถึง
เกษตรกร จะตอ้งเป็นส่ือท่ีสามารถดึงใหเ้กษตรกรเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม                      
ทั้งการตอบค าถาม การแสดงความคิดเห็น การลงมือปฏิบติั และการแสดงออกอ่ืนๆ                             
เพราะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนอกจากจะกระตุน้ความสนใจแลว้ ยงัช่วยใหเ้กษตรกรเรียนรู้ไดดี้ 
และมีความกระตือรือร้นอีกดว้ย 
    การผลิตและการใชส่ื้อกิจกรรมใหมี้ความเหมาะสมกบังาน                         
มีความส าคญัต่อการเรียนรู้และภาพลกัษณ์ของหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งมาก และส่ือ
กิจกรรมกเ็ป็นส่ือท่ีใชง้บประมาณในการลงทุนจดัค่อนขา้งสูง การวางแผนการจดัการผลิตและ               
ใชส่ื้อท่ีดี จึงไม่ไดเ้ป็นเพียงการเสริมสร้างใหเ้กษตรกรเป้าหมายมีการเรียนรู้ มีความเขา้ใจในดา้น
ต่างๆ ท่ีดีข้ึน แต่ยงัหมายถึงความอยูร่อดขององคก์รทั้งทางดา้นช่ือเสียงและทางดา้นงบประมาณ
ด าเนินการอีกดว้ย ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจึงควรตระหนกัถึงเง่ือนไขในขอ้น้ีใหม้าก 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการใชส่ื้อในงานส่งเสริมการเกษตร สรุปไดว้า่ การใชส่ื้อในงาน
ส่งเสริมการเกษตร ใหเ้กิดผลลพัธ์ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้มีหลกัการเพื่อประกอบการพิจารณา
ตดัสินใจใชส่ื้อหลายประการ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของส่ือ งบประมาณ เน้ือหาหรือเวลาของส่ือ 
ลกัษณะเฉพาะท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาของสารและความคงทนถาวร ความเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือได ้
ความถ่ีในการส่งสาร คุณลกัษณะของส่ือท่ีใช ้กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการด าเนินการ ความเขา้กนัไดก้บั
เกษตรกร และความถนดัของผูส่้งสาร เป็นตน้ ซ่ึงผูใ้ชส่ื้อควรศึกษาให้ความรู้ความเขา้ใจในลกัษณะ
รูปแบบการจดัท า รวมทั้งลกัษณะเด่นและขอ้จ ากดัของส่ือส่ิงพิมพแ์ต่ละประเภท เพือ่ท่ีจะสามารถ
เลือกใชส่ื้อไดอ้ยา่งเหมาะสม  
      

6. งานประชาสัมพนัธ์ของกรมส่งเสริมการเกษตร  
 

 6.1 ยุทธศาสตร์ด้านการประชาสัมพนัธ์ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
  กรมส่งเสริมการเกษตร มีบทบาทส าคญัในการพฒันาการเกษตรของประเทศ เป็น
องคก์รท่ีอยูใ่กลชิ้ดเกษตรกร มีโครงสร้างองคก์รบริหารราชการตั้งแต่ในระดบัส่วนกลาง ไปจนถึง
หน่วยงานปฏิบติังานในพื้นท่ี ส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลย ีเป็นหน่วยงานส าคญัหน่วยงาน
หน่ึงของกรมส่งเสริมการเกษตร เป็นองคก์รท่ีมีภารกิจพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นมืออาชีพ และถ่ายทอด
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องคค์วามรู้การเกษตรอยา่งเป็นระบบ พร้อมทั้งผลิตส่ือและประชาสมัพนัธ์แก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อ
น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
  แผนยทุธศาสตร์ส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลย ีพ.ศ. 2557-2559 ถูกจดัท าข้ึน
เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุบทบาทภารกิจของส านกัพฒันาการ
ถ่ายทอดเทคโนโลย ีซ่ึงจะสามารถสนบัสนุนและขบัเคล่ือนการด าเนินงานส่งเสริมการเกษตรของ
กรมส่งเสริมการเกษตรใหบ้รรลุเป้าหมายยทุธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการเกษตร โดยแนวคิดหลกั
ของแผนยทุธศาสตร์ส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลย ีพ.ศ.2557-2559 คือ การใชย้ทุธศาสตร์
กรมส่งเสริมการเกษตร พ.ศ.2556-2559 นโยบายกรมส่งเสริมการเกษตร ประจ าปี 2557 และ
บทบาทภารกิจหลกัของส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลย ีคือ การพฒันาบุคลากรกรมส่งเสริม
การเกษตร การผลิตส่ือและเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ การพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ และการ
พฒันาศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตร เป็นแนวทางในการดาเนินงานเพื่อสนบัสนุน
การขบัเคล่ือนการด าเนินงานส่งเสริมการเกษตรใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยได้
ก าหนดวิสยัทศัน์วา่ “เป็นองคก์รท่ีมีความเป็นเลิศในการพฒันาบุคลากรใหเ้ป็นมืออาชีพ ถ่ายทอด
องคค์วามรู้การเกษตรอยา่งเป็นระบบ และผลิตส่ือและประชาสัมพนัธ์แก่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด” ดงันั้น การด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ดงักล่าว ก าหนด
ยทุธศาสตร์ไว ้4 ประเดน็ มีประเดน็ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสมัพนัธ์ คือ ยทุธศาสตร์ท่ี 
2 การเพิ่มประสิทธิภาพการเผยแพร่ข่าวสารและใหบ้ริการขอ้มูลความรู้การเกษตร : เป็นยทุธศาสตร์
ท่ีมุ่งเนน้การผลิตส่ือการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารองคค์วามรู้ และการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์งาน
ส่งเสริมการเกษตรใหมี้ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย (1) เพิ่มประสิทธิภาพการประชาสมัพนัธ์ (2) 
พฒันาส่ือส่งเสริมการเกษตร และ (3) เป็นศูนยก์ลางใหบ้ริการข่าวสาร ขอ้มูลความรู้ของกรม
ส่งเสริมการเกษตร (Media Center) (ส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลย,ี 2556: 3, 10-13) 

6.2 เจ้าหน้าทีท่ี่รับผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์ กรมส่งเสริมการเกษตร 
  กรมส่งเสริมการเกษตรเป็นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ มีเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานจนถึงใน

ระดบัพื้นท่ี ปัจจุบนัมีขา้ราชการในสงักดัจ านวนทั้งส้ิน 8,836 คน (กรมส่งเสริมการเกษตร , 2558: 
21) โดยมีแนวโนม้จ านวนขา้ราชการท่ีเป็นเพศหญิงมากข้ึน (เวบ็ไซตส์ านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2558, 1 พฤษภาคม) ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 จ านวนขา้ราชการพลเรือนสามญัของกรมส่งเสริมการเกษตร ของปีงบประมาณ 2548, 
2553, 2556 

ปีงบประมาณ 
เพศ 

จ านวนรวม 
ชาย หญิง 

2548 6,307 3,658 9,965 
2553 5,541 3,877 9,418 
2556 4,753 4,074 8,827 

ท่ีมา: ดดัแปลงจากเวบ็ไซตส์ านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2558, 1 พฤษภาคม) 
 
 ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบงานประชาสมัพนัธ์ของกรมส่งเสริมการเกษตรนั้น 
กรมส่งเสริมการเกษตร ไดมี้หนงัสือประทบัตรา เลขท่ี กษ 1009/549 ลงวนัท่ี 8 มิถุนายน 2553 ถึง
ส านกังานเกษตรจงัหวดัทุกจงัหวดั ระบุวา่กรมส่งเสริมการเกษตรมีนโยบายการด าเนินงานเผยแพร่
และประชาสมัพนัธ์ข่าวสารผลงานของกรมส่งเสริมการเกษตรในเชิงรุก โดยใหมี้การประสานงาน
ระหวา่งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคอยา่งเป็นระบบเพื่อใหก้ารส่ือสารเป็นเอกภาพ กรมส่งเสริม
การเกษตรขอใหมี้การแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีเกษตรสมัพนัธ์จงัหวดัละ 1 คน ท าหนา้ท่ีเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธง์านส่งเสริมการเกษตรของส านกังานเกษตรจงัหวดั และจากการสัมภาษณ์
ผูอ้  านวยการกลุ่มเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์เพิ่มเติม (รุจิพร  จารุพงศ ์2558, 16 มกราคม) พบวา่ 
กรมส่งเสริมการเกษตรไดมี้การมอบหมายใหมี้เจา้หนา้ท่ีเกษตรสัมพนัธห์รือเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ
งานประชาสัมพนัธป์ระจ าส านกังานเกษตรจงัหวดัในทุกจงัหวดัเร่ือยมา และยงัไดจ้ดัใหมี้การ
สัมมนาเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถ อนัเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานเป็นเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบงานประชาสมัพนัธ์ในทุกปีๆ ละ 1 คร้ัง   
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงท าการเกบ็ขอ้มูลจากนกัส่งเสริมการเกษตรท่ีรับผดิชอบงาน
เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ของส านกังานเกษตรจงัหวดั ทั้ง 77 จงัหวดั ซ่ึงถือเป็นประชากรทั้งหมด 
เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีส่วนในการปฏิบติังานดา้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ ของหน่วยงานมาก
ท่ีสุด    
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7. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 7.1 ลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร 
  ระร่ืนจิต ล ้าเลิศ (2549: 81) ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตรต่อการใชป้ระโยชน์จากส่ือเพื่อการส่งเสริมการเกษตร พบวา่ ลกัษณะพื้นฐานทัว่ไป    
ของเจา้หนา้ท่ีนกัส่งเสริมการเกษตร เป็นเพศชาย ร้อยละ 61.9 มีอายเุฉล่ีย 44.6 ปี จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมากท่ีสุด มีระยะเวลารับราชการ เฉล่ีย 20 ปี ไดรั้บการฝึกอบรม ร้อยละ 28.3 เฉล่ีย 2.16 
คร้ังต่อปี และร้อยละ 20.9 ไม่ไดรั้บการฝึกอบรม ในขณะท่ี บวรพนัธ์ เพช็ร์สิงห์ (2549: 92)                     
ไดท้  าการศึกษาการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตรจงัหวดัสงขลา พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรเป็นเพศชายมากท่ีสุด อายเุฉล่ีย 46 ปี 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด รับราชการเฉล่ีย 22 ปี  
 7.2 การใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 สุจิรา กิจเจริญ (2547: 83) ไดท้  าการศึกษาการใชส่ื้อเพื่อการประชาสมัพนัธ์                
ของผูอ้  านวยการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล ส านกัส่งเสริมและ
พฒันาการเกษตร เขตท่ี 2 ผลการวิจยั พบวา่ ประเภทของส่ือท่ีใชเ้พื่อการประชาสมัพนัธ์                        
เรียงตามล าดบั คือ ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือมวลชน และส่ือโสตทศัน์  

ประวณ์ีนุช กาญจนขจรศกัด์ิ (2556: 94-95) ไดศึ้กษาการใชส่ื้อสังคมออนไลน์              
ของผูป้ฏิบติังานประชาสมัพนัธ์ในสงักดักระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจยัพบวา่ ส่ือสังคมออนไลน์
ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชอ้ยูใ่นระดบันอ้ย โดยวตัถุประสงคข์องการใชส่ื้อออนไลน์เพือ่การ
ประชาสมัพนัธ์ส่วนใหญ่ใชเ้พื่อคน้หาขอ้มูลส าหรับการประชาสมัพนัธ์ ติดต่อส่ือสารกบัเจา้หนา้ท่ี
ภายในองคก์ร และเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลท่ีส าคญัขององคก์ร 
 7.3 ความต้องการใช้ส่ือเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

สุจิรา กิจเจริญ (2547: 160) ไดท้  าการศึกษาการใชส่ื้อเพื่อการประชาสมัพนัธ์               
ของผูอ้  านวยการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล ส านกัส่งเสริมและ
พฒันาการเกษตร เขตท่ี 2 ผลการวิจยั พบวา่ ความตอ้งการในการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์              
เรียงตามล าดบั คือ ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกิจกรรม ส่ือมวลชน และส่ือโสตทศัน์  

7.4 ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 สุจิรา กิจเจริญ (2547: 96) ไดท้  าการศึกษาการใชส่ื้อเพือ่การประชาสัมพนัธ์               

ของผูอ้  านวยการศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยกีารเกษตรประจ าต าบล ส านกัส่งเสริมและ
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พฒันาการเกษตร เขตท่ี 2 พบวา่ ปัญหาเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ คือ ขาดงบประมาณ               
ในการจดัซ้ือและผลิตส่ือ 
  นนท ์รัชดาธนวฒัน ์(2555: 1-8) ไดท้  าการศึกษากระบวนการบริหารภาพลกัษณ์
องคก์รของบริษทั กสท. โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสาร
ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ปัญหาและอุปสรรคในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร คือ ผูบ้ริหารของ
หน่วยงานไม่ใหค้วามส าคญักบัการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์าร บุคลากรภายในองคก์รไม่ใส่ใจ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร การขาดการวางแผนและวิจยั ประเมินผล การขาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์        
ท่ีจ  าเป็นต่อการส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ ขาดการประสานงานการประสานความร่วมมือภายใน
หน่วยงานดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี และปัญหาเร่ืองงบประมาณ ซ่ึงมาจากการท่ีผูบ้ริหารไม่เขา้ใจ
และไม่ใหค้วามส าคญัของการประชาสมัพนัธ์จึงท าใหห้น่วยงานประชาสัมพนัธ์ขาดงบประมาณ              
ท่ีพอเพียงเพื่อใชใ้นการด าเนินงาน  
  ศิริมา นวเกียรติ (2550: 123) ไดท้  าการศึกษาการพฒันาระบบประชาสมัพนัธ์             
ของกระทรวงสาธารณสุข พบวา่ ระดบัผูบ้ริหารท่ีรับผดิชอบงานประชาสมัพนัธ์ ไดแ้สดงความเห็น
เร่ืองงบประมาณประชาสมัพนัธ์วา่ เงินไม่ใช่เร่ืองส าคญั เพราะงานประชาสมัพนัธ์มีทั้งใชเ้งินและ
ไม่ใชเ้งิน ยอมรับวา่งานประชาสมัพนัธ์ไม่มีงบประมาณโดยตรง แต่จะใชง้บประมาณส่วนอ่ืนแทน 
ซ่ึงความเห็นเก่ียวกบังบประมาณสมัพนัธ์ท่ีไดรั้บไม่เพยีงพอ ไดรั้บจดัสรรนอ้ย 

ณภทัร เวียงค ามา และพรชยั ศรีแตงทอง (2552: 5-3 – 5-4) ไดท้  าการศึกษา               
แนวทางการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารประชาสมัพนัธ์ของกรมชลประทาน โดยพบวา่ปัญหาการ
ประชาสัมพนัธ์ของกรมชลประทานคือ การขาดงบประมาณ หรือขาดการวางแผนดา้น                            
การประชาสมัพนัธ์แบบองคร์วมอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการประชาสมัพนัธ์
เชิงรุกไดอ้ยา่งครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย และปัญหาดา้นบุคคลากร เจา้หนา้ท่ีในส่วนภูมิภาคส่วน
หน่ึงขาดความรู้พื้นฐานดา้นการประชาสมัพนัธ์ อีกทั้งยงัขาดการพฒันาคู่มือหรือแนวทางใน                
การท างานประชาสมัพนัธ์ของกรมชลประทาน ดงันั้น เห็นควรส่งเสริมพฒันาความรู้ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ์ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีกรมชลประทาน ในรูปแบบของ “เครือข่ายประชาสมัพนัธ์”                 
จดักิจกรรมอบรมดูงาน และ แลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือจดักิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติัเร่ือง                            
การประชาสมัพนัธ ์การส่งเจา้หนา้ท่ีไปฝึกงานท่ีฝ่ายประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ การส่งเสริมให ้
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ท าหนา้ท่ีวทิยากรสอนเร่ืองการประชาสมัพนัธ์เบ้ืองตน้ และให้
เครือข่ายร่วมกนัจดัท า “คู่มือมาตรฐานการประชาสมัพนัธ์ของกรมชลประทาน” ข้ึนมา เพื่อให้
สามารถใชง้านประชาสมัพนัธ์ไดทุ้กกลุ่มภารกิจ  
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 สุชญา บริสุทธ์ิ (2553: 112-113) ไดท้  าการศึกษาการด าเนินงานดา้นส่ือมวลชนสัมพนัธ์
ขององคก์รภาครัฐและเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ การสร้างส่ือมวลชนสมัพนัธ์ท่ีองคก์ร
ภาครัฐและเอกชนในจงัหวดัเชียงใหม่มกัจะท า ไดแ้ก่ การจดัท าข่าวแจก การแถลงข่าว การจดังาน
เล้ียงขอบคุณส่ือ การเยีย่มส่ือในโอกาสพิเศษ และจดัสมัมนาส่ือ ในขณะท่ีส่ือมวลชนพอใจในการ
จดัสมัมนาส่ือ การแถลงข่าวท่ีผูบ้ริหารกลา้เปิดเผยขอ้มูล ใหค้วามสนิทสนมใกลชิ้ดเป็นกนัเอง และ
การท าข่าวแจกท่ีมีประเดน็น่าสนใจ ถูกตอ้ง เป็นประโยชน์กบัประชาชน และตรวจสอบได ้
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ส่ือมวลชนพึงพอใจการสร้างส่ือมวลชนจากบุคลากรขององคก์ร โดยเฉพาะ
ผูบ้ริหารท่ีมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีท่ีใหค้วามเป็นกนัเอง การอ านวยความสะดวกในการประสานงาน 
และปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม  
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ สามารถน ามาพิจารณา
สรุปขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ีไดว้า่ ประเภทของส่ือท่ีใชเ้พื่อการ
ประชาสัมพนัธ ์เรียงตามล าดบั คือ ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือมวลชน และส่ือโสตทศัน์ 
มีการใชส่ื้อสงัคมออนไลน์อยูใ่นระดบันอ้ย ส่วนปัญหาเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของ
องคก์รแทบทุกท่ี คือ ขาดงบประมาณในการจดัซ้ือและผลิตส่ือ นอกจากน้ีขอ้เสนอแนะบางประเดน็
ท่ีน่าสนใจ คือ ควรมีการวางแผนดา้นการประชาสมัพนัธ์แบบองคร์วมอยา่งมีประสิทธิภาพ การ
จดัท าคู่มือมาตรฐานการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน มีการจดัการความรู้ส าหรับเครือข่าย
ผูรั้บผดิชอบงานประชาสมัพนัธ์ และการสร้างส่ือมวลชนสัมพนัธ์ 


