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บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  
  การประชาสมัพนัธเ์ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการช่วยเผยแพร่ขอ้มูล กระจายข่าวสาร 
รวมถึงบอกกล่าวการด าเนินงานหรือผลงานต่างๆ สามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร     
เกิดการยอมรับและไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายได ้ปัจจุบนัองคก์รต่างๆ จึงให้
ความส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์มากข้ึน โดยเฉพาะในงานส่งเสริมการเกษตร ท่ีมีพื้นฐานการ
ท างานอยูบ่นแนวคิดท่ีจะเขา้ไปผลกัดนัใหเ้กิดการปรับเปล่ียนทศันคติ เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ 
พฒันาการท าการเกษตร และยกระดบัคุณภาพชีวิตของเกษตรกรใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ซ่ึงตอ้ง
อาศยักระบวนการดา้นการส่ือสาร น าพาสารท่ีตอ้งการพฒันานั้นไปสู่เกษตรกรอยา่งมีประสิทธิภาพ
และไดผ้ล ส่ือ จึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกและเป็นปัจจยัเสริมแรงใหก้าร
ส่ือสารใหเ้กิดผล ซ่ึงการเลือกส่ือและใชส่ื้อท่ีมีพลงัอ านาจเพยีงพอจะส่งผลต่อการยอมรับและนอ้ม
น าสารไปใชไ้ด ้ (ณรัฐ รัตนเจริญ 2555: 7-6)  
  ส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลย ีกรมส่งเสริมการเกษตร เป็นองคก์รท่ีมุ่งพฒันา
บุคลากรใหเ้ป็นมืออาชีพ ถ่ายทอดองคค์วามรู้การเกษตรอยา่งเป็นระบบ ผลิตส่ือและประชาสัมพนัธ์
แก่กลุ่มเป้าหมาย เพือ่น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การเพิ่มประสิทธิภาพ
การเผยแพร่ข่าวสารและใหบ้ริการขอ้มูลความรู้การเกษตร ท่ีมุ่งเนน้การผลิตส่ือ การใหบ้ริการ
ขอ้มูลข่าวสารองคค์วามรู้ และการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์งานส่งเสริมการเกษตรใหมี้ประสิทธิภาพ 
(ส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลย ีกรมส่งเสริมการเกษตร 2556: ข-ค) ซ่ึงในงานประชาสัมพนัธ์
ของกรมส่งเสริมการเกษตร นอกจากจะมีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นการพฒันาส่ือส่งเสริมการเกษตร 
และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์อยูท่ี่ส่วนกลางแลว้ ยงัไดม้อบหมายใหมี้เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบงาน
ประชาสมัพนัธท่ี์ส านกังานเกษตรจงัหวดัทั้ง 77 จงัหวดั ด าเนินงานเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของกรมส่งเสริมการเกษตรไปสู่เกษตรกรและสาธารณชน 
  ส่ือประชาสมัพนัธ์แทบทุกประเภทถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท างานของนกั
ส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีนกัส่งเสริมการเกษตรจะตอ้งรู้จกัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์
ใหไ้ดผ้ล และมีการปรับตวัใหมี้ความรู้ความสามารถตามทนัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป การใชส่ื้อ
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ประชาสัมพนัธ์จึงมีความเก่ียวขอ้งและมีความส าคญัต่อนกัส่งเสริมการเกษตร ดงันั้น เพื่อใหก้าร
ท างานของนกัส่งเสริมการเกษตรบรรลุเป้าหมาย สามารถรองรับภารกิจต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
การศึกษาถึงการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร วา่มีการใชส่ื้อเป็น
อยา่งไร มีความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อเพียงใด รวมไปถึงมีความตอ้งการเพื่อพฒันาการใชส่ื้อ
ประชาสัมพนัธใ์หไ้ดผ้ลอยา่งไรจึงมีความส าคญั เป็นขอ้มูลท่ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันา
บุคลากรใหส้ามารถใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์สนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รประสบความส าเร็จ
มากยิง่ข้ึนต่อไป  
 

2. วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาการใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมการเกษตร โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
2.2 เพื่อศึกษาความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสัมพนัธข์องเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตร 
2.3 เพื่อศึกษาการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
2.4 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีต่อการใชส่ื้อ

ประชาสัมพนัธ ์
2.5 เพื่อศึกษาความตอ้งการใชส่ื้อและความตอ้งการพฒันาเก่ียวกบัการใชส่ื้อ

ประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
2.6 เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ี

ส่งเสริมการเกษตร 
 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิยั  
  
  การศึกษาคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
การเกษตร แสดงในภาพท่ี  1.1   
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิยั 
 

การวิจยัเร่ืองการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร มีขอบเขต
การศึกษา ดงัน้ี 

 4.1 ขอบเขตเชิงเนือ้หำ  ในการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึงการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ในงาน
ส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ  ส่ือ
กิจกรรม และส่ือบุคคล ทั้งในดา้นการใชส่ื้อ ความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช้
ส่ือ ความตอ้งการใชแ้ละความตอ้งการพฒันาเก่ียวกบัการใชส่ื้อ รวมถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะใน
การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 

 4.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหรั้บผดิชอบงานประชาสัมพนัธข์องส านกังานเกษตรจงัหวดัทุกจงัหวดั จ านวนทั้งส้ิน 77 คน  
  4.3 ขอบเขตเชิงเวลำ ในการวิจยัคร้ังน้ี ด าเนินการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ี   
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์ ในช่วงระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ-์เมษายน 2558  
 

 ความต้องของเจ้าหน้าทีส่่งเสริมการเกษตร เพือ่สนับสนุนการ
ปฏิบตัิงานงานตามระบบส่งเสริมการเกษตรรูปแบบ MRCF 
system มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบั 

สภำพพืน้ฐำนทั่วไป 
1) เพศ 
2)  อาย ุ
3)  ระดบัการศึกษา 
4) ระยะเวลารับราชการ 
5) ระยะเวลาท่ีรับผดิชอบ

งานประชาสัมพนัธ ์ 
6) การไดรั้บพฒันาทกัษะ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
ส่ือประชาสัมพนัธ ์

กำรใช้ส่ือประชำสัมพนัธ์ 
ของเจ้ำหน้ำทีส่่งเสริมกำรเกษตร 

 
 

ควำมต้องกำรใช้ส่ือและ
ควำมต้องกำรพฒันำ
เกีย่วกบักำรใช้ส่ือ
ประชำสัมพนัธ์ 

 

ควำมรู้เกีย่วกบักำรใช้ส่ือ
ประชำสัมพนัธ์ 

ปัญหำและ
ข้อเสนอแนะในกำรใช้
ส่ือประชำสัมพนัธ์ 

ควำมคดิเห็นเกีย่วกบั  
กำรใช้ส่ือประชำสัมพนัธ์ 
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5.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

5.1 เจ้ำหน้ำที่ส่งเสริมกำรเกษตร หมายถึง เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมการเกษตร           
ท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานประชาสัมพนัธ์ของส านกังานเกษตรจงัหวดัทุกจงัหวดั  
  5.2 ส่ือประชำสัมพนัธ์ หมายถึง ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร
ใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส่ือกิจกรรม และส่ือบุคคล 
  5.3 กำรใช้ส่ือประชำสัมพนัธ์ หมายถึง การใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ทั้งเพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ สร้างความนิยมเช่ือถือ
ศรัทธา ปกป้องและรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์ร และสร้างความสมัพนัธ์ทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร 
  5.4 ส่ือส่ิงพมิพ์ หมายถึง ส่ือท่ีผลิตดว้ยการเขียนหรือเทคโนโลยกีารพมิพท่ี์
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรใชใ้นงานส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ย หนงัสือพิมพร์ายวนั 
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน นิตยสาร วารสาร ใบปลิว โปสเตอร์ แผน่พบั ข่าวแจก เอกสารเผยแพร่ และ 
ไวนิล   
  5.5 ส่ืออเิลก็ทรอนิกส์ หมายถึง ส่ือในรูปแบบของเสียง ภาพน่ิงหรือ
ภาพเคล่ือนไหว โดยน าเสนอผา่นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรใชใ้นงาน
ส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ย ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือวิทยโุทรทศัน์  และส่ือวีดีทศัน์ ทั้งน้ี 
วิทยกุระจายเสียง ไดแ้ก่ วิทยรุะบบ AM, วิทยรุะบบ FM  และหอกระจายข่าว วิทยโุทรทศัน์ ไดแ้ก่ 
โทรทศัน์ภาคพื้นดินช่อง 3, 5, 7, 9, NBT และThaiPBS, โทรทศัน์ภาคพื้นดินช่องอ่ืนๆ เช่น ไทยรัฐ
ทีวี , new tv, bright tv, now26 เป็นตน้, โทรทศัน์ผา่นสญัญาณดาวเทียม และโทรทศันผ์า่นสาย
เคเบ้ิล  
  5.6 ส่ือเทคโนโลยสีำรสนเทศ หมายถึง ส่ือท่ีใชง้านผา่นอุปกรณ์โทรคมนาคม เช่น
คอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟน ท่ีอาศยัสญัญาณอินเตอร์เน็ตในการเช่ือมต่อเครือข่าย ประกอบดว้ย 
เวบ็ไซต ์เวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคมหรือเฟสบุก๊ สมาร์ทโฟนผา่นแอปพลิเคชัน่ไลน์  และสมาร์ทโฟน
ผา่นแอปพลิเคชัน่อ่ืนๆ โดยท่ีแอปพลิเคชัน่อ่ืนๆ เป็นแอปพลิเคชัน่ท่ีเป็นประโยชน์ทางดา้น
การเกษตรท่ีสร้างสรรคโ์ดยหน่วยงานในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เช่น แอปพลิเคชัน่    
ฝนหลวง Fonluang, Protect Plants, ปุ๋ยรายแปลง เป็นตน้ 
  5.7 ส่ือกจิกรรม หมายถึง การจดักิจกรรมในงานส่งเสริมการเกษตร แบ่งออกเป็น 
การจดัประกวดทางการเกษตร และการจดันิทรรศการ/จดัแสดง/สาธิตทางการเกษตร 
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  5.8 ส่ือบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรเชิญมาถ่ายทอดองค์
ความรู้ในงานส่งเสริมการเกษตร แบ่งออกเป็น บุคคลภายในหน่วยงาน ซ่ึงเป็นบุคลากรสงักดักรม
ส่งเสริมการเกษตร และบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงเป็นบุคลากรของหน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ใช่กรม
ส่งเสริมการเกษตร เช่น นกัวชิาการ เกษตรกรตน้แบบ เป็นตน้ 
  5.9 ควำมรู้ หมายถึง ความรู้ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ในดา้นการเลือกใช้
ส่ือประชาสมัพนัธ์ในงานส่งเสริมการเกษตร และความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัส่ือประชาสมัพนัธ์ในงาน
ส่งเสริมการเกษตร 
  5.10 ควำมคดิเห็น หมายถึง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรท่ีมีต่อ
การใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ในงานส่งเสริมการเกษตรท่ีมีต่อประโยชน์และความจ าเป็นในการใชส่ื้อ
ประชาสมัพนัธ์ในการท างานส่งเสริมการเกษตร 
  5.11 ควำมต้องกำรใช้ส่ือ หมายถึง ความตอ้งการใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์เพื่อเป็น
เคร่ืองมือหรือส่ือกลางในการท างานดา้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ ทั้งเพื่อการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารและความรู้ สร้างความนิยมเช่ือถือศรัทธา ปกป้องและรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์ร และ
สร้างความสมัพนัธ์ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 

6. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัเร่ือง การใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร     
มีดงัน้ี 
 6.1 เป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาหรือเพิ่มพนูความรู้และทกัษะในการใชส่ื้อ
ประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร เป็นประโยชน์ต่อกรมส่งเสริมการเกษตรในการ
วางแผนพฒันาบุคลากร รวมถึงการพฒันาตามความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผลมากข้ึน 
 6.2 เพื่อเป็นขอ้มูลในการแกไ้ขปัญหา  อุปสรรค  รวมถึงก าหนดขอ้เสนอแนะในการใช้
ส่ือประชาสมัพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 


