
 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความเครียดในการปฏิบัติงานของครูและการรับรู

ความสามารถของกลุมครูที่สงผลตอความพึงพอใจในงานของครู 
 
คําช้ีแจง 

ดวยขาพเจา นายพิเชษฐ พุมแจง นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาการวิจัยและสถิติทาง 
วิทยาการปญญา วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา มหาวิทยาลัยบูรพา กําลังอยูในระหวางการทํา
วิทยานิพนธเรื่อง “โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความเครียดในการปฏิบัติงานของครูและการรับรู
ความสามารถของกลุมครูท่ีสงผลตอความพึงพอใจในงานของครู” แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลพ้ืนฐานของครูผูสอน 
ตอนท่ี 2  ความเครียดจากภาระงานและพฤติกรรมของนักเรียน 
ตอนท่ี 3  การรับรูความสามารถของกลุมครูดานการสอน 
  และดานการควบคุมระเบียบวินัยของนักเรียน 
ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจในงานของครู 
 
จึงใครขอความรวมมือจากทาน กรุณาตอบแบบสอบถามในแตละตอนใหครบทุกขอ ท้ังนี้เพราะ

แบบสอบถามท่ีสมบูรณเทานั้นท่ีจะถูกนําไปวิเคราะหเพ่ือการวิจัย คําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ 
และไมมีผลตอทานแตประการใด ขอมูลท่ีไดรับจะนําเสนอเปนภาพรวมและใชเพ่ือประโยชน 

ทางวิชาการเทานั้น ขอขอบคุณ คุณครูทุกทานท่ีใหความรวมมือ 
 
 
  พิเชษฐ พุมแจง 
        ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลพ้ืนฐานของครูผูสอน 
 

คําช้ีแจง  ใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ลงใน   หรือเติมขอความท่ีตรงกับ 
 ความเปนจริง 
 
1.  โรงเรียน.......................................................................................................................................................... 
 

2.  เพศ  
     ชาย     หญิง 
3.  อายุ 
     นอยกวา 30 ป     31-40 ป     41-50 ป     มากกวา 50 ป  
 

4.  ประสบการณการสอน (ถาเกิน 6 เดือน นับเปน 1 ป)  
 

     นอยกวา 10 ป     11-20  ป     21-30 ป     มากกวา 30 ป 
 

 

5.  ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 
 

6.  ระดับชั้นท่ีสอน (เลือกระดับชั้นท่ีมีชั่วโมงสอนตอสัปดาหสูงท่ีสุด)  
     ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา 
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ตอนที่ 2  ความเครียดจากภาระงานและพฤติกรรมของนักเรียน 
 
คําช้ีแจง  
 ในฐานะท่ีทานเปนครูผูสอน ใหทานพิจารณาสถานการณท่ีทําใหทานเกิดความเครียดใน 
การปฏิบัติงานตามความรูสึกของทาน แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับระดับความเครียดของทาน
มากท่ีสุดในแตละขอ โดยแตละคําตอบมีความหมายดังนี้ 
 มากท่ีสุด  หมายถึง สถานการณนั้นทําใหครูเกิดความเครียดทุกครั้ง 
 มาก   หมายถึง สถานการณนั้นทําใหครูเกิดความเครียดเกือบทุกครั้ง  
 ปานกลาง หมายถึง สถานการณนั้นทําใหครูเกิดความเครียดบางครั้ง 
 นอย   หมายถึง สถานการณนั้นทําใหครูเกิดความเครียดนาน ๆ ครั้ง  
 นอยท่ีสุด  หมายถึง สถานการณนั้นทําใหครูมีความเครียดเกิดข้ึนนอยมากหรือไมเคยเลย 
 
 

ขอ สถานการณท่ีทําใหเกิดความเครียด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1 การทํางานดานการสอนจํานวนมาก เชน การทําแผนการสอน  
การตรวจการบาน การทําบันทึกหลังการสอน การบันทึกคะแนนผล
การเรียน การเตรียมเนื้อหาการสอน และงานเอกสารอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของกับการสอน เปนตน 

     

2 การทํางานดานเอกสารท่ีเก่ียวของกับงานบริหารตาง ๆ ของโรงเรียน       
3 การรับผิดชอบงานในหลายหนาท่ี       
4 การพยายามทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกัน      
5 การทํางานท่ีมีเวลาเพียงเล็กนอย เพ่ือใหเสร็จทันเวลาตามท่ีโรงเรียน

กําหนด 
     

6 การยกเลิกหรือจัดลําดับงานสวนตัวใหม เพ่ือมาทํางานเรงดวนของ
โรงเรียน 

     

7 การเรงสอนใหทันและครบตามหลักสูตร เนื่องจากโรงเรียนจัด
กิจกรรมตาง ๆ ทําใหไมสามารถสอนไดตามแผนการสอนท่ีวางไว 

     

8 การปฏิบัติหนาท่ีสอนแทนครูท่ีขาดงาน      
9 การไดรับมอบหมายใหทํางานเพ่ิมข้ึน จากงานท่ีทําอยูเปนประจํา      
10 การทํางานท่ีผูบริหารมอบหมายเฉพาะกิจ      
11 ระบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ท่ีข้ึนอยูกับคะแนนผล 

การสอบเปนหลัก 
     

12 ความคาดหวังของผูปกครองและโรงเรียนตอผลการสอบของนักเรียน      
13 ความพยายามในการสอนใหนักเรียนมีผลการเรียนตามเกณฑ 

ท่ีโรงเรียนกําหนด 
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ขอ สถานการณท่ีทําใหเกิดความเครียด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

14 การถูกเพ่ือนรวมงานและผูบริหารโรงเรียนกลาวหาวา  
ไมมีประสิทธิภาพในการสอน ถานักเรียนสวนใหญมีผลการเรียน 
ไมผานเกณฑตามท่ีโรงเรียนกําหนด 

     

15 การสอนในหองเรียนท่ีมีนักเรียนไมตั้งใจเรียนเปนจํานวนมาก      
16 การสอนในหองเรียนท่ีมีนักเรียนขาดความรับผิดชอบเปนจํานวนมาก      
17 การสอนในหองเรียนท่ีนักเรียนมีระดับพ้ืนฐานความรูในเรื่อง 

ท่ีเรียนแตกตางกัน 
     

18 การสอนในหองเรียนท่ีนักเรียนมีพฤติกรรมกาวราว       
19 การสอนในหองเรียนท่ีมีนักเรียนพูดจาหยาบคาย ไมมีสัมมาคารวะ       
20 การสอนในหองเรียนท่ีมีนักเรียนสงเสียงดังรบกวนขณะสอน      
21 การท่ีตองหยุดสอนบอย ๆ เพ่ืออบรมตักเตือนนักเรียนท่ีแสดง

พฤติกรรมไมเหมาะสม 
     

22 การท่ีตองพยายามจัดการกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักเรียน
พรอมกับการสอน 

     

23 การมีเวลาในการสอนลดนอยลงเพราะตองใหความสําคัญ 
กับการควบคุมระเบียบวินัยในหองเรียน 
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ตอนที่ 3  การรับรูความสามารถของกลุมครูดานการสอน 
และดานการควบคุมระเบียบวินัยของนักเรียน 

 
คําช้ีแจง  
  ในฐานะท่ีทานเปนครูผูสอนในโรงเรียนแหงนี้ ใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับสภาพ 
ความเปนจริงหรือความคิดเห็นของทานท่ีมีตอคณะครูในโรงเรียน ในปริมาณมากนอยเพียงใด แลวทํา
เครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดในแตละขอ โดยแตละคําตอบมีความหมาย
ดังนี้ 
 มากท่ีสุด  หมายถึง  ขอความตรงกับสภาพความเปนจริงหรือความคิดเห็นตั้งแต 80% ข้ึนไป 
 มาก   หมายถึง  ขอความตรงกับสภาพความเปนจริงหรือความคิดเห็น 60-79%  
 ปานกลาง หมายถึง ขอความตรงกับสภาพความเปนจริงหรือความคิดเห็น 40-59%  
 นอย  หมายถึง ขอความตรงกับสภาพความเปนจริงหรือความคิดเห็น 20-39%  
 นอยท่ีสุด หมายถึง ขอความตรงกับสภาพความเปนจริงหรือความคิดเห็นต่ํากวา 20% ลงมา 
 

ขอ ขอความเพ่ือแสดงความสามารถของคณะครูท้ังโรงเรียน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นัอย
ที่สุด 

1 คณะครูในโรงเรียนมีความรูความสามารถเพียงพอในการสอน 
ใหนักเรียนเกิดการเรียนรู 

     

2 คณะครูในโรงเรียนสามารถชวยใหนักเรียนเขาใจในเนื้อหาวิชา 
ท่ีมีความซับซอน 

     

3 คณะครูในโรงเรียนมีความเชี่ยวชาญในการใชวิธีการสอน 
ท่ีหลากหลาย 

     

4 คณะครูในโรงเรียนสอนนักเรียนใหเกิดการเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

5 คณะครูในโรงเรียนมีความเชื่ออยางแทจริงวา นักเรียนทุกคน
สามารถเรียนรูได 

     

6 คณะครูในโรงเรียนมีความเชื่อม่ันวา สามารถสรางแรงจูงใจ 
ในการเรียนใหกับนักเรียนได 

     

7 คณะครูในโรงเรียนมีความเชื่อวาสามารถทําใหนักเรียนมีผล 
การเรียนท่ีสูงข้ึนได 

     

8 คณะครูในโรงเรียนมีความเชื่อวาสามารถชวยใหนักเรียน 
คิดวิเคราะหอยางมีเหตุผล 

     

9 คณะครูในโรงเรียนมีการเตรียมความพรอมในการสอนวิชาท่ีตน
ไดรับมอบหมาย 

     

10 คณะครูในโรงเรียนสามารถสรางแรงจูงใจใหกับนักเรียนท่ีมี 
ความสนใจในการเรียนต่ํา 

     

11 คณะครูในโรงเรียนไมทอถอย ถานักเรียนไมตองการเรียน       
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ขอ ขอความเพ่ือแสดงความสามารถของคณะครูท้ังโรงเรียน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นัอย
ที่สุด 

12 คณะครูในโรงเรียนพยายามหาวิธีท่ีทําใหนักเรียนเกิดความเขาใจ 
ถานักเรียนไมเขาใจในเนื้อหาวิชาท่ีสอน  

     

13 คณะครูในโรงเรียนสรางกฎระเบียบและกระบวนการท่ีเหมาะสม 
เพ่ือควบคุมพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักเรียน 

     

14 คณะครูในโรงเรียนสรางความเขาใจเรื่องระเบียบวินัยใหกับ
นักเรียนอยางชัดเจน 

     

15 คณะครูในโรงเรียนใชวิธีการท่ีสรางสรรคสงเสริมใหนักเรียน 
มีระเบียบวินัย 

     

16 คณะครูในโรงเรียนมีทักษะท่ีจําเปนในการควบคุมพฤติกรรม 
ท่ีไมเหมาะสมของนักเรียน 

     

17 คณะครูในโรงเรียนสามารถตอบสนองนักเรียนท่ีแสดงพฤติกรรม
กาวราวไดอยางเหมาะสม 

     

18 คณะครูในโรงเรียนสามารถควบคุมพฤติกรรมรบกวนการสอนของ
นักเรียนได 

     

19 คณะครูในโรงเรียนสามารถทําใหนักเรียนปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของโรงเรียนได 

     

20 คณะครูในโรงเรียนรวมมือกันติดตามและแกปญหาพฤติกรรม 
ท่ีไมเหมาะสมของนักเรียน 

     

21 คณะครูในโรงเรียนกระตุนและสงเสริมใหชุมชนเขามา 
มีสวนรวมกับโรงเรียนในการควบคุมพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 
ของนักเรียนอยางเปนระบบมีข้ันตอน      

     

22 คณะครูในโรงเรียนแสวงหาความรูและวิธีการท่ีเหมาะสม 
เพ่ือสรางระเบียบวินัยในชั้นเรียนอยางสมํ่าเสมอ 
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ตอนที่ 4  ความพึงพอใจในงานของครู 
 
คําช้ีแจง  
  ในฐานะท่ีทานเปนครูผูสอน ใหทานพิจารณาขอความตอไปนี้วาตรงกับระดับความพึงพอใจหรือ 
ระดับความคิดเห็นของทานในปริมาณมากนอยเพียงใด แลวทําเครื่องหมาย    ลงในชองท่ีตรงกับระดับ 
ความพึงพอใจของทานมากท่ีสุดในแตละขอ โดยแตละคําตอบมีความหมายดังนี้ 
 มากท่ีสุด  หมายถึง ขอความตรงกับความพึงพอใจในงานตั้งแต 80% ข้ึนไป 
 มาก   หมายถึง ขอความตรงกับความพึงพอใจในงาน 60-79%  
 ปานกลาง หมายถึง ขอความตรงกับความพึงพอใจในงาน 40-59%  
 นอย   หมายถึง ขอความตรงกับความพึงพอใจในงาน 20-39%  
 นอยท่ีสุด  หมายถึง ขอความตรงกับความพึงพอใจในงานต่ํากวา 20% ลงมา 
 

ขอ ขอความ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

1 เงินเดือนท่ีขาพเจาไดรับเหมาะสมกับภาระงานท่ีปฏิบัติ      
2 การพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนของโรงเรียนมีความยุติธรรม      
3 เงินเดือนท่ีขาพเจาไดรับเพียงพอกับการเลี้ยงดูครอบครัว      
4 ขาพเจาไดรับมอบหมายอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 

อยางเหมาะสม 
     

5 ภาระงานในหนาท่ีและงานอ่ืน ๆ ท่ีขาพเจาไดรับมอบหมาย 
มีความเหมาะสม ไมมากหรือนอยเกินไป 

     

6 โรงเรียนมีสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุอุปกรณการเรียนการสอน
เพียงพอตอความจําเปนของแตละคน 

     

7 ขาพเจามีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงตามความรูความสามารถ 
ท่ีปรากฏจากผลงานในหนาท่ี 

     

8 ผูบริหารโรงเรียนแสดงความหวงใยใหความชวยเหลือ 
เม่ือประสบปญหาหรือไดรับความเดือดรอน 

     

9 โรงเรียนมีบรรยากาศท่ีเปนมิตรและเอ้ืออารีตอกัน      
10 ขาพเจามีความสัมพันธอันดีกับเพ่ือนรวมงาน      
11 ขาพเจารูสึกภูมิใจในตนเอง ท่ีไดใชความรูและความสามารถท่ีมี

จนทําใหประสบความสําเร็จในดานการสอน 
     

12 ผลการปฏิบัติงานของขาพเจาไดรับการยอมรับและยกยอง 
จากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน 

     

13 ขาพเจาไดรับการเคารพยกยองในผลงานและความไววางใจ 
จากผูปกครอง 

     

14 การปฏิบัติงานของขาพเจาประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  
ตามกําหนดเวลา และมีคุณภาพ 
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ขอ ขอความ 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด 

15 ขาพเจาปฏิบัติงานท่ีตรงกับความรู ความสามารถ และความสนใจ      
16 ขาพเจามีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงาน 

ตามหนาท่ี 
     

17 งานของขาพเจามีความนาสนใจและชวยทําใหไมรูสึกเบื่อหนาย      
18 ขาพเจารูสึกพอใจผลการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบอยูในปจจุบัน      
19 ขาพเจารูสึกสนุกกับงานท่ีทําอยู      
20 ขาพเจามีความสุขท่ีไดปฏิบัติหนาท่ีในแตละวัน      
 

 


