
 

234

ตาราง จํานวน และร�อยละของผ�ูป�วยจําแนกตามคะแนนความคิดเหน็ในแต�ละข�อคําถามเกีย่วกบัการรกัษาโรค (N = 521) 

ข�อความ 
Χ  SD 

มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

1. ท�านได�รับ

การรักษาโดย

แพทย�ที่เชี่ยว- 

ชาญเฉพาะทาง 

6.25 0.89 250 48 176 33.80 74 14.20 17 3.30 2 0.40 2 0.40 0 0.00 

2. ท�านได�รับ

การดูแล เอาใจ

ใส�จากพยาบาล

ที่มีความร�ูความ

ชํานาญเฉพาะ

ทาง 

5.99 0.98 184 35.30 193 37.00 105 20.20 35 6.70 1 0.20 2 0.40 1 0.20 

3. ท�านได�รับ

การตรวจรักษา

ด�วยเคร่ืองมือ

ทันสมัย 

6.19 0.85 218 41.80 210 40.30 70 13.40 20 3.80 3 0.60 0 0.00 0 0.00 

4. ท�านได�รับ

ความปลอดภัย

จากการตรวจ

รักษา 

6.16 0.88 218 41.80 198 38.00 80 15.40 23 4.40 1 0.20 1 .2 0 0.00 
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ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

5. ท�านได�รับ

การดูแลรักษา

โดยเจ�าหน�าที่

ทีมสุขภาพ

หลากหลาย

สาขา 

5.69 1.09 139 26.70 173 33.20 136 26.10 62 11.90 8 1.50 1 0.20 2 0.40 

6. ท�านได�รับ

ความเอาใจใส�

จากทีมสุขภาพ 

5.69 1.07 128 24.60 190 36.50 133 25.50 58 11.10 8 1.50 2 0.40 2 0.40 

7. ท�านได�รับ

การรักษาเต็ม

กําลังความ     

สา มารถจากเจ�า 

หน�าท่ีทีมสุข 

ภาพ 

5.94 0.97 167 32.10 205 39.30 108 20.70 35 6.70 4 0.80 1 0.20 1 0.20 
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ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

8. ท�านได�รับ

การแก�ป�ญหา

ต�าง ๆ โดยเร็ว

จากเจ�าหน�าที่

ทีมสุขภาพ 

5.76 1.07 132 25.30 212 40.70 119 22.80 46 8.80 6 1.20 2 0.40 4 0.80 

9. ท�านได�รับ

คําอธิบายจาก

แพทย�ถึงแนว

ทางการรักษา

โรคของท�าน 

5.97 0.99 177 34.00 205 39.30 99 19.00 35 6.70 0 00.0 3 0.60 2 0.40 

10. ท�านได�

รับรู�ข�อมูลการ

ใช�ยาถูกต�อง

ชัดเจนตาม

ชนิด ขนาด 

และเวลาที่

แพทย�สั่ง 

5.81 1.05 147 28.20 200 38.40 119 22.80 45 8.60 4 0.80 4 0.80 2 0.40 
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ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

11. ท�านได�รับ

การชี้แจงเพื่อ

ขอความ

ร�วมมือก�อน

ให�การ

รักษาพยาบาล 

5.80 1.04 149 28.60 189 36.30 126 24.20 47 9.00 8 1.50 0 0.00 2 0.40 

12. ท�านได�รับ 

รู�ข�อมูลการใช�

ยาถูกต�องชัด 

เจนตามชนิด 

ขนาดและเวลา 

ที่แพทย�สั่ง 

5.57 1.18 124 23.80 177 34.00 125 24.00 75 14.40 11 2.10 6 1.20 3 0.60 

13. ท�านได�

ทราบถึงขั้น 

ตอนวิธีการ

รักษาโรคของ

ท�านอย�างครบ 

ถ�วน สมบูรณ� 

5.84 1.01 150 28.80 198 38.00 125 24.00 40 7.70 5 1.00 1 0.20 2 0.40 
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ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

14. ท�านได�

ทราบถึงผลดี

ผลเสียของ

วิธีการรักษา

เพื่อให�ท�าน

ตัดสินใจ 

5.73 1.09 136 26.10 185 35.50 144 27.60 45 8.60 4 0.80 2 0.4 5 1.00 

15. ท�านได�

ทราบถึง

ภาวะแทรกซ�อ

นที่อาจเกิดขึ้น

ได�จากวิธีการ

รักษา 

5.69 1.06 124 23.80 191 36.70 145 27.80 47 9.0 10 1.90 1 0.20 3 0.60 

16. ญาติของ

ท�านได�ทราบ

ถึงวิธีการดูแล

ช�วยเหลือท�าน 

5.72 1.05 123 23.60 207 39.70 136 26.10 40 7.70 10 1.90 2 0.40 3 0.90 
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ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

17. ท�านได�รับ

การช�วยเหลือ

การบรรเทา

ความเจ็บป�วย

หรือความทุกข�

ทรมานจาก

โรค 

5.72 0.98 114 21.90 217 41.70 133 25.50 51 9.80 3 0.60 1 0.20 2 0.40 

18. ท�านได�รับ

การรักษา 

พยาบาลใน

โรคของท�าน

อย�างรอบคอบ 

ระมัดระวัง 

5.88 0.99 155 29.80 203 39.00 124 23.80 28 5.40 9 1.70 1 0.20 1 0.20 
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ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

19. ท�านปฏิบัติ

เพื่อการควบ 

คุมโรคในด�าน

การออกกําลัง

กาย 

5.14 1.35 91 17.50 130 25.00 141 27.10 108 20.70 32 6.10 10 1.90 9 1.70 

20. ท�านระมัด 

ระวังเรื่องการ

รับประทาน

อาหาร 

5.29 

 

1.22 

 

96 

 

18.40 

 

139 

 

26.70 

 

151 

 

29.00 

 

102 

 

19.60 

 

26 

 

5.00 

 

4 

 

0.80 

 

3 

 

0.60 

 

21. ท�าน

พักผ�อนอย�าง

เพียงพอ 

5.41 1.16 96 18.40 173 33.20 138 26.50 84 16.10 25 4.80 4 0.80 1 0.20 

22. ท�านกลัว

และวิตกกังวล

เรื่องสายตาที่

มัวลง 

5.85 1.10 178 34.20 170 32.60 109 20.90 51 9.80 9 1.70 3 0.60 1 0.20 

 

 



 

241

ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

23. ท�านมี

โอกาสแสดง

ความร�ูสึกและ

ความคิดเห็น

ในการรักษา 

5.41 1.21 95 18.20 184 35.30 122 23.40 91 17.50 19 3.60 6 1.20 4 0.80 

24. ท�านได�รับ

ความสนใจ

จากแพทย�ใน

การตรวจเยี่ยม

พูดคุยกับท�าน 

5.60 1.19 133 25.50 174 33.40 127 24.40 59 11.30 20 3.80 6 1.20 2 0.40 

25. ท�านได�รับ

การช�วยเหลือ

ในสิ่งที่ท�าน

ร�องขอ 

5.61 1.14 121 23.20 190 36.50 126 24.20 62 11.90 16 3.10 4 0.80 2 0.40 
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ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

26. ท�านได�รับ

กําลังใจจาก

พยาบาลเพื่อ

ต�อสู�กับโรคที่

ท�านเป�น 

5.65 1.12 119 22.80 206 39.50 121 23.20 59 11.30 8 1.50 4 0.80 4 0.80 

27. ท�านมี

ผู�ดูแลช�วย 

เหลือที่บ�าน 

เช�น สามี 

ภรรยา หรือ

ญาต ิ

5.83 1.06 145 27.80 219 42.00 105 20.20 35 6.70 10 1.90 6 1.20 1 0.20 

28. ท�าน

สะดวกในการ

มารับบริการ 

5.64 1.16 127 24.40 200 38.40 105 20.20 66 12.70 17 3.30 4 0.80 2 0.40 
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ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

29. ท�านได�รับ

การต�อนรับ

ด�วยอัธยาศัย

ไมตรีจาก

เจ�าหน�าที ่

5.87 1.09 159 30.50 217 41.70 90 17.30 40 7.70 9 1.70 1 0.20 5 1.00 

30. ท�าน

ระมัดระวังการ

พลัดตกหกล�ม

ในการใช�เก�าอี้

หรือขึ้นลง

บันได 

5.99 1.04 199 38.20 175 33.60 103 19.80 34 6.50 5 1.00 5 1.00 0 0.00 

31. สถานที่

ให�บริการมี

อากาศถ�ายเท

สะดวก และ

สะอาด 

5.72 1.19 160 30.70 165 31.70 117 22.50 61 11.70 9 1.70 5 1.00 4 0.80 
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ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

32. ท�านได�รับ

ความร�ูถึง

สาเหตุของ

โรคที่ท�าน

เป�นอยู� 

5.70 1.05 111 21.30 224 43.00 127 24.40 44 8.40 8 1.50 5 1.00 2 0.40 

33. ท�านได�

อ�านค�ูมือการ

ปฏิบัติตน

เกี่ยวกับโรค

ของท�าน 

5.01 1.46 85 16.30 139 26.70 117 22.50 89 17.10 58 11.10 31 6.00 2 0.40 

34. ท�านปฏิบัติ

ตนเพื่อควบคุม

การลุกลาม

ของโรคได�

ถูกต�อง 

5.29 1.21 84 16.10 161 30.90 146 28.00 95 18.20 25 4.80 7 1.30 3 0.60 
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ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

35. ท�าน

สามารถดูแล

ตนเองได�ดีใน

ทุกระยะของ

การรักษา 

5.35 1.15 90 17.30 160 30.70 147 28.20 99 19.00 18 3.50 7 1.30 0 0.00 

36. ท�านได�รับ

ความสะดวก

ในการขอรับ

บริการทาง

โทรศัพท� 

5.27 1.42 106 20.30 153 29.40 131 25.10 78 15.00 21 4.40 21 2.00 9 1.70 

37. ท�านได�รับ

การคัดกรอง

โรคเพื่อการ

รักษาที่

เหมาะสม 

5.74 1.11 136 26.10 204 39.20 116 22.30 51 9.80 5 1.00 5 1.00 4 0.80 
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ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

38. ท�านได�รับ

การตรวจตาม

ขั้นตอนที่

เจ�าหน�าที่

กําหนด 

5.92 0.96 160 30.70 209 40.10 112 21.50 34 6.50 4 0.80 1 .20 1 0.20 

39. ท�านได�รับ

การประเมิน 

ผลจาก การ

ซักถามภาย 

หลังการรักษา

เป�นระยะๆ 

5.41 1.20 97 18.60 167 32.10 159 30.50 69 13.20 17 3.30 6 1.20 6 1.20 

40. แพทย�ให�

การรักษา 

พยาบาลท�าน

ด�วยความเต็ม

ใจ 

6.24 0.87 244 46.80 186 35.70 66 12.70 23 4.40 2 0.40 0 0.00 0 0.00 
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ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

41. ท�านปฏิบัติ

เพื่อการ

ควบคุมโรคใน

ด�านการออก

กําลังกาย 

5.92 1.08 179 34.40 198 38.00 85 16.30 47 9.00 9 1.70 3 0.60 0 0.00 

42. ท�านได�รับ

การรักษา 

พยาบาลอย�าง

เท�าเทียมกัน 

6.08 0.96 212 40.70 181 34.70 90 17.30 35 6.70 2 0.40 0 0.00 1 0.20 

43. ท�านได�รับ

การปกป�ด

ข�อมูลการ

รักษาของท�าน

เป�นความลับ 

ยกเว�นแต�จะมี

คํายินยอมจาก

ท�าน 

5.96 1.16 198 38.00 191 36.70 75 14.40 41 7.90 6 1.20 4 0.80 6 1.20 
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ตาราง จํานวน และร�อยละของผ�ูป�วยจําแนกตามคะแนนความคิดเหน็ในแต�ละข�อคําถามเกีย่วกบัความเป�นเลิศในการบริหารการรักษาโรคจอ

ประสาทตาเสื่อมจากเบาหวานการพัฒนาองค�การ (N = 521) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

44. ท�านได�รับ

การรักษา

ทันเวลา 

5.68 1.21 136 26.10 203 39.00 102 19.60 58 11.10 9 1.70 7 1.30 6 1.20 

45. ท�านได�รับ

การนัดหมายที่

เหมาะสมกับ

ภาวะความรุน 

แรงของโรค 

5.94 0.98 166 31.90 218 41.80 88 16.90 41 7.90 7 1.30 1 0.20 0 0.00 

46. ท�านไป

ตรวจรักษา

ตามวันนัด 

6.27 0.98 270 51.8 157 30.10 68 13.10 21 3.00 2 0.40 0 0.00 3 0.60 

47. ท�านได�รับ

การประเมิน

ผลการรักษา

และติดตาม

การดําเนินโรค

อย�างต�อเนื่อง 

6.01 1.03 206 39.5 169 32.40 102 19.60 36 6.90 5 1.00 2 0.40 1 0.20 
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ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

48. ท�านได�รับ

คําแนะนําจาก

บุคคลอื่นให�

มารับการ 

รักษาที่โรง 

พยาบาลนี ้

5.74 1.29 174 33.4 166 31.90 104 20.00 48 9.20 13 2.50 10 1.90 6 1.20 

49. ท�านมีจด 

หมายส�งตัว

จากโรง 

พยาบาลอื่น 

3.52 2.67 124 23.8 77 14.80 31 6.00 10 1.90 8 1.50 15 2.90 256 49.10 

50. ท�านนัด

ตรวจล�วงหน�า

เพื่อความ

สะดวกในการ

มารับบริการ 

5.66 1.40 169 32.4 171 32.80 95 18.20 40 7.70 19 3.60 21 4.00 6 1.20 
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ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

51. รงพยาบาล

มีบริการนําส�ง

ผู�ป�วยไปยังจุด

ที่ต�องการ 

4.99 1.70 103 19.80 143 27.40 103 19.80 79 15.20 33 6.30 31 6.00 29 5.60 

52. ท�านยังคง

มองเห็น ตาไม�

บอด 

5.75 1.26 173 33.20 172 33.00 93 17.90 57 10.90 16 3.10 4 0.80 6 1.20 

53. ท�านได�รับ

การรักษา

ค�ุมค�า ส�งผลดี

ต�อคุณภาพ

ชีวิตมาก 

5.90 1.08 179 34.40 188 36.10 98 18.80 42 8.10 10 1.90 3 0.60 1 0.20 

54. ท�านได�รับ

การรักษาตรง

ตามความ

ต�องการของ

ท�าน 

6.06 1.01 207 39.70 192 36.90 83 15.90 29 5.60 6 1.20 3 0.60 1 0.20 
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ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

55. ท�านรู�สึก

ว�าเหมือนตาย

แล�วเกิดใหม� 

5.59 1.31 153 29.40 151 29.00 118 22.60 68 13.10 15 2.90 11 2.10 5 1.00 

56. ท�าน

เชื่อมั่นใน

ความชํานาญ

ของแพทย� 

6.35 0.83 285 54.70 151 29.00 70 13.40 13 2.50 2 0.40 0 0.00 0 0.00 

57. ท�านมี

ความไว�วางใจ

ในการมารับ

การรักษาที่

โรงพยาบาลนี้

ตลอดไป 

6.22 0.90 251 48.20 163 31.30 85 16.30 17 3.30 5 1.00 0 0.00 0 0.00 
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ตาราง (ต�อ) 
ข�อความ 

Χ  SD 
มากอย�างยิ่ง มาก ค�อนข�างมาก ปานกลาง ค�อนข�างน�อย น�อย น�อยอย�างยิ่ง 

จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ จํานวน ร�อยละ 

58. ท�านมั่นใจ

ในการที่จะ

แนะนําผู�อื่น

ให�มารับการ

รักษาที่

โรงพยาบาลนี้ 

6.19 0.95 238 45.70 179 34.40 81 15.50 17 3.30 3 0.60 3 0.60 0 0.00 

59. ท�านภูมิใจ

ที่ได�มารับการ

รักษาที่

โรงพยาบาลนี้ 

6.23 0.91 255 48.90 168 32.20 74 14.20 20 3.80 2 0.40 2 0.40 0 0.00 

 

 


