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เอกสารชี้แจงข�อมลูแก�ผ�ูเข�าร�วมการวิจัย (Patient Information Sheet) 

ชื่อโครงการ การบริหารสู�ความเป�นเลิศของโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน 

:กรณีการรักษาโรคจอประสาทตาเสื่อมจากเบาหวาน 

 

ชื่อผู�วิจัย นางสาว มาลินี  จรูญธรรม 

สถานที่วิจัย โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนรวม 6 แห�ง 

บุคคลและวิธีการติดต�อเมื่อมีเหตุฉุกเฉินที่เกี่ยวข�องกับการวิจัย นางสาว มาลินี  จรูญ

ธรรม หน�วยตรวจตาชั้น 2 คณะแพทย�ศาสตร� โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

หรือ 270 หอพักพยาบาล 4 ถนนพระราม 6 แขวงทุ�งพญาไท เขตราชเทวี 10400 เบอร�

โทร 0819315249  

ผ�ูสนับสนุนการวิจัย สํานักงานคณะกรรมการวิจยัแห�งชาติ  

ความเป�นมาของโครงการ ป�จจุบันเป�นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ีความก�าวหน�าอย�าง

ต�อเนื่อง องค�การทกุองค�การมกีารพัฒนาผลการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ ขึ้น มี

การแข�งขันกันสูงทางด�านธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งภายในและระหว�างประเทศ 

เพื่อความได�เปรียบในการแข�งขันแบบยั่งยืน ผู�บริหารขององค�การต�องเร�งพัฒนา

ศักยภาพด�านต�าง ๆ เพื่อให�องค�การมีผลการดําเนนิงานที่เป�นเลิศ ยังประโยชน�สูงสุด

ให�แก�ประชาชนผ�ูรับบริการ และจากพระราชบัญญัติสุขภาพแห�งชาติสําหรับใช�เป�น

รัฐธรรมนูญด�านสุขภาพของประเทศไทย ส�งผลให�ประชาชนตระหนักถึงความสําคัญใน

การรับบริการสุขภาพจากสถานบรกิารสุขภาพรวมทัง้เรียกร�องสิทธิการรบัการ

รักษาพยาบาลที่มคีุณภาพ สถานพยาบาลจงึต�องใส�ใจกับการพัฒนาคุณภาพการ

รักษาพยาบาลให�บรรลุเกณฑ�มาตรฐานสากล เน�นผู�ป�วยเป�นศูนย�กลาง จัดระบบบริการ

สุขภาพที่ให�คุณภาพด�านการรักษาพยาบาลสงูและยกระดับคุณภาพให�สูงขึ้นอย�าง

ต�อเนื่อง เพือ่สร�างความประทับใจแก�ผ�ูรับบริการ 
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วัตถุประสงค�การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาป�จจัยด�านการรกัษาโรค การม�ุงเน�นผู�ป�วยเป�นศนูย�กลาง และการ

พัฒนาองค�การของโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน 

2. เพื่อศึกษาระดับความเป�นเลิศในการบริหารการรกัษาโรคจอประสาทตาเสือ่ม

จากเบาหวานของโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ�ของป�จจัยด�านการรักษาโรค การมุ�งเน�นผ�ูป�วยเป�น

ศูนย�กลางและด�านการพัฒนาองค�การ กับความเป�นเลิศในการบริหารการรกัษาโรคจอ

ประสาทตาเสื่อมจากเบาหวานของโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน 

 

รายละเอียดที่จะปฏิบัติต�อผู�เข�าร�วมการวิจัย 

 การเข�าร�วมในการวิจยัของท�านครั้งนี้จะไม�มีความเสีย่งใด ๆ เนื่องจากไม�มกีาร

ทดลองใด ๆ นอกจากการตอบแบบสอบถาม และข�อมูลที่ได�จากท�านจะถกูเกบ็รักษาไว� 

ไม�เป�ดเผยต�อสาธารณะเป�นรายบุคคล แต�จะรายงานผลการวิจัยเป�นข�อมูลส�วนรวมตาม

วัตถุประสงค�ของการวิจัยเท�านัน้ ผ�ูเข�าร�วมการวจิัยมสีิทธิถอนตวัออกจากโครงการวิจยั

เมื่อใดก็ได� โดยไม�ต�องรอแจ�งให�ทราบล�วงหน�า และการไม�เข�าร�วมการวจิัยหรอืถอนตัว

ออกจากการวจิัยนีจ้ะไม�มีผลกระทบใด ๆ กับตัวท�าน 

 ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ใช�เวลาประมาณ 15 นาที มีเอกสารยินยอมเข�า

ร�วมการวิจยั เมือ่ท�านลงนามเรยีบร�อยแล�วขอให�ท�านคืนผู�วจิัย และหากข�อสงสัย ท�าน

สามารถติดต�อสอบถามผ�ูวจิัยได�ตลอดเวลาที่หมายเลข 0819315249 ประโยชน�ที่จะเกิด

จากการวิจยั เพื่อเป�นข�อมูลสําหรับผ�ูบริหารนําไปเป�นแนวทางในการวางแผน ส�งเสริม

และพัฒนางานการรักษาผู�ป�วยโรคจอประสาทตาเสือ่มจากเบาหวาน ให�มปีระสิทธิภาพ

และคุณภาพสูงยิ่ง ๆ ขึ้นไป ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อยงัประโยชน�สงูสุดแก�ผ�ูป�วย  
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ผ�ูวิจัยจงึเรยีนมาเพื่อขอความร�วมมอืในการตอบแบบสอบถามและขอรบัรองว�า

จะเกบ็รักษาข�อมูลไว�เป�นความลับ และผลการวจิัยจะนําเสนอในภาพรวมจึงไม�เกิดผล

กระทบต�อท�านแต�ประการใด ผู�วิจัยหวังเป�นอย�างยิง่ว�าจะได�รับความร�วมมือจากท�านเป�น

อย�างดี และขอกราบขอบพระคุณเป�นอย�างสงูมา ณ โอกาสนี ้

 

ขอแสดงความนับถือ 

(นางสาว มาลินี จรูญธรรม) 

    ผู�วิจัย 
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หนังสือยินยอมที่ผู�ป�วยให�ความร�วมมือตอบแบบสอบถาม 

(Informed Consent Form) 
 

ชื่อโครงการ   การบริหารสู�ความเป�นเลิศของโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน: กรณีการรักษาโรคจอ

ประสาทตาเส่ือมจากเบาหวาน         

ชื่อผ�ูวิจัย  นางสาว มาลินี จรูญธรรม        

*ชื่อผ�ูป�วย (ผ�ูเข�าร�วมการวิจัย)   เลขที่บัตรโรงพยาบาล    
 
คํายินยอมของผู�ป�วย (ผ�ูเข�าร�วมการวิจัย) 

 ข�าพเจ�า นาย/นาง/นางสาว          ไ ด�ท ร า บ

รายละเอียดของโครงการวิจัยตลอดจนประโยชน� และข�อเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นต�อข�าพเจ�าจากผ�ูวิจัยแล�ว

อย�างชัดเจน ไม�มีสิ่งใดป�ดบังซ�อนเร�นและยินยอมให�ทําการวิจัยในโครงการที่มีชื่อข�างต�น และ

ข�าพเจ�ารู�ว�าถ�ามีป�ญหาหรือข�อสงสัยเกิดขึ้นข�าพเจ�าสามารถสอบถามผ�ูวิจัยได� และข�าพเจ�าสามารถ

ไม�เข�าร�วมโครงการวิจัยนี้เมื่อใดก็ได� โดยไม�มีผลกระทบต�อการรักษาที่ข�าพเจ�าพึงได�รับ นอกจากนี้

ผ�ูวิจัยจะเก็บข�อมูลเฉพาะเกี่ยวกับตัวข�าพเจ�าเป�นความลับและจะเป�ดเผยได�เฉพาะในรูปที่เป�นสรุป

ผลการวิจัย การเป�ดเผยข�อมูลเกี่ยวกับตัวข�าพเจ�าต�อหน�วยงานต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง กระทําได�เฉพาะ

กรณีจําเป�นด�วยเหตุผลทางวิชาการเท�านั้น  
 

    ลงชื่อ………………………………………(ผ�ูเข�าร�วมการวิจัย) 

           ………………………………………..(พยาน) 

           ………………………………………..(พยาน) 

       วันที่ ……………………… 

คําอธิบายของแพทย�หรือผู�วิจัย 

 ข�าพเจ�าได�อธิบายรายละเอียดของโครงการ ตลอดจนประโยชน�ของการวิจัย รวมทั้งข�อเสี่ยง

ที่อาจจะเกิดขึ้นแก�ผ�ูเข�าร�วมการวิจัยทราบแล�วอย�างชัดเจนโดยไม�มีส่ิงใดป�ดบังซ�อนเร�น 

 

    ลงชื่อ………………………………………(แพทย�หรือผ�ูวิจัย) 

      วันที่…………………………… 
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หมายเหตุ :   กรณีผู�เข�าร�วมการวิจัยไม�สามารถอ�านหนังสือได� ให�ผ�ูวิจัยอ�านข�อความในหนังสือ

ยินยอมฯ นี้ให�แก�ผ�ูเข�าร�วมการวิจัยฟ�งจนเข�าใจดีแล�ว และให�ผ�ูเข�าร�วมการวิจัยลงนามหรือพิมพ�ลาย

นิ้วหัวแม�มือรับทราบในการให�ความยินยอมดังกล�าวข�างต�นไว�ด�วย 

 * ผ�ูเข�าร�วมการวิจัย หมายถึง ผ�ูป�วยที่ตอบแบบสอบถาม 

 

เคร่ืองมือที่ใช�ในงานวิจัย 

 

เรื่อง การบริหารสู�ความเป�นเลิศของโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน : กรณีการ

รักษาโรคจอประสาทตาเสื่อมจากเบาหวาน 

ประกอบด�วย  

1 แบบสอบถามข�อมลูส�วนบุคคล 

2 แบบสอบถามเกี่ยวกับป�จจยัด�านการรกัษาโรค 

3 แบบสอบถามเกี่ยวกับป�จจยัด�านการมุ�งเน�นผ�ูป�วยเป�นศูนย�กลาง 

4 แบบสอบถามเกี่ยวกับป�จจยัด�านการพัฒนาองค�การ 

5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความเป�นเลิศในการบริหารการรักษาโรคจอ 

   ประสาทตาเสื่อมจากเบาหวาน 

 6 คําถามปลายเป�ด 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง การบริหารสู�ความเป�นเลิศของโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน: กรณีศึกษา

การรักษาโรคจอประสาทตาเสื่อมจากเบาหวาน 

ส�วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข�อมูลส�วนบุคคล 

คําช้ีแจง โปรดเติมคําลงในช�องว�างที่เว�นไว� และทําเครื่องหมาย √ ลงในช�องว�าง 

1. ชื่อ-สกุล...............................................  เลขที่บัตรโรงพยาบาล............................. 

2. เพศ    1.(   ) ชาย 2.(   ) หญิง 

3. ป�จจุบันท�านอายุ.................ป� 

4. สถานภาพสมรส 1. (   )  โสด 2. (   ) คู�  3. (   ) หม�าย  4. (   ) หย�า 5. (   ) แยกกันอยู� 

5. ระดับการศึกษา    1. (   ) ประถมศึกษา  2.(   ) มัธยมศึกษาตอนต�น      

   3. (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบัตรชั้นต�น/ปวช.            

   4. (   ) ประกาศนียบัตรชั้นสูง/อนปุริญญา/ปวส.     

   5. (   ) ปริญญาตรี   

   6. (   )  สูงกว�าปริญญาตรี 

   7. (   ) อื่น ๆระบ…ุ…………… 

6. อาชีพ 1. (   ) ลูกจ�าง     2. (   ) ค�าขาย     3. (   ) รับราชการ     4. (   ) บํานาญ     

5. (   ) อื่น ๆ  ระบุ……………………  

7. ท�านตรวจรกัษาโรคจอประสาทตาเสื่อมจากเบาหวาน จาก 

1. (   ) โรงพยาบาลภาครัฐ ช่ือ...................................... 

2. (   ) โรงพยาบาลเอกชน ชื่อ...................................... 

8. ท�านได�รบัการรกัษาด�วยวิธี (ตอบได�มากกว�า 1 ข�อ) 

1. (   ) การยิงเลเซอร�     2. (   ) การฉีดยาเข�าน้ําวุ�นตา     3. (   ) การผ�าตัด 

9. ท�านจ�ายค�ารกัษาพยาบาลโดย 

1. (   ) สิทธ์ิข�าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2. (   ) ประกนัสังคม 

3. (   ) ประกนัสุขภาพ เช�น บัตรทอง 4. (   ) ชําระเงินเอง   5. (   ) อื่น ๆ  ระบ…ุ. 

10. ครอบครวัท�านมีบุคคลที่เป�นเบาหวานรวมทั้งตัวท�านเป�นจํานวน ........ คน 

คือ ........................................................................................... 

ฉบับที่ .......... 
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ส�วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัป�จจัยด�านการรักษาโรค 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช�องว�างโดยมีเกณฑ�พิจารณาดังนี ้

พอใจมากอย�างยิ่ง        หมายถึง ท�านพอใจกับข�อความที่กล�าวมากอย�างยิ่ง 

พอใจมาก          หมายถึง ท�านพอใจกับข�อความที่กล�าวมาก 

พอใจค�อนข�างมาก        หมายถึง ท�านพอใจกับข�อความที่กล�าวค�อนข�างมาก 

พอใจปานกลาง    หมายถึง ท�านพอใจกับข�อความที่กล�าวปานกลาง 

พอใจค�อนข�างน�อย     หมายถึง ท�านพอใจกับข�อความที่กล�าวค�อนข�างน�อย 

พอใจน�อย          หมายถึง ท�านพอใจกับข�อความที่กล�าวน�อย 

พอใจน�อยอย�างยิ่ง        หมายถึง ท�านพอใจกับข�อความที่กล�าวน�อยอย�างยิ่ง 

 

 

ข�อ 

 

ข�อความ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 

อย�างยิ่ง 

มาก ค�อน 

ข�างมาก 

ปาน

กลาง 

ค�อน 

ข�างน�อย 

น�อย น�อยอย�าง

ยิ่ง 

 ความพร�อมของ 

ทรัพยากร 

       

11. 

 

ท�านได�รับการรักษาโดยแพทย�

ที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
       

12. 

 

 

ท�านได�รับการดูแล เอาใจใส�

จากพยาบาลที่มีความร�ูความ

ชํานาญเฉพาะทาง 

       

13. 

 

ท�านได�รับการตรวจรักษาด�วย

เครื่องมือทันสมัย 
       

14. ท�านได�รับความปลอดภัยจาก

การตรวจรักษา 
       

 การทํางานเป�นทีม        
15. 

 

 

ท�านได�รับการดูแลรักษาโดย

เจ�าหน�าที่ทีมสุขภาพ

หลากหลายสาขา 

       

16. ท�านได�รับความเอาใจใส�จาก

ทีมสุขภาพ 
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ข�อ 

 

ข�อความ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 

อย�างยิ่ง 

มาก ค�อน 

ข�างมาก 

ปาน

กลาง 

ค�อน 

ข�างน�อย 

น�อย น�อยอย�าง

ยิ่ง 

17. 

 

 

ท�านได�รับการรักษาเต็มกําลัง

ความสามารถจากเจ�าหน�าที่ทีม

สุขภาพ 

       

18 ท�านได�รับการแก�ป�ญหาต�าง ๆ 

โดยเร็วจากเจ�าหน�าที่ทีม

สุขภาพ 

       

 การสื่อข�อความ        

19. ท�านได�รับคําอธิบายจากแพทย�

ถึงแนวทางการรักษาโรคของ

ท�าน 

       

20. 

 

 

ท�านได�รับรู�ข�อมูลการใช�ยา

ถูกต�องชัดเจนตามชนิด ขนาด 

และเวลาที่แพทย�สั่ง 

       

21. 

 

 

ท�านได�รับการชี้แจงเพื่อขอ

ความร�วมมือก�อนให�การ

รักษาพยาบาล 

       

22. ท�านได�รับข�อมูลขั้นตอนการ

บริการทั่วไป และเวลาเยี่ยม 

ชัดเจน  

       

 ขั้นตอนและวิธีการรักษา        

23. 

 

 

ท�านได�ทราบถึงขั้นตอนวิธีการ

รักษาโรคของท�านอย�างครบ 

ถ�วน สมบูรณ� 

       

24. 

 

 

ท�านได�ทราบถึงผลดีผลเสีย

ของวิธีการรักษาเพื่อให�ท�าน

ตัดสินใจ 
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ข�อ 

 

ข�อความ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 

อย�างยิ่ง 

มาก ค�อน 

ข�างมาก 

ปาน

กลาง 

ค�อน 

ข�างน�อย 

น�อย น�อยอย�าง

ยิ่ง 

25. 

 

ท�านได�ทราบถึงภาวะแทรก 

ซ�อนที่อาจเกิดขึ้นได�จากวิธีการ

รักษา 

       

26. ญาติของท�านได�ทราบถึง

วิธีการดูแลช�วยเหลือท�าน 
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ส�วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัป�จจัยด�านการมุ�งเน�นผู�ป�วยเป�นศนูย�กลาง 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช�องว�างโดยมีเกณฑ�พิจารณาดังนี ้

เห็นด�วยมากอย�างยิ่ง        หมายถึง ท�านเห็นด�วยกับข�อความที่กล�าวมากอย�างยิ่ง 

เห็นด�วยมาก              หมายถึง ท�านเห็นด�วยกับข�อความที่กล�าวมาก 

เห็นด�วยค�อนข�างมาก       หมายถึง ท�านเห็นด�วยกับข�อความที่กล�าวค�อนข�างมาก 

เห็นด�วยปานกลาง หมายถึง ท�านเห็นด�วยกับข�อความที่กล�าวปานกลาง 

เห็นด�วยค�อนข�างน�อย      หมายถึง ท�านเห็นด�วยกับข�อความที่กล�าวค�อนข�างน�อย 

เห็นด�วยน�อย          หมายถึง ท�านเห็นด�วยกับข�อความที่กล�าวน�อย 

เห็นด�วยน�อยอย�างยิ่ง        หมายถึง ท�านเห็นด�วยกับข�อความที่กล�าวน�อยอย�างยิ่ง 

 

 

ข�อ 

 

ข�อความ 

ระดับความเห็นด�วย 
มาก 

อย�างยิ่ง 

มาก ค�อน 

ข�างมาก 

ปาน

กลาง 

ค�อน 

ข�างน�อย 

น�อย น�อย

อย�างยิ่ง 

 สภาพร�างกาย        
27. 

 

 

ท�านได�รับการช�วยเหลือ 

การบรรเทาความเจ็บป�วยหรือ

ความทุกข�ทรมานจากโรค 

       

28. 

 

 

ท�านได�รับการรักษาพยาบาล

ในโรคของท�านอย�างรอบคอบ 

ระมัดระวัง 

       

29. 

 

ท�านปฏิบัติเพื่อการควบคุมโรค

ในด�านการออกกําลังกาย 
       

30. 

 

ท�านระมัดระวังเรื่องการ

รับประทานอาหาร 
       

31. ท�านพักผ�อนอย�างเพียงพอ        

 สภาพจิตใจ        
32. 

 

ท�านกลัวและวิตกกังวลเรื่อง

สายตาที่มัวลง 
       

33. ท�านมีโอกาสแสดงความร�ูสึก

และความคิดเห็นในการรักษา 
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ข�อ 

 

ข�อความ 

ระดับความเห็นด�วย 
มาก 

อย�างยิ่ง 

มาก ค�อน 

ข�างมาก 

ปาน

กลาง 

ค�อน 

ข�างน�อย 

น�อย น�อย   

อย�างยิ่ง 

34. 

 

ท�านได�รับความสนใจจาก

แพทย�ในการตรวจเยี่ยมพูดคุย

กับท�าน 

       

35. 

 

ท�านได�รับการช�วยเหลือในสิ่ง

ที่ท�านร�องขอ 
       

36. 

 

ท�านได�รับกําลังใจจากพยาบาล

เพื่อต�อสู�กับโรคที่ท�านเป�น 
       

 สภาพสิ่งแวดล�อม        
37. 

 

ท�านมีผ�ูดูแลช�วยเหลือที่บ�าน 

เช�น สามี ภรรยา หรือญาต ิ
       

38. ท�านสะดวกในการมารับ

บริการ 
       

39. ท�านได�รับการต�อนรับด�วย

อัธยาศัยไมตรีจากเจ�าหน�าที ่
       

40. 

 

 

ท�านระมัดระวังการพลัดตกหก

ล�มในการใช�เก�าอี้หรือขึ้นลง

บันได 

       

41. สถานที่ให�บริการมีอากาศ

ถ�ายเทสะดวก และสะอาด 
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ส�วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัป�จจัยด�านการพัฒนาองค�การ 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช�องว�างโดยมีเกณฑ�พิจารณาดังนี ้

พอใจมากอย�างยิ่ง       หมายถึง ท�านพอใจกับข�อความทีก่ล�าวมากอย�างยิ่ง 

พอใจมาก         หมายถึง ท�านพอใจกับข�อความที่กล�าวมาก 

พอใจค�อนข�างมาก      หมายถึง ท�านพอใจกับข�อความทีก่ล�าวค�อนข�างมาก 

พอใจปานกลาง          หมายถึง ท�านพอใจกับข�อความที่กล�าวปานกลาง 

พอใจค�อนข�างน�อย      หมายถึง ท�านพอใจกับข�อความที่กล�าวค�อนข�างน�อย 

พอใจน�อย          หมายถึง ท�านพอใจกับข�อความที่กล�าวน�อย 

พอใจน�อยอย�างยิ่ง        หมายถึง ท�านพอใจกับข�อความที่กล�าวน�อยอย�างยิ่ง 

 

 

ข�อ 

 

ข�อความ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 

อย�าง

ยิ่ง 

มาก ค�อน 

ข�าง 

มาก 

ปาน

กลาง 

ค�อน 

ข�าง

น�อย 

น�อย น�อย

อย�าง

ยิ่ง 

 การจัดการความรู�        
42. 

 

ท�านได�รับความร�ูถึงสาเหตุของ

โรคที่ท�านเป�นอยู� 
       

43. 

 

ท�านได�อ�านค�ูมือการฏิบัติตน

เกี่ยวกับโรคของท�าน 
       

44. 

 

ท�านปฏิบัติตนเพื่อควบคุมการ

ลุกลามของโรคได�ถูกต�อง 
       

45. 

 

ท�านสามารถดูแลตนเองได�ดี

ในทุกระยะของการรักษา 
       

 การจัดการระบบงาน        
46. ท�านได�รับความสะดวกในการ

ขอรับบริการทางโทรศัพท� 
       

47. ท�านได�รับการคัดกรองโรคเพื่อ

การรักษาที่เหมาะสม 
       

48. ท�านได�รับการตรวจตาม

ขั้นตอนที่เจ�าหน�าที่กําหนด 
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ข�อ 

 

ข�อความ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 

อย�าง

ยิ่ง 

มาก ค�อน 

ข�าง 

มาก 

ปาน

กลาง 

ค�อน 

ข�าง

น�อย 

น�อย น�อย

อย�าง

ยิ่ง 

49. 

 

ท�านได�รับการประเมินผลจาก 

การซักถามภายหลังการรักษา

เป�นระยะ ๆ  

       

 คุณธรรม / จริยธรรม        
50. 

 

แพทย�ให�การรักษาพยาบาล

ท�านด�วยความเต็มใจ 

       

51. 

 

 

พยาบาลดูแลช�วยเหลือท�าน

ขณะที่ท�านไม�สามารถทําได�

ด�วยตนเอง 

       

52. 

 

ท�านได�รับการรักษาพยาบาล

อย�างเท�าเทียมกัน 

       

53. ท�านได�รับการปกป�ดข�อมูลการ

รักษาของท�านเป�นความลับ 

ยกเว�นแต�จะมีคํายินยอมจาก

ท�าน 
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ส�วนที่ 5 แบบสอบถามเกีย่วกบัความเป�นเลิศในการบริหารการรักษาโรคจอประสาทตา 

 เสื่อมจากเบาหวาน 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในช�องว�างโดยมีเกณฑ�พิจารณาดังนี ้

มากอย�างยิ่ง        หมายถึง โรงพยาบาลมีความเป�นเลิศตามข�อความทีก่ล�าวมากอย�างยิ่ง 

มาก          หมายถึง โรงพยาบาลมีความเป�นเลิศตามข�อความทีก่ล�าวมาก 

ค�อนข�างมาก       หมายถึง โรงพยาบาลมีความเป�นเลิศตามข�อความทีก่ล�าวค�อนข�างมาก 

ปานกลาง        หมายถึง โรงพยาบาลมีความเป�นเลิศตามข�อความทีก่ล�าวปานกลาง 

ค�อนข�างน�อย     หมายถึง โรงพยาบาลมีความเป�นเลิศตามข�อความทีก่ล�าวค�อนข�างน�อย 

น�อย          หมายถึง โรงพยาบาลมีความเป�นเลิศตามข�อความทีก่ล�าวน�อย 

น�อยอย�างยิ่ง        หมายถึง โรงพยาบาลมีความเป�นเลิศตามข�อความทีก่ล�าวน�อยอย�างยิ่ง 

 

 

ข�อ 

 

ข�อความ 

ระดับความเป�นเลิศ 
มาก 

อย�าง

ยิ่ง 

มาก ค�อน 

ข�าง 

มาก 

ปาน

กลาง 

ค�อน 

ข�าง

น�อย 

น�อย น�อย

อย�าง

ยิ่ง 

 ความทันเวลาในการรักษา        
54. ท�านได�รับการรักษาทันเวลา        
55. 

 

ท�านได�รับการนัดหมายที่

เหมาะสมกับภาวะความรุนแรง

ของโรค 

       

56. ท�านไปตรวจรักษาตามวันนัด        
57. 

 

 

ท�านได�รับการประเมิน

ผลการรักษาและติดตามการ

ดําเนินโรคอย�างต�อเนื่อง 

       

 การเข�าถึงการรักษา        
58. ท�านได�รับคําแนะนําจากบุคคล

อื่นให�มารับการรักษาที่

โรงพยาบาลนี้ 

       

59. ท�านมีจดหมายส�งตัวจาก

โรงพยาบาลอื่น 
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ข�อ 

 

ข�อความ 

ระดับความเป�นเลิศ 
มาก 

อย�าง

ยิ่ง 

มาก ค�อน 

ข�าง 

มาก 

ปาน

กลาง 

ค�อนข�า

งน�อย 

น�อย น�อย

อย�าง

ยิ่ง 

60. ท�านนัดตรวจล�วงหน�าเพื่อ

ความสะดวกในการมารับ

บริการ 

       

61. โรงพยาบาลมีบริการนําส�ง

ผู�ป�วยไปยังจุดที่ต�องการ 
       

 ผลการรักษา        
62. ท�านยังคงมองเห็น ตาไม�บอด        

63. ท�านได�รับการรักษาคุ�มค�า 

ส�งผลดีต�อคุณภาพชีวิตมาก 
       

64. 

 

ท�านได�รับการรักษาตรงตาม

ความต�องการของท�าน 
       

65. ท�านรู�สึกว�าเหมือนตายแล�วเกิด

ใหม� 
       

 ความเชื่อถือศรัทธา

โรงพยาบาล 

       

66. 

 

ท�านเชื่อมั่นในความชํานาญ

ของแพทย� 
       

67. ท�านมีความไว�วางใจในการมา

รับการรักษาที่โรงพยาบาลนี้

ตลอดไป 

       

68. 

 

 

ท�านมั่นใจในการที่จะแนะนํา

ผู�อื่นให�มารับการรักษาที่

โรงพยาบาลนี้ 

       

69. ท�านภูมิใจที่ได�มารับการรักษา

ที่โรงพยาบาลนี้ 
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ส�วนที่ 6 คําถามปลายเป�ด 

โปรดระบุป�ญหาท่ีท�านพบในการมารับการรักษา…………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

โปรดให�ข�อเสนอแนะเพื่อทําการปรับปรุง…………………………..………………………....................... 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

โปรดระบุสิ่งท่ีท�านประทับใจ……………..…………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………….................. 

……………………………………………………………………………………………………….................. 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะห�ทางสถิติ 


