
 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

 การวิจัยนี้เป�นการศึกษา การบริหารสู�ความเป�นเลิศของโรงพยาบาลภาครัฐ 

และเอกชน: กรณีการรักษาโรคจอประสาทตาเสื่อมจากเบาหวาน ใช�รูปแบบการ

ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (quatitative and qualitative research) โดยมีวิธีการ

ดําเนินการวิจัยดงันี ้

 

ขั้นตอนที่ 1 

ผ�ูวิจัยได�ศึกษาเอกสาร บทความ หนังสอื แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และ

งานวิจยัที่เกี่ยวข�อง นํามาบูรณาการ สังเคราะห�และประยุกต�ใช�ในการวจิัย ดังนี้ (1) 

แนวคิดความเป�นเลิศ (2) แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม (3) แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากร 

(4) แนวคิดการทํางานเป�นทีม (5) แนวคิดการสื่อข�อความ (6) แนวคิดการดูแลผ�ูป�วยแบบ

องค�รวมในโรคจอประสาทตาเสือ่มจากเบาหวาน (7) แนวคิดการจัดการความรู� (8) 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรม/จริยธรรม และ (9) งานวิจยัที่เกีย่วข�อง และกําหนดรายละเอียด

ของตัวแปรในการวิจยั การวิเคราะห�ข�อมูลเพื่อการศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารส�ูความเป�น

เลิศขององค�การภาครัฐและเอกชน โดยยึดตามกรอบแนวคิด 

 

ขั้นตอนที่ 2 

 จากตัวแปรอิสระทีก่ําหนด นํามาสร�างเครื่องมอื คือ แบบสอบถามเป�นลักษณะ

คําถามให�เลอืกตอบ ส�วนตวัแปรตามจะสร�างเครื่องมือ คือ แบบสอบถามเป�นลักษณะ

คําถามให�เลอืกตอบ และเป�ดโอกาสให�ผ�ูตอบแบบสอบถาม เสนอป�ญหาและแนว

ทางแก�ไขปรบัปรงุการปฏิบัตงิาน  

จากกรอบแนวคิดการวจิัย ตัวแปรอิสระ คอื (1) ด�านการรักษาโรค ตัวชี้วัดได�แก� 

ความพร�อมของทรัพยากร การทํางานเป�นทมี การสือ่ข�อความ และขั้นตอนวิธีการรักษา 
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(2) ด�านการม�ุงเน�นผู�ป�วยเป�นศูนย�กลาง ตัวชี้วัดได�แก� สภาพร�างกาย สภาพจิตใจ และ

สภาพสิ่งแวดล�อม (3) ด�านการพัฒนาองค�การ ตัวชี้วดัได�แก� การจัดการความร�ู การ

จัดการระบบงาน และคุณธรรม/จริยธรรม  

ตัวแปรตาม คือ ความเป�นเลิศในการบริหารการรกัษาโรคจอประสาทตาเสื่อม

จากเบาหวาน ตัวชี้วัดได�แก� ความทนัเวลาในการรักษา การเข�าถึงการรักษา ผลการรกัษา 

ความเชื่อมั่นศรทัธาโรงพยาบาล 

การวิจัยนี้เป�นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพือ่ศึกษาความเป�นเลิศในการ 

บริหารการรกัษาโรคจอประสาทตาเสื่อมจากเบาหวาน  และป�จจัยการบริหารด�าน การ

รักษาโรค การม�ุงเน�นผู�ป�วยเป�นศูนย�กลาง การพัฒนาองค�การ ศึกษาความแตกต�างของ

ป�จจัยด�าน การรักษาโรค การมุ�งเน�นผู�ป�วยเป�นศูนย�กลาง และการพัฒนาองค�การ 

ตลอดจนศึกษาความสมัพันธ�ของป�จจัยด�านการรักษาโรค การมุ�งเน�นผู�ป�วยเป�นศูนย�กลาง 

และการพัฒนาองค�การ กับความเป�นเลิศในการบริหารการรักษาโรคจอประสาทตาเสื่อม

จากเบาหวาน  
 

ขั้นตอนที่ 3  

 นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเทีย่งตรง (validity) ของเนื้อหาและนําไปหา

ความเชื่อมั่น (reliablity) ของแบบสอบถามก�อนนําไปเก็บรวบรวมข�อมูลกบักลุ�มตัวอย�าง

จริง 

 

ขั้นตอนที่ 4 
 นําผลการศึกษาที่ได�มาวเิคราะห�เพือ่ตอบคําถามการวิจัยโดยใช�ข�อมูลทีร่วบรวม

ได�จากแบบสอบถาม 

 

ขั้นตอนที่ 5 

 เสนอผลการวจิัย สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และเสนอแนะในการนํา

ผลการวิจัยไปใช� 
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ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

 

 ประชากรที่ใช�ในการศึกษาวิจัยนี้ ได�แก� ผ�ูป�วยทีม่ารบัการรักษาโรคจอประสาท

ตาเสื่อมจากเบาหวาน ณ. โรงพยาบาลภาครัฐ คือ โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลราช

วิถี และโรงพยาบาลวัดไร�ขงิ (โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ�)โรงพยาบาลเอกชน คอื 

โรงพยาบาลจักษุรัตนิน  โรงพยาบาลรามคําแหง และโรงพยาบาลตา หู คอ จมูก  

 

การคัดเลือกกลุ�มตัวอย�าง  

การวิจัยครั้งนี้เป�นการศึกษาในโรงพยาบาลภาครัฐ 3 แห�ง และโรงพยาบาล

เอกชน 3 แห�ง ในกรุงเทพมหานคร รวบรวมข�อมลูโดยการใช�แบบสอบถามสัมภาษณ�

ผ�ูป�วยโรคจอประสาทตาเสื่อมจากเบาหวานทีม่ารับบริการในโรงพยาบาลแต�ละแห�ง โดย

การเลอืกกลุ�มตัวอย�างแบบเจาะจง (purposive sampling) กําหนดกลุ�มตัวอย�างคือผ�ูป�วย

โรคจอประสาทตาเสือ่มจากเบาหวานที่รับการรักษาด�วยวิธีการยงิเลเซอร� หรือวิธีฉีดยา

เข�าน้ําวุ�นตา หรือวิธีการผ�าตัดในช�วงป� พ.ศ. 2552-2553 ในแต�ละโรงพยาบาล 

โรงพยาบาลละ 100 คน แต�เมื่อทําการเก็บรวบรวมข�อมูลจริง ในช�วงระยะเวลาที่กําหนด

พบว�า โรงพยาบาลภาครัฐมีจํานวนผ�ูป�วยโรคจอประสาทตาเสื่อมจากเบาหวานมากกว�า

โรงพยาบาลเอกชน จึงทําการเก็บตวัอย�างจากโรงพยาบาลภาครัฐเกินจํานวนที่กําหนดไว�

เพื่อให�ได�จํานวนตัวอย�างทีม่ากพอสําหรบัการวจิัยให�มีความน�าเชื่อถอืยิ่งขึ้น ใน

โรงพยาบาลภาครัฐได�แบบสอบถามทีม่ีความสมบรูณ�ทั้งหมด 322 ฉบับ ส�วน

โรงพยาบาลเอกชนได�แบบ สอบถามทีม่ีความสมบรูณ�ทั้งหมด 199 ฉบับ รวมแบบสอบ-

ถามที่มีความสมบูรณ� เพือ่การนํามาวิเคราะห�ทางสถติิทั้งหมด 521 ฉบับ 

 

เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย 

 

เป�นแบบสอบถามเพือ่ใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลในการวจิัยครัง้นี้ ผู�วิจยัได�

สร�างขึ้นตามกรอบแนวคิดและวัตถปุระสงค�ของการวิจัย  
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การสร�างเครื่องมือและทดสอบคุณภาพเครือ่งมือ 

1. ศึกษาข�อมูลเบือ้งต�นโดยการศึกษารายละเอียดข�อมูลพืน้ฐานจาก ตํารา  

แนวคิดทฤษฎี งานวิจัย และเอกสารต�าง ๆ ที่เกี่ยวข�อง ตลอดจนขอคําแนะนําจากอาจารย�

ผ�ูควบคุมดุษฎีนิพนธ� 

 2. กําหนดขอบเขตและโครงสร�างของเนือ้หาแบบสอบถาม 

3. สร�างข�อคําถามของแบบสอบถาม กําหนดเกณฑ�ในการให�คะแนน 

สําหรับแต�ละข�อคําถาม 

 4. นําแบบสอบถามให�อาจารย�ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต�องของการใช� 

ภาษา ความชัดเจนของภาษา และความแม�นตรงของเนื้อหา แล�วนํามาปรับปรุงแก�ไข

ก�อนนําเครือ่งมือไปทดลองใช� (pre-test) 

5. ทําการทดสอบเครื่องมือแบบสอบถามกับกลุ�มตัวอย�างทีม่ีความคล�ายคลงึกับ

กลุ�มตวัอย�างที่กําหนด (try out) แล�วนําข�อมูลที่ได�มาหาความเที่ยง (reliability) ของ

เครื่องมอืโดยการหาค�าสัมประสทิธิแอลฟ�าของครอนบาช (Cronbach’s alpha 

coefficient) เมื่อพจิารณาค�าที่ได�ไม�มีข�อคําถามที่ต�องปรับปรงุหรอืตัดออกเนื่องจากเป�น

ค�าที่อยู�ในเกณฑ�ยอมรบัได� จึงนําแบบสอบถามชุดนีไ้ปใช�ในการเก็บข�อมูลจรงิ จากการ

หาค�าความเที่ยงในจํานวนผู�ป�วย 30 รายที่ไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างที่ศึกษาจริง พบว�า ค�าความ

เที่ยงของแบบสอบถามด�านการรักษาโรคเท�ากับ 0.97 ด�านการมุ�งเน�นผ�ูป�วยเป�นศนูย�- 

กลางเท�ากบั 0.98 ด�านการพัฒนาองค�การเท�ากับ 0.97 ด�านความเป�นเลิศในการบริหาร

การรักษาโรคจอประสาทตาเสื่อมจากเบาหวานเท�ากบั 0.97 แบบสอบถาม มีทั้งหมด 6 

ส�วน 

1. ส�วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข�อมูลทัว่ไปของกลุ�มตัวอย�าง 

    1.1 ช่ือ-สกุล เลขทีบ่ัตรโรงพยาบาล  

    1.2 เพศ  

    1.3 อายุ  

    1.4 สถานภาพสมรส  

    1.5 ระดับการศึกษา  

    1.6 อาชีพ  
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    1.7 โรงพยาบาลที่ผู�ป�วยเข�ารับการรักษา 1.8 วิธีการรักษา  

    1.9 ค�ารักษาพยาบาล 1.10 ประวัตกิารเจบ็ป�วยด�วยโรคเบาหวานในครอบครวั  

2. ส�วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัป�จจัยด�านการรักษาโรค 

    เป�นแบบสอบถามที่ใช�วัดความพึงพอใจของผ�ูป�วย ลักษณะข�อคําถาม 

เป�นแบบเลือกตอบประมาณค�า (rating scale) 7 ระดับ มีคําถามจํานวน 16 ข�อโดยกําหนด

เกณฑ�การเลอืกตอบและให�คะแนนตามระดับความพึงพอใจของผู�ป�วย ดังนี ้

           คะแนน    ความหมาย 

   7          ระดับความพึงพอใจมากอย�างยิ่ง 

    6           ระดับความพึงพอใจมาก 

   5   ระดับความพึงพอใจค�อนข�างมาก 

    4   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

    3   ระดับความพึงพอใจค�อนข�างน�อย 

    2           ระดับความพึงพอใจน�อย 

    1   ระดับความพึงพอใจน�อยอย�างยิง่ 

กําหนดช�วงคะแนนเฉลี่ยเพื่อวเิคราะห�และแปรผลคะแนนดังนี ้

ความกว�างของแต�ละอนัตรภาคช้ัน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

                         จํานวนชั้น 

      = 7-1 

           7 

      = 0.85 

 คะแนนเฉลี่ย    ความหมาย  

   6.16-7.00  ระดับความพึงพอใจมากอย�างยิ่ง 

   5.30-6.15  ระดับความพึงพอใจมาก 

   4.44-5.29  ระดับความพึงพอใจค�อนข�างมาก 

   3.58-4.43  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

   2.72-3.57    ระดับความพึงพอใจค�อนข�างน�อย  

  1.86-2.71  ระดับความพึงพอใจน�อย  



 117 

   1.00-1.85  ระดับความพึงพอใจน�อยอย�างยิง่ 

3. ส�วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัด�านการมุ�งเน�นผ�ูป�วยเป�นศูนย�กลาง 

    เป�นแบบสอบถามที่ใช�วัดความคดิเห็นของผ�ูป�วย ลักษณะข�อคําถาม 

เป�นแบบเลือกตอบประมาณค�า (rating scale) 7 ระดับ มีคําถามจํานวน 15 ข�อโดยกําหนด

เกณฑ�การเลอืกตอบและให�คะแนนตามระดับความเห็นด�วยของผ�ูป�วย ดังนี ้

           คะแนน    ความหมาย 

   7          ระดับความเห็นด�วยมากอย�างยิ่ง 

    6           ระดับความเห็นด�วยมาก 

   5   ระดับความเห็นด�วยค�อนข�างมาก 

    4   ระดับความเห็นด�วยปานกลาง 

    3   ระดับความเห็นด�วยค�อนข�างน�อย 

    2           ระดับความเห็นด�วยน�อย 

    1   ระดับความเห็นด�วยน�อยอย�างยิง่ 

กําหนดเกณฑ�การแปลผลคะแนน ดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย    ความหมาย  

   6.16-7.00  ระดับความเห็นด�วยมากอย�างยิ่ง 

   5.30-6.15  ระดับความเห็นด�วยมาก 

   4.44-5.29  ระดับความเห็นด�วยค�อนข�างมาก 

   3.58-4.43  ระดับความเห็นด�วยปานกลาง 

   2.72-3.57    ระดับความเห็นด�วยค�อนข�างน�อย 

  1.86-2.71  ระดับความเห็นด�วยน�อย  

   1.00-1.85  ระดับความเห็นด�วยน�อยอย�างยิง่ 

4. ส�วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัด�านการพัฒนาองค�การ 

เป�นแบบสอบถามที่ใช�วัดความพึงพอใจของผ�ูป�วย ลกัษณะข�อคําถาม 

เป�นแบบเลือกตอบประมาณค�า (rating scale) 7 ระดับ มีคําถามจํานวน 12 ข�อโดยกําหนด

เกณฑ�การเลอืกตอบและให�คะแนนตามระดับความพึงพอใจของผู�ป�วย ดังนี ้
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           คะแนน    ความหมาย 

   7          ระดับความพึงพอใจมากอย�างยิ่ง 

    6           ระดับความพึงพอใจมาก 

   5   ระดับความพึงพอใจค�อนข�างมาก 

    4   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

    3   ระดับความพึงพอใจค�อนข�างน�อย 

    2           ระดับความพึงพอใจน�อย 

    1   ระดับความพึงพอใจน�อยอย�างยิง่ 

กําหนดเกณฑ�การแปลผลคะแนน ดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย    ความหมาย  

   6.16-7.00  ระดับความพึงพอใจมากอย�างยิ่ง 

   5.30-6.15  ระดับความพึงพอใจมาก 

   4.44-5.29  ระดับความพึงพอใจค�อนข�างมาก 

   3.58-4.43  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

   2.72-3.57    ระดับความพึงพอใจค�อนข�างน�อย 

  1.86-2.71  ระดับความพึงพอใจน�อย  

   1.00-1.85  ระดับความพึงพอใจน�อยอย�างยิง่ 

5. ส�วนที่ 5 แบบสอบถามเกีย่วกบัด�านความเป�นเลิศในการบริหารการรักษาโรค

จอประสาทตาเสื่อมจากเบาหวาน 

    เป�นแบบสอบถามที่ใช�วดัความเป�นเลิศในการบรหิารการรกัษาโรคจอประสาท 

ตาเสื่อมจากเบาหวาน ลักษณะข�อคําถาม เป�นแบบเลอืกตอบประมาณค�า (rating scale) 7 

ระดับ มีคําถามจํานวน 16 ข�อโดยกําหนดเกณฑ�การเลือกตอบและให�คะแนนตามระดับ

ความเป�นเลิศ ดังนี ้

           คะแนน    ความหมาย 

   7          ระดับความเป�นเลิศมากอย�างยิ่ง 

    6           ระดับความเป�นเลิศมาก 

   5   ระดับความเป�นเลิศค�อนข�างมาก 
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    4   ระดับความเป�นเลิศปานกลาง 

    3   ระดับความเป�นเลิศค�อนข�างน�อย 

    2           ระดับความเป�นเลิศน�อย 

    1   ระดับความเป�นเลิศน�อยอย�างยิ่ง 

กําหนดเกณฑ�การแปลผลคะแนน ดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย    ความหมาย  

   6.16-7.00  ระดับความเป�นเลิศมากอย�างยิ่ง 

   5.30-6.15  ระดับความเป�นเลิศมาก 

   4.44-5.29  ระดับความเป�นเลิศค�อนข�างมาก 

   3.58-4.43  ระดับความเป�นเลิศปานกลาง 

   2.72-3.57    ระดับความเป�นเลิศค�อนข�างน�อย 

  1.86-2.71  ระดับความเป�นเลิศน�อย  

   1.00-1.85  ระดับความเป�นเลิศน�อยอย�างยิ่ง 

6. ส�วนที่ 6 เป�นคําถามปลายเป�ด 

    เพื่อให�ผ�ูป�วย/ผ�ูรับบรกิารเสนอป�ญหาที่พบ ข�อเสนอแนะ และสิง่ประทับใจต�อ

การมารับบริการทีโ่รงพยาบาล 

  

การพิทักษ�สิทธ ิ

 ก�อนเริม่ดําเนนิการวจิัยผ�ูวจิัยต�องคํานึงถึงการพทิักษ�สิทธิกลุ�มตัวอย�างดงันี ้

1. การคํานึงถงึความเคารพในสิทธิส�วนบุคคล 

1.1 ผ�ูวิจัยแจ�งกลุ�มตวัอย�างว�า กลุ�มตัวอย�างสมัครใจในการเข�าร�วมการวิจัยโดย 

ไม�ถูกบังคับ 

1.2 กล�ุมตวัอย�างได�รับการชี้แจงวัตถปุระสงค�และประโยชน�ของการวจิัยจาก 

เอกสารข�อมลูของผู�มีส�วนร�วมในการวจิัย 

1.3 กล�ุมตวัอย�างมีอิสระในการแสดงความคิดเหน็ในการตอบแบบสอบถาม 

1.4 กล�ุมตวัอย�างได�รับการชี้แจงสิทธิที่จะยุตกิารเข�าร�วมการวิจัยเมือ่ใดก็ได�  

และไม�มีผลเสียหายใดต�อกลุ�มตัวอย�าง 
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2. การรักษาความลับของกลุ�มตัวอย�าง 

2.1 ผ�ูวิจัยได�ให�ผ�ูช�วยวิจัยเก็บแบบสอบถามของกล�ุมตัวอย�างใส�ซองป�ดผนึก 

ก�อนส�งกลบัคืนผ�ูวจิัย 

2.2 ผ�ูวิจัยนําเสนอรายงานผลการวิจยัเป�นภาพรวม จะไม�กล�าวถงึเป�น 

รายบุคคล 

2.3 ผ�ูวิจัยเกบ็แบบสอบถามไว�เป�นความลับ และทําลายแบบสอบถามเมื่อ 

สิ้นสุดการวจิัย 

 

การเก็บรวบรวมข�อมูล 

 

 1. ผู�วิจัยขอหนงัสือจากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัรามคําแหง ส�งถึง

ผ�ูอํานวยการโรงพยาบาลที่ถกูคัดเลือกเป�นกลุ�มตัวอย�าง เพื่อขออนุญาตเกบ็รวบรวม

ข�อมูล พร�อมทั้งแนบแบบสอบถาม เอกสารชี้แจงข�อมูลแก�ผ�ูเข�าร�วมการวิจยั และหนังสอื

แสดงความยนิยอมในการเข�าร�วมการวิจยั ไปยังคณะกรรมการจริยธรรมมนุษย�ของ

โรงพยาบาลดังกล�าว 

 2. เมือ่ได�รบัอนุญาตจากผ�ูอํานวยการแล�ว ทําการติดต�อประสานงานกับหวัหน�า

หน�วยงานที่เกี่ยวข�องเพื่อชี้แจงจุดประสงค�ของการวจิัย และขออนุญาตเกบ็รวบรวม

ข�อมูล โดยชี้แจงคุณสมบัติและจํานวนของกลุ�มตัวอย�างตามที่ได�กําหนดไว� 

 3. เตรียมผ�ูช�วยวจิัย โดยผ�ูวิจัยจะต�องชี้แจงและแนะนาํเกี่ยวกบัการเก็บรวบรวม

ข�อมูล 

 4. ผู�วิจัยส�งแบบสอบถามแก�ผ�ูป�วยกลุ�มตัวอย�างผ�านผ�ูช�วยวิจัยไปยังหวัหน�าฝ�าย

หน�วยงานโดยขอความอนุเคราะห�แจกแบบสอบถามแก�ผ�ูป�วยกลุ�มตวัอย�างตามจํานวน

กลุ�มตวัอย�างของโรงพยาบาลนัน้ ๆ ผ�ูช�วยวิจัยรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบ

แบบสอบถามให�ครบถ�วนสมบรูณ�ก�อนนําส�งผู�วิจัย และบางส�วน ผู�วิจัยไปสมัภาษณ�

ผ�ูป�วยด�วยตนเองหรอืให�ญาติผ�ูป�วยกรอกแบบสอบถามด�วยตนเอง แบบสอบถามที่

กําหนดไว�จํานวน 600 ฉบับ มีความสมบูรณ�สําหรับการนํามาวิเคราะห�ข�อมูลจํานวน 521 
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ฉบับ คิดเป�นจํานวนร�อยละ 86.80 ของแบบสอบถาม ใช�เวลาในการเกบ็รวบรวมข�อมูล 

ตั้งแต�วันที่ 25 มิถุนายน 2553 ถึงวนัที่ 14 สิงหาคม 2553 รวมทั้งหมด 51 วัน 

 5. ผู�วิจัยทําการตรวจสอบความสมบูรณ�ของข�อมลู แล�วนําไปวิเคราะห�ข�อมูลตาม

วิธีการทางสถิติต�อไป 

 

การวิเคราะห�ข�อมูล 

 

1. ใช�สถิติเชิงพรรณา (descriptive statistics) ได�แก� การแจกแจงความถี ่

(frequency) และร�อยละ (percent) เพื่อวิเคราะห�ข�อมูลส�วนบุคคลของกลุ�มตวัอย�าง และ

ใช�สถิติค�าเฉลี่ย (arithmetic mean) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่อ

วิเคราะห�ข�อมลูเกีย่วกบัการรกัษาโรค การมุ�งเน�นผู�ป�วยเป�นศูนย�กลาง การพัฒนาองค�การ 

และความเป�นเลิศในการบริหารการรักษาโรคจอประสาทตาเสื่อมจากเบาหวาน  

2. เปรียบเทียบค�าเฉลี่ยของความแตกต�างด�านการรกัษาโรค การม�ุงเน�นผ�ูป�วยเป�น

ศูนย�กลาง การพัฒนาองค�การ และความเป�นเลิศในการบริหารการรกัษาโรคจอประสาท

ตาเสื่อมจากเบาหวาน ระหว�างโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน โดยใช�สถิต ิindependent  

t-test (วิพร  เกตุแก�ว, 2550) 

3. วิเคราะห�ความสมัพนัธ�ด�าน การรักษาโรค การมุ�งเน�นผู�ป�วยเป�นศูนย�กลาง และ

การพัฒนาองค�การกับความเป�นเลิศในการบริหารการรักษาโรคจอประสาทตาเสื่อมจาก

เบาหวาน โดยใช�สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ�แบบเพยีร�สัน (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) แทนด�วยสัญลักษณ� r และทดสอบความมนีัยสําคัญ 0.05 ซึ่งค�า r 

อยู�ระหว�าง -1 ถึง +1 โดยค�านี้จะเปลี่ยนไปตามลกัษณะของความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปร 

(ประคอง  กรรณสูต, 2542, หน�า 11)  

การพิจารณาว�าตัวแปร 2 ตัวนั้น มีความสมัพันธ�กนัมากน�อยเพยีงใด พิจารณาได�

จากตัวเลขของค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ� ดังนี้  

เมื่อ r มีค�าอยู�ระหว�าง 0.70 ถงึ 1.00  มีความสมัพันธ�ในระดับมาก 

เมื่อ r มีค�าอยู�ระหว�าง 0.30 ถงึ 0.69  มีความสมัพันธ�ในระดับปานกลาง 

เมื่อ r ค�าต่ํากว�า 0.30    มีความสมัพันธ�ในระดับน�อย 
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    3.1 ความสมัพันธ�ระหว�างตัวแปรมีลกัษณะที่มคี�าเพิ่มขึ้นหรือลดลงในทิศทาง 

เดียวกนั ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ� จะมีค�าเป�น + 

    3.2 ความสัมพันธ�ระหว�างตัวแปรมีลกัษณะที่มคี�าเพิ่มขึ้นหรือลดลงในทิศทาง 

ที่สวนกันค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�จะมี ค�าเป�น– 

    3.3 ความสมัพันธ�ระหว�างตัวแปรมีลกัษณะที่ไม�มรีูปแบบแน�นอนสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ�จะมีค�าน�อยหรอือาจ เป�น ศูนย� (ไข�มุกข�  วิเชียรเจริญ, 2534, หน�า 161) 

4. การวิเคราะห�ป�จจัย (factor analysis) เป�นเทคนิควธิีการแบ�งกลุ�มตวัแปร หรอื

รวมตวัแปรทีม่ีความสัมพนัธ�กันไว�ในกลุ�มเดียวกนั ตัวแปรที่ไม�สัมพนัธ�กันจะอยู�ต�าง

กลุ�มกนั โดยที่ 1 กลุ�ม จะเรียกว�า 1 ป�จจยั และตัวแปรที่อยู�ในป�จจัยหรือกลุ�มเดียวกันจะมี

ความสัมพนัธ�กันในทิศทางบวกหรือลบก็ได� การวิเคราะห�ป�จจัยนี้จะไม�มีการแบ�งว�าตัว

แปรใดเป�นตัวแปรอิสระหรือตัวแปรตาม เป�นสถิติทีน่ํามาใช�เพื่อลดจํานวนตัวแปรที่มี

หลาย ๆ ตัวแปรให�เหลอืตัวแปรจํานวนน�อย และเพือ่ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร�าง

ของเครื่องมอื (Hair, 1995) 

เงื่อนไขการใช�สถิตกิารวเิคราะห�ป�จจัย คือ (1) ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห�

ป�จจัยต�องเป�นตวัแปรทีม่ีค�าต�อเนื่องหรือมีค�าในมาตรวัด ช�วงมาตรา และอัตราส�วน 

มาตรา หากตัวแปรใดมีค�าในมาตรวัดนามมาตราและอันดับมาตราก็ต�องแปลงเป�นตวั

แปรหุ�น (dummy variable) (2) ตัวแปรที่คัดเลือกมาวิเคราะห�ป�จจัยควรมีจํานวนมาก (3) 

ตัวแปรที่คัดเลอืกมาวเิคราะห�ป�จจัยควรมคีวามสัมพนัธ�ระหว�างตวัแปร (ในระดับ r > .20) 

(4) กลุ�มตวัอย�างควรมีขนาดใหญ� โดยทัว่ไปขนาดกลุ�มตัวอย�างทีย่อมรับได� คอืจํานวน 

300-500 คน แต�ถ�าหากต�องการให�ผลการวจิัยมีความน�าเชื่อถือสงู กลุ�มตัวอย�างควรมี

ขนาด 1000 คน (Comrey, 1973) แต�อย�างไรก็ตามขนาดกลุ�มตวัอย�างที่เหมาะสมขึน้อยู�

กับจํานวนตัวแปร กล�าวคอื หากจํานวนตัวแปรที่ศึกษามีจํานวนมาก กล�ุมตัวอย�างควร

ต�องมีขนาดใหญ� (Tabachnick & Fiedil, 1983, p. 379) 

5. การวเิคราะห�ความถดถอยพหุ (multiple regression analysis) เพื่อศึกษาว�า

ป�จจัยหรือตัวแปรอิสระตัวใดบ�างที่ส�งผลหรือมีอิทธพิลต�อตัวแปรตาม หรือช�วย

ตรวจสอบว�า ตัวแปรตาม คอื ความเป�นเลิศในการบริหารการรักษาโรคจอประสาทตา

เสื่อมจากเบาหวานขึ้นอย�ูกบัตัวแปรอิสระตวัใดบ�างจาก 3 ตัว คือ การรักษาโรค การ
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มุ�งเน�นผ�ูป�วยเป�นศูนย�กลาง และการพัฒนาองค�การ ในการพิสูจน�สมมติฐานเกีย่วกบั

ความสัมพนัธ�ระหว�างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยการนําตัวแปรอิสระทุกตวัเข�าไป

วิเคราะห�และนําเสนอผลว�าตัวแปรอิสระใดไม�มีผลต�อตัวแปรตาม จํานวนมากน�อย

เพียงใด ข�อตกลงในการใช�สถิติวิเคราะห�ความถดถอยพหุ มีเงือ่นไขดังนี้ (1) ตัวแปร

พยากรณ�หรอืทํานายหรอืตัวแปรอิสระ (predictor variable) และตัวแปรเกณฑ�หรอืตัว

แปรตาม (criterion variable) จะต�องมีค�าในมาตรวัดช�วงมาตราหรืออัตราส�วนมาตราทีม่ี

ค�าต�อเนือ่ง แต�หากตัวแปรพยากรณ�มีค�าในมาตรวัดนามมาตราหรอือันดบัมาตรา ก็ให�

แปลงเป�นตัวแปรหุ�น (dummy variable) โดยการให�ค�าตัวเลข ซึ่งเป�นค�าที่แทนระดบัของ

ตัวแปร หากตัวแปรที่ศึกษามคี�าในมาตรวัดนามมาตรา และอันดับมาตราจะทําให�มีผลต�อ

สัมประสทิธิ์ถดถอย (regression coefficient) หรือค�าน้ําหนักเบต�า (beta weight) คือทําให�

ค�าสัมประสิทธิ์ถดถอยลดลง เนือ่งจากการวิเคราะห�ถดถอยนัน้ ข�อมลูที่นํามาวิเคราะห�

ควรมคีวามแปรปรวนพอสมควร ซึ่งหากข�อมลูมีค�าในมาตรวัดช�วงมาตราหรอือัตราส�วน

มาตรา และแบบวัดเป�นแบบประมาณค�า 7 ระดับ ค�าตัวแปรที่ได�จะมีความแปรปรวน

มากกว�าข�อมูลที่มีค�าในมาตรวัดนามมาตราหรืออนัดบัมาตรา หากต�องการให�ค�า

สัมประสทิธิ์ถดถอยมีค�ามาก ก็ควรได�คัด เลือกศึกษาเฉพาะตัวแปรพยากรณ�และตัวแปร

เกณฑ�ที่มีค�าในมาตรวัดช�วงมาตราและอัตราส�วนมาตรา (2) ตัวแปรพยากรณ�และตวัแปร

เกณฑ�ควรจะต�องมีความสัมพันธ�กันในระดับมาก เพราะจะทําให�ค�าสัมประสิทธิ์การ

ทํานายมีค�ามาก (3) ตัวแปรพยากรณ�แต�ละตวัต�องไม�มีความสมัพันธ�กนั หรือมี

ความสัมพนัธ�กันในระดบัน�อย (บุญใจ  ศรีสถิตย�นรากูร, 2544) 

6. การวิเคราะห�อทิธิพลเชิงสาเหตุ หรอืการวเิคราะห�เส�นทาง (path analysis)โดย

ใช�โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และ Lisrel เพื่อวิเคราะห�เส�นทางความสัมพันธ�โดยเป�ด

โอกาสให�ตัวแปรอิสระแต�ละตัวมีผลเชิงสาเหตุทางตรง และ/หรอื ทางอ�อมต�อตวัแปร

ตาม ตามกรอบแนวคิดที่ผ�ูวจิัยเขียน ซึ่งอธิบายความเกี่ยวข�องเชิงสาเหตขุองตวัแปรด�วย

เส�นสัมประสิทธิ์อทิธิพลเชิงสาเหตุ หรอืเป�นแผนภาพเส�นทาง กําหนดให�ตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตามต�องเป�นมาตรวัดช�วงมาตราหรืออัตราส�วนมาตรา  

 


