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ตาราง 23  

โรงพยาบาลเอกชน  Factor loading (Rotated Component Matrix)  
Rotated Component Matrix(a)  

Item Descriptor 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

rx09 ท�านได�รับคําอธิบายจากแพทย�ถึงแนวทางการรักษาโรคของท�าน 0.532 0.225 0.124 0.304 0.249 0.274 0.182 0.027 0.123 

rx10 ท�านได�รับรู�ข�อมูลการใช�ยาถูกต�องชัดเจนตามชนิด ขนาด และเวลาท่ีแพทย�สั่ง 0.683 0.130 0.008 0.221 0.215 0.298 0.156 0.018 -0.027 

rx11 ท�านได�รับการชี้แจงเพื่อขอความร�วมมือก�อนให�การรักษาพยาบาล 0.734 0.146 0.150 0.240 0.188 0.213 0.151 0.087 -0.074 

rx12 ท�านได�รับข�อมูลขั้นตอนการบริการทั่วไป และเวลาเยี่ยม ชัดเจน  0.705 0.145 0.121 0.236 0.014 0.032 0.232 0.150 -0.238 

rx13 ท�านได�ทราบถึงขั้นตอนวิธีการรักษาโรคของท�านอย�างครบถ�วน สมบูรณ� 0.719 0.299 -0.005 0.120 0.063 0.232 0.110 0.021 0.210 

rx14 ท�านได�ทราบถึงผลดีผลเสียของวิธีการรักษาเพื่อให�ท�านตัดสินใจ 0.749 0.291 0.089 0.151 0.017 0.137 0.118 0.096 0.037 

rx15 ท�านได�ทราบถึงภาวะแทรกซ�อนที่อาจเกิดขึ้นได�จากวิธีการรักษา 0.726 0.282 0.095 0.018 0.106 0.184 0.105 0.157 0.249 

rx16 ญาติของท�านได�ทราบถึงวิธีการดูแลช�วยเหลือท�าน 0.445 0.279 0.315 -0.115 0.062 0.188 -0.014 0.356 0.004 

cen01 ท�านได�รับการช�วยเหลือ การบรรเทาความเจ็บป�วยหรือความทุกข�ทรมานจากโรค 0.436 0.122 0.040 0.403 0.049 0.197 0.109 0.336 0.262 

cen02 ท�านได�รับการรักษาพยาบาลในโรคของท�านอย�างรอบคอบ ระมัดระวัง 0.303 0.426 0.257 0.309 -0.105 0.053 0.104 0.372 0.121 

rx01 ท�านได�รับการรักษาโดยแพทย�ที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 0.236 0.796 0.147 0.170 0.079 0.064 0.081 0.021 0.040 

rx02 ท�านได�รับการดูแล เอาใจใส�จากพยาบาลที่มีความรู�ความชํานาญเฉพาะทาง 0.255 0.650 0.102 0.218 -0.015 0.128 0.352 -0.005 -0.037 

rx03 ท�านได�รับการตรวจรักษาด�วยเครื่องมือทันสมัย 0.317 0.742 0.112 0.200 0.143 -0.096 0.106 0.082 -0.016 

rx04 ท�านได�รับความปลอดภัยจากการตรวจรักษา 0.321 0.639 0.174 0.304 0.154 -0.052 0.038 0.127 0.139 
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ตาราง 23 (ต�อ) 
Rotated Component Matrix(a)  

Item Descriptor 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

cen11 ท�านมีผ�ูดูแลช�วยเหลือที่บ�าน เช�น สามี ภรรยา หรือญาต ิ 0.108 0.128 0.666 0.048 0.121 0.216 -0.097 0.229 -0.005 

cen12 ท�านสะดวกในการมารับบริการ 0.046 0.013 0.694 -0.053 0.320 0.108 -0.068 0.114 0.022 

cen13 ท�านได�รับการต�อนรับด�วยอัธยาศัยไมตรีจากเจ�าหน�าที ่ -0.004 0.233 0.731 0.131 0.271 0.133 0.052 -0.018 -0.023 

cen14 ท�านระมัดระวังการพลัดตกหกล�มในการใช�เก�าอี้หรือขึ้นลงบันได 0.178 0.134 0.655 0.204 0.153 -0.105 0.081 0.018 0.388 

cen15 สถานที่ให�บริการมีอากาศถ�ายเทสะดวก และสะอาด 0.153 0.051 0.576 0.208 0.352 -0.025 -0.130 0.053 0.330 

rx05 ท�านได�รับการดูแลรักษาโดยเจ�าหน�าที่ทีมสุขภาพหลากหลายสาขา 0.169 0.239 0.004 0.732 0.127 0.158 0.131 0.095 0.225 

rx06 ท�านได�รับความเอาใจใส�จากทีมสุขภาพ 0.213 0.225 0.142 0.765 0.084 0.167 0.134 0.110 0.107 

rx07 ท�านได�รับการรักษาเต็มกําลังความสามารถจากเจ�าหน�าที่ทีมสุขภาพ 0.305 0.323 0.100 0.644 0.141 0.191 0.030 0.096 -0.033 

rx08 ท�านได�รับการแก�ป�ญหาต�างๆโดยเร็วจากเจ�าหน�าที่ทีมสุขภาพ 0.203 0.340 0.198 0.596 0.196 0.156 0.129 0.232 -0.115 

org05 ท�านได�รับความสะดวกในการขอรับบริการทางโทรศัพท� 0.061 0.025 0.333 0.057 0.728 -0.076 0.000 0.099 -0.035 

org06 ท�านได�รับการคัดกรองโรคเพื่อการรักษาที่เหมาะสม 0.179 0.131 0.228 0.152 0.773 -0.026 0.079 0.008 0.075 

org07 ท�านได�รับการตรวจตามขั้นตอนที่เจ�าหน�าที่กําหนด 0.170 0.232 0.336 0.181 0.691 0.106 -0.058 0.000 0.026 

org09 แพทย�ให�การรักษาพยาบาลท�านด�วยความเต็มใจ 0.191 0.555 0.057 0.238 0.402 0.260 -0.033 0.055 0.256 

org10 พยาบาลดูแลช�วยเหลือท�านขณะที่ท�านไม�สามารถทําได�ด�วยตนเอง 0.208 0.622 -0.023 0.169 0.253 0.384 -0.046 0.127 0.141 

org11 ท�านได�รับการรักษาพยาบาลอย�างเท�าเทียมกัน 0.102 0.660 0.120 0.105 0.374 0.255 -0.085 0.101 0.223 
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ตาราง 23 (ต�อ) 
Rotated Component Matrix(a)  

Item Descriptor 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

org12 ท�านได�รับการปกป�ดข�อมูลการรักษาของท�านเป�นความลบั ยกเว�นแต�จะมีคํายนิยอมจากท�าน 0.041 0.366 0.098 -0.010 0.564 -0.020 -0.116 0.117 0.133 

cen08 ท�านได�รับความสนใจจากแพทย�ในการตรวจเยี่ยมพูดคุยกับท�าน 0.260 0.102 0.016 0.107 -0.063 0.717 0.280 0.007 0.047 

cen09 ท�านได�รับการช�วยเหลือในสิ่งที่ท�านร�องขอ 0.250 0.103 0.210 0.224 -0.003 0.713 0.169 0.112 -0.094 

cen10 ท�านได�รับกําลังใจจากพยาบาลเพื่อต�อสู�กับโรคที่ท�านเป�น 0.248 0.074 0.333 0.200 -0.134 0.666 0.077 0.072 0.102 

org08 ท�านได�รับการประเมินผลจาก การซักถามภายหลังการรักษาเป�นระยะๆ 0.335 0.058 -0.094 0.174 0.271 0.585 0.122 0.235 0.094 

org01 ท�านได�รับความร�ูถึงสาเหตุของโรคที่ท�านเป�นอยู� 0.400 0.234 0.081 0.011 0.074 0.342 0.415 0.090 0.258 

org02 ท�านได�อ�านค�ูมือการปฏิบัติตนเกี่ยวกับโรคของท�าน 0.212 -0.082 -0.118 0.099 -0.110 0.208 0.772 0.106 0.015 

org03 ท�านปฏิบัติตนเพื่อควบคุมการลุกลามของโรคได�ถูกต�อง 0.162 0.172 -0.051 0.127 0.016 0.136 0.792 0.158 -0.041 

org04 ท�านสามารถดูแลตนเองได�ดีในทุกระยะของการรักษา 0.177 0.067 0.018 0.073 0.000 0.075 0.762 0.314 0.049 

cen03 ท�านปฏิบัติเพื่อการควบคุมโรคในด�านการออกกําลังกาย -0.031 0.048 -0.063 0.134 0.132 0.056 0.239 0.732 0.024 

cen04 ท�านระมัดระวังเรื่องการรับประทานอาหาร 0.100 0.064 0.176 0.084 -0.009 0.142 0.211 0.769 0.024 

cen05 ท�านพักผ�อนอย�างเพียงพอ 0.237 0.090 0.165 0.111 0.079 0.029 0.067 0.700 0.060 

cen06 ท�านกลัวและวิตกกังวลเรื่องสายตาที่มัวลง 0.002 0.134 0.123 0.165 0.133 0.026 0.018 0.037 0.837 

cen07 ท�านมีโอกาสแสดงความร�ูสึกและความคิดเห็นในการรักษา 0.173 0.272 0.290 -0.090 -0.057 0.382 0.057 0.225 0.485 

 


