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ตาราง 20  

(โรงพยาบาลภาครัฐ) ค�า Factor loading (Rotated Component Matrix) 
Rotated Component Matrix(a) 

Item Descriptor 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 

rx11 ท�านได�รับการชี้แจงเพื่อขอความร�วมมือก�อนให�การรักษาพยาบาล 0.750 0.286 0.118 0.223 0.217 0.169 -0.004 

rx15 ท�านได�ทราบถึงภาวะแทรกซ�อนที่อาจเกิดขึ้นได�จากวิธีการรักษา 0.746 0.238 0.172 0.179 0.070 0.201 0.141 

rx14 ท�านได�ทราบถึงผลดีผลเสียของวิธีการรักษาเพื่อให�ท�านตัดสินใจ 0.733 0.300 0.167 0.241 0.076 0.172 0.099 

rx10 ท�านได�รับรู�ข�อมูลการใช�ยาถูกต�องชัดเจนตามชนิด ขนาด และเวลาท่ีแพทย�สั่ง 0.733 0.206 0.198 0.126 0.193 0.121 -0.041 

rx13 ท�านได�ทราบถึงขั้นตอนวิธีการรักษาโรคของท�านอย�างครบถ�วน สมบูรณ� 0.730 0.303 0.084 0.238 0.236 0.147 0.040 

rx12 ท�านได�รับข�อมูลขั้นตอนการบริการทั่วไป และเวลาเยี่ยม ชัดเจน  0.722 0.208 0.206 0.129 0.218 0.239 -0.049 

rx09 ท�านได�รับคําอธิบายจากแพทย�ถึงแนวทางการรักษาโรคของท�าน 0.668 0.411 0.017 0.227 0.202 0.087 0.060 

cen01 ท�านได�รับการช�วยเหลือ การบรรเทาความเจ็บป�วยหรือความทุกข�ทรมานจากโรค 0.542 0.299 0.251 0.053 0.199 0.151 0.275 

rx16 ญาติของท�านได�ทราบถึงวิธีการดูแลช�วยเหลือท�าน 0.516 0.246 0.113 0.290 0.223 0.228 0.306 

cen02 ท�านได�รับการรักษาพยาบาลในโรคของท�านอย�างรอบคอบ ระมัดระวัง 0.494 0.250 0.303 0.250 0.254 -0.088 0.295 

rx04 ท�านได�รับความปลอดภัยจากการตรวจรักษา 0.251 0.728 0.187 0.183 0.195 0.125 0.051 

rx02 ท�านได�รับการดูแล เอาใจใส�จากพยาบาลที่มีความรู�ความชํานาญเฉพาะทาง 0.261 0.724 0.127 0.237 0.089 0.145 -0.032 

rx03 ท�านได�รับการตรวจรักษาด�วยเครื่องมือทันสมัย 0.286 0.720 0.180 0.198 0.158 0.049 0.035 

rx01 ท�านได�รับการรักษาโดยแพทย�ที่เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 0.237 0.676 0.105 0.269 0.125 0.006 0.062 
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ตาราง 20 (ต�อ) 
Rotated Component Matrix(a) 

Item Descriptor 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 

rx06 ท�านได�รับความเอาใจใส�จากทีมสุขภาพ 0.344 0.610 0.097 0.056 0.309 0.305 0.169 

rx07 ท�านได�รับการรักษาเต็มกําลังความสามารถจากเจ�าหน�าที่ทีมสุขภาพ 0.433 0.595 0.034 0.093 0.224 0.215 0.247 

rx05 ท�านได�รับการดูแลรักษาโดยเจ�าหน�าที่ทีมสุขภาพหลากหลายสาขา 0.293 0.580 0.068 0.067 0.310 0.335 0.251 

rx08 ท�านได�รับการแก�ป�ญหาต�างๆโดยเร็วจากเจ�าหน�าที่ทีมสุขภาพ 0.498 0.523 0.052 0.071 0.245 0.256 0.239 

cen04 ท�านระมัดระวังเรื่องการรับประทานอาหาร 0.138 0.052 0.824 0.074 0.107 0.161 0.074 

cen03 ท�านปฏิบัติเพื่อการควบคุมโรคในด�านการออกกําลังกาย 0.249 0.133 0.777 0.049 0.184 0.173 0.113 

cen05 ท�านพักผ�อนอย�างเพียงพอ 0.082 0.106 0.744 0.280 0.112 -0.029 0.097 

cen12 ท�านสะดวกในการมารับบริการ 0.149 0.144 0.174 0.644 0.069 0.306 0.039 

cen14 ท�านระมัดระวังการพลัดตกหกล�มในการใช�เก�าอี้หรือขึ้นลงบันได 0.195 0.120 0.174 0.622 0.045 0.120 0.182 

cen13 ท�านได�รับการต�อนรับด�วยอัธยาศัยไมตรีจากเจ�าหน�าที ่ 0.310 0.260 0.067 0.572 0.258 0.171 0.110 

cen11 ท�านมีผ�ูดูแลช�วยเหลือที่บ�าน เช�น สามี ภรรยา หรือญาต ิ 0.058 0.368 0.295 0.533 0.172 0.017 0.052 

cen15 สถานที่ให�บริการมีอากาศถ�ายเทสะดวก และสะอาด 0.336 0.214 0.121 0.487 0.192 0.292 0.080 

org07 ท�านได�รับการตรวจตามขั้นตอนที่เจ�าหน�าที่กําหนด 0.348 0.201 0.040 0.486 0.370 -0.007 0.065 

org06 ท�านได�รับการคัดกรองโรคเพื่อการรักษาที่เหมาะสม 0.472 0.110 0.170 0.475 0.280 0.224 0.058 

org11 ท�านได�รับการรักษาพยาบาลอย�างเท�าเทียมกัน 0.245 0.318 0.140 0.318 0.694 0.140 0.066 
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ตาราง 20 (ต�อ) 
Rotated Component Matrix(a) 

Item Descriptor 
Factor 

1 2 3 4 5 6 7 

org10 พยาบาลดูแลช�วยเหลือท�านขณะที่ท�านไม�สามารถทําได�ด�วยตนเอง 0.332 0.231 0.106 0.190 0.689 0.196 0.192 

org12 ท�านได�รับการปกป�ดข�อมูลการรักษาของท�านเป�นความลับ ยกเว�นแต�จะมีคํายินยอมจากท�าน 0.220 0.181 0.206 0.026 0.661 0.202 -0.003 

org09 แพทย�ให�การรักษาพยาบาลท�านด�วยความเต็มใจ 0.247 0.307 0.104 0.346 0.626 -0.036 0.120 

org08 ท�านได�รับการประเมินผลจาก การซักถามภายหลังการรักษาเป�นระยะๆ 0.433 0.105 0.271 0.090 0.430 0.445 0.097 

org03 ท�านปฏิบัติตนเพื่อควบคุมการลุกลามของโรคได�ถูกต�อง 0.177 0.227 0.578 0.246 0.002 0.563 0.009 

org02 ท�านได�อ�านค�ูมือการปฏิบัติตนเกี่ยวกับโรคของท�าน 0.273 0.250 0.456 0.158 0.098 0.543 0.093 

org05 ท�านได�รับความสะดวกในการขอรับบริการทางโทรศัพท� 0.284 0.043 0.188 0.261 0.175 0.521 -0.091 

org04 ท�านสามารถดูแลตนเองได�ดีในทุกระยะของการรักษา 0.105 0.239 0.534 0.362 0.028 0.512 0.009 

cen08 ท�านได�รับความสนใจจากแพทย�ในการตรวจเยี่ยมพูดคุยกับท�าน 0.532 0.158 0.058 0.195 0.227 0.486 0.182 

cen09 ท�านได�รับการช�วยเหลือในสิ่งที่ท�านร�องขอ 0.500 0.265 0.090 0.197 0.289 0.477 0.225 

cen10 ท�านได�รับกําลังใจจากพยาบาลเพื่อต�อสู�กับโรคที่ท�านเป�น 0.446 0.372 -0.021 0.187 0.301 0.473 0.145 

org01 ท�านได�รับความร�ูถึงสาเหตุของโรคที่ท�านเป�นอยู� 0.355 0.347 0.289 0.271 0.150 0.388 0.220 

cen06 ท�านกลัวและวิตกกังวลเรื่องสายตาที่มัวลง 0.060 0.117 0.146 0.165 0.089 0.016 0.824 

cen07 ท�านมีโอกาสแสดงความร�ูสึกและความคิดเห็นในการรักษา 0.435 0.193 0.198 0.176 0.172 0.368 0.477 

 


