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ประเดน็ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าที่

กรมการ

ขนส่งทางบก 

ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการ 

ด้าน

ลักษณะ

ทาง

กายภา

พของ

รถตู้

โดยสาร

สาธาร 

ณะ 

1) ถ้ารถตู้ถูก

กฎหมายจะมี

ทะเบียนป้าย

สีเหลือง

ตวัหนงัสือสี

ด า ถ้าไม่ถูก

กฎหมายจะ

ถูกเรียกวา่ 

“รถป้ายด า” 

คือมีลกัษณะ

เป็นป้ายสีขาว 

ตวัหนงัสือสี

ด า  

1) ด้านความปลอดภยัของจุดรับสง่

บริการ: คุณเอกชีป้ระเด็นวา่ต้องแยก

วา่เป็นกลุม่รถตู้ ท่ีถูกกฎหมายจะมี

ความปลอดภยัสงู เน่ืองจากทาง

บริษัทมีสถานท่ีท่ีรถตู้ เข้าไปจอดได้

ตามจุดรับสง่บริการและมีท่ีนัง่

บริการให้ลกูค้าในแต่ละจุดขณะท่ี

ลกูค้ารอรถตู้   บางจุดรับสง่บริการ

อาจจะเป็นข้างทาง แต่จะเลือก

ลกัษณะท่ีเป็นเวิง้เข้าไป ท าให้ไม่เป็น

ลกัษณะแบบกีดขวางการจราจร 

และรถตู้ ท่ีวิง่ไปกลบัจะออกทกุ ๆ 15 

นาที จึงท าให้สะดวกท่ีจะไม่ต้องให้

คนขบัรถไปหาท่ีจอดรอเอง ท าให้

การบริการรับสง่ผู้โดยสารแต่ละจุดมี

ความต่อเน่ืองและปลอดภยั  

2) ทางบริษัทเสริมด้านความ

ปลอดภยัไว้วา่ ทางบริษัทมีระบบ 

1) ทางกรมขนสง่ทางบก

ก าหนดเบาะท่ีนัง่ไว้ไม่เกิน 15 

ท่ีนัง่ แต่รถตู้สายกรุงเทพฯ-

ฉะเชิงเทรารับผู้โดยสารเกินท่ี

นัง่ตลอด เน่ืองจากมีผู้ให้

บริการผกูขาดอยู่เจ้าเดียว จึง

ท าให้ผู้ใช้บริการรู้สกึไม่

ปลอดภยัในการเดินทาง  

2) จุดรับสง่ ลกูค้าโบกก็จอด 

แต่สว่นมากจะจอดเข้าป้าย 

จะมีศาลาประจ าจุด  

3) รถตู้สว่นใหญ่จะเป็นสีขาว 

4) ไม่สะดวกท่ีจะเปิดปิด

ประตู โดยเฉพาะประตูท่ีไม่ใช้

ระบบไฟฟ้าจะปิดยาก และไม่

เหมาะส าหรับลกูค้าผู้หญิง 

และท่ีต้องนัง่เบาะข้างประตู 

ต้องเปิดปิดให้ผู้โดยสารท่าน

1) ไม่มีความ

ปลอดภยัของจุด

รับสง่ลกูค้า 

เน่ืองจากคนขบั

รถยนต์มกัจะจอด

ถนนเลนใน จะไม่

ค่อยจอดถนนเลน

นอก ท าให้ลกูค้าต้อง

ข้ามถนนจากถนน

เลนในไปออกถนน

เลนนอก ซึง่มีความ

เส่ียงต่อชีวติ 

เน่ืองจากรถวิง่เร็ว

มาก  

2) การรับผู้โดยสารมี

การรับแบบไม่ตรงจุด

รับ ถ้ามีผู้โดยสาร

โบกขึน้ ก็จะจอดรับ

1) กายภาพทางด้านเส้นถนนสายตะวนัออกบางเส้นจะไม่ค่อยดี โดยเฉพาะเส้นถนนบางนา-ตราด 

ดงันัน้รถตู้มกัจะวิง่ออกไปถนนเลนในใต้ทางด่วนโทลเวย์ และมกัจะจอดสง่ลกูค้าโดยปลอ่ยลงกลาง

เกาะ ท าให้ผู้ใช้บริการรู้สกึไม่ปลอดภยัเพราะต้องเดินข้ามถนนอีก และบางจุดรับสง่ท่ีเป็นศาลา จะมี

ลกัษณะเป็นแอ่ง ท าให้การขึน้ลงไม่สะดวกโดยเฉพาะเวลาท่ีฝนตก จึงท าให้ผู้บริโภคมองวา่อาจไม่

ปลอดภยั  

2) เปรียบเทียบจุดขึน้จุดลงในเมืองกบัสายตะวนัออก จุดรับสง่ในเมืองสว่นใหญ่จะเป็นป้ายรถเมล์ 

ซึง่มีความปลอดภยัสงู ซึง่ถ้าจุดจอดรับสง่ผู้โดยสารนอกเมืองออกมาจะมีลกัษณะเป็นศาลา บอ่ บงึ 

บางครัง้จะจอดรับสง่ผู้โดยสารกลางถนนเลย อย่างหน้ามหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกียรติรถตู้

โดยสารสาธารณะมกัจอดรับสง่ผู้โดยสารกลางถนน ควรจะจอดชิดป้าย กลบัจอดถนนเลนท่ีสอง 

เพราะอยากแย่งลกูค้าจากรถบสั เลยไปจอดถนนเลนท่ีสอง และอีกจุดคือจุดโฮมโปรบางพลี ถ้าไม่มี

ต ารวจคอยควบคุม รถตู้สว่นใหญ่มกัจะจอดครอบคลมุถนนสองเลนแบบขนาน สาเหตุสว่นใหญ่ท่ี

จอดรับสง่ไม่ค่อยจะปลอดภยัเน่ืองจากการแย่งลกูค้ากนั ลกูค้าต้องวิง่ฝ่าถนนเลนหนึง่ออกมาขึน้รถ

ตู้ ท่ีอยู่ถนนเลนท่ีสอง  

3. ทางด้านลกัษณะกายภาพของรถตู้ โดยสารสาธารณะโดยรวมเห็นวา่ มีความคล้ายกนั ไม่เหน็ข้อ

แตกต่างกนัมากนกั เน่ืองจากรถตู้ โดยสารสาธารณะแต่ละคนัจะถูกก าหนดจากกรมการขนสง่ทาง

บกอยู่แล้ว  

4) แนวทางการพฒันาด้านความปลอดภยัจุดรถรับสง่ ให้ท าเหมือนรถเมล์ท่ีอยู่ในเมืองท่ีจอดรับสง่

ตามป้ายเพ่ือความปลอดภยั เพราะถ้าเป็นต่างจงัหวดั ใครโบกรถตรงไหน ก็รับตรงนัน้ ท าให้ดูไม่
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GPS ติดกบัรถตู้ทกุคนัท่ีให้บริการ 

โดยระบบนีส้ามารถตรวจความเร็ว

ของรถตู้ ท่ีก าลงัวิง่ได้  

3) การลงโทษคนขบัท่ีฝ่าฝืน

กฎระเบียบของบริษัท: ใน 1 เท่ียววิง่ 

ก าหนดให้คนขบัท าความเร็วได้ไม่

เกิน 2 ครัง้ เพราะอาจจะมีบ้างตรง

บางจงัหวะท่ีจะต้องเร่งแซงรถคนั

หน้าท่ีวิง่ขวางถนนอยู่ โดยจ ากดั

ความเร็วไม่เกิน 100 กิโลเมตรต่อ

ชัว่โมง  

3) ทางบริษัทเสริมวา่ ตอนแรกไม่

ค่อยเหน็ด้วยท่ีจะน ารถตู้มาใช้วิง่

บริการ เน่ืองจากสภาพตวัรถมี

ขีดจ ากดั เช่น การทรงตวัของรถยนต์

ท่ีไม่ได้ถูกออกแบบมาให้รับน า้หนกั

และทรงตวัได้ตามมาตรฐานถ้าวิง่

เกินความเร็วมาก ๆ และเน่ืองจาก

กรมการขนสง่ทางบกก าหนดให้รถตู้

ต้องใช้แก๊สเอ็นจีวี และต้องติดตัง้ถงั

แก๊สไว้ท่ีด้านท้ายรถยนต์ ดงันัน้

น า้หนกัจะไปถ่วงท่ีด้านท้ายรถยนต์ 

อ่ืนหลายรอบ  

5) ม่านกนัแดดมีแต่ไม่ค่อยซกั 

ค่อนข้างมีกลิน่ไม่ดี  

6) เบาะไม่ค่อยท าความ

สะอาด  

7) ระบบเคร่ืองเสียง 

ผู้โดยสารไม่ได้ให้ความสนใจ

มากนกั  

8) เคร่ืองยนต์ของรถยนต์วิง่

ไม่นุม่เลย เพราะเป็นรถท่ี

บริษัทสัง่ท าแบบต้นทุนท่ีถูก

และคุณภาพต ่า ถ้าผู้โดยสาร

นัง่เบาะหลงัแล้วรถตกลมุ จะ

ท าให้ตวัลอยได้ ซึง่มีโอกาส

ได้รับอนัตรายภายในรถ 

9) ผู้ให้บริการรับสง่ผู้โดยสาร

ตรงจุดหมายปลายทางได้เป็น

อย่างดี 

10) จุดรับสง่ไม่ไกลจากบ้าน

หรือท่ีท างาน ค่อนข้างสะดวก

ต่อผู้ใช้บริการ 

11) คนขบัรถใสชุ่ดเคร่ืองแบบ

ทนัที ท าให้รถวิง่ไป

ถึงท่ีหมายช้า แต่

อย่างไรก็ตามก็ยงัมี

บางคนัท่ีรับเป็นจุด ๆ 

เช่น รถตู้ ท่ีไป

ฉะเชิงเทรา จะออก

ตัว๋ให้ แต่ถ้าเป็นรถตู้

ไปชลบรีุ ระยอง จะ

ไม่มีตัว๋ออกให้  

3) จุดบริการขาขึน้

จะปลอดภยั แต่จุด

ลงจะไม่ปลอดภยั  

4) การเปิดปิดประตู

รถยนต์ก็มีสว่นสร้าง

ความไม่พงึพอใจต่อ

ลกูค้า ถ้าเป็นสายไป

ฉะเชิงเทราจะมี

พนกังานหนึง่คน

คอยเปิดปิดประตูให้

ผู้โดยสาร แต่ถ้าเป็น

สายชลบรีุ ระยอง จะ

ไม่มีพนกังานบริการ

ปลอดภยั และอีกสาเหตุคือในต่างจงัหวดัอาจท าได้ยากเน่ืองจากประชากรอาศยัอยู่แบบกระจดั

กระจาย ไม่กระจุกตวัและหนาแนน่เหมือนในเมือง ท าให้การก าหนดจุดรับสง่ท่ีแนช่ดัและเป็นระบบ

เกิดขึน้ได้ยาก ดงันัน้การแก้ไขปัญหาท่ีง่ายท่ีสดุคือต้องแก้ไขท่ีระเบียบวนิยัของคนขบั เพราะการ

แก้ไขกายภาพถนนอาจเป็นปัญหาระดบัใหญ่ท่ีต้องขึน้กบัการเบกิงบประมาณ ผู้น าท้องถิ่นท่ีจะต้อง

ลงมาก ากบัควบคุมและพฒันาการคมนาคมให้ดียิ่งขึน้ และประชากรแต่ละท้องถิ่นต้องไปกดดนั

ผู้น าท้องถิ่นกันเอง เพื่อให้เกิดการพฒันาจุดจอดรับสง่ท่ีปลอดภยัและสภาพถนนท่ีดียิ่งขึน้ อย่างไรก็

ตาม ในเบือ้งต้นนัน้วนิยัการขับรถของคนขบัส าคญัท่ีสดุ เช่น การจอดให้อยู่ในถนนเลนหนึง่ การ

จอดเทียบทา่อย่างสนดิ ไม่มีการปาดเข้าปาดออกท าให้เกิดอุบตัิเหตุกับรถคนัอ่ืนๆ ได้ ท่ีอยู่บอ่ยครัง้

คือ รถตู้ โดยสารชนรถเมล์ หรือรถเมล์ชนหรือเฉ่ียวรถตู้ โดยสารอยู่เป็นเนือง ๆ  

5. เร่ืองเคร่ืองยนต์ของรถยนต์ท่ีท าให้รถยนต์วิง่ได้นุม่ขึน้ อาจารย์ต่อมองวา่ถ้าเป็นรถวิง่ระยะสัน้

อาจจะไม่เป็นไรโดยลกูค้าใสใ่จเร่ืองความเร็วในการถึงท่ีหมายมากกว่า แต่ถ้ารถวิง่ระยะยาว

ผู้บริโภคนา่จะให้ความส าคญัในอนัดบัต้น ๆ เน่ืองจากลกูค้าอยากพกัผอ่นไปด้วยขณะเดินทาง แนว

ทางการพฒันานาคือ ต้องไปดูท่ีกฎระเบียบกรมการขนสง่ด้วย ผู้ให้บริการคงไม่ได้ต้องการจะ

ปรับปรุงมากมายถ้าท าให้ต้นทนุของผู้ให้บริการสงูขึน้ การลดจ านวนท่ีนัง่แบบรถตู้ วีไอพีนา่จะเป็น

ทางออกท่ีดีส าหรับลกูค้าและผู้ประกอบการในเส้นทางระยะไกล และการลดจ านวนท่ีนัง่จะท าให้

ความสมดุลของรถท างานได้ดีขึน้ ซึง่ต่อไปรถตู้อาจมีการพฒันาเหมือนรถเมล์คือจากรถร้อนเป็นรถ

แอร์ จากแอร์ 36 ท่ีนัง่เป็นวีไอพี 24 ท่ีนัง่ ได้ในอนาคต และท่ีน่าสงัเกตคือถ้ารถตู้ ใช้เกียร์ออร์โต้จะท า

ให้รถวิง่ได้เงียบและนุม่มากกวา่เกียร์ธรรมดา ผู้ประกอบการเลือกซือ้รถตู้ เกียร์ธรรมดาเพราะต้นทุน

จะถูกกวา่ ในระยะสัน้การแก้ไขปัญหารถตู้อาจจะยาก เน่ืองจากมีข้อจ ากดัด้านต้นทุนท่ีสงูขึน้ 

อาจจะต้องรอในระยะยาวท่ีจะท าอย่างไรให้รถตู้ วิง่ในระยะยาวแล้ววิง่แบบนุ่ม สะดวกสบายในขณะ

เดินทาง 

6) อีกประเด็นคือการท่ีกายภาพของรถตู้ ไม่ได้ถูกพฒันามากนกัเน่ืองจากราคารถตู้ถูกจ ากดัจาก
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แต่รถยนต์ถูกควบคุมและขบัเคล่ือน

พวงมาลยัล้อหน้า  ฉะนัน้จะท าให้

รถยนต์หน้าลอย เพราะมีถึงแก๊สถ่วง

ไว้ท้ายรถยนต์ จึงท าให้การทรงตวัไม่

ดี แต่อย่างไรบริษัทอ้างวา่ ทาง

กรมการขนสง่ทางบก มีนโยบายให้

เปล่ียนรถตู้ ท่ีผดิกฎหมายเป็นถูก

กฎหมาย บริษัทจึงได้รับจดหมาย

จากกรมการขนสง่ทางบกให้เข้ากบั

ระบบท่ีถูกกฎหมาย บริษัทจึงตอบ

รับเพ่ือมิให้คู่แข่งขนัเข้ามาแย่งสว่น

แบง่การตลาดได้ ถ้ามองในแง่การ

ท าธุรกิจ แต่บริษัทยงัคงยืนยนัวา่การ

ใช้รถตู้วิง่รับสง่ผู้โดยสารเป็นการไม่

เหมาะสม และไม่ค่อยจะปลอดภยั  

5) ระยะทางการวิง่เฉล่ีย 10,000 

กิโลเมตร ต่อ 2 อาทติย์ ดงันัน้การ

บ ารุงรักษาจึงต้องใสใ่จเป็นอย่างยิ่ง 

1 เดือนจะต้องมีการเปล่ียนถ่าย

น า้มนัเคร่ือง 2 ครัง้ โดยทางบริษัทมี

รถตู้ ท่ีให้บริการจ านวน 45 คนั ท าให้

ต้องเสียค่าใช้จ่ายสงูไปกบัการ

สม ่าเสมอ เป็นเสือ้สีฟ้า 

กางเกงสแลก็สีน า้เงินส าหรับ

ผู้ชาย แต่การแต่งกายไม่ค่อย

เรียบร้อย  

12) พนกังานขับรถบางครัง้

ลืมเปล่ียนป้าย เพราะอาจวิง่

หลายเท่ียว 

13) ป้ายด้านข้างไม่มีการระบุ

รายละเอียดวา่ผา่นจุดไหน

บ้าง แค่ต้นทางกบัปลายทาง

เทา่นัน้ส าหรับรถวิง่ระยะทาง

สัน้ แต่ถ้าเป็นระยะทางไกลจะ

มีระบไุว้อย่างชดัเจน 

14) สติ๊กเกอร์ร้องเรียนจะมี

ทกุคนั แต่ถ้าเป็นสายระยะสัน้

จะไม่ค่อยมีการร้องเรียน และ

สถานการณ์จะเปล่ียนไปใน

แต่ละวนั 

 

  

 

เปิดปิดประตู ดงันัน้

ลกูค้าจะเป็นคนท่ี

คอยเปิดปิดประตู

โดยเฉพาะผู้โดยสาร

ท่ีนัง่ติดกบัประตูขึน้

ลง ซึง่ท าให้ไม่

สะดวกต่อลกูค้า  

5) แนวทางการ

พฒันาคือ ต้องการ

ให้มีการออกตัว๋

ค่าบริการเพื่อ

ก าหนดค่าบริการท่ี

แนน่อน ตามจุด

อย่างชดัเจน ซึง่บาง

คนัจะเก็บราคา

ค่าบริการไม่เท่ากนั 

ท าให้ไม่ยุติธรรมต่อ

ลกูค้า 

กรมการขนสง่ทางบก ผู้ประกอบการเลยไม่ลงทุนเพิม่คุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึน้ และตอนนีก้าร

ยอมรับในเร่ืองราคาท่ีสงูขึน้ส าหรับการบริการรถตู้ ในตลาดยงัมีอยู่อย่างจ ากดั ต้องรอไปอีกในระยะ

ยาวกวา่ตลาดจะยอมจ่ายแพงมากขึน้เพ่ือซือ้ความสะดวกสบายส าหรับการให้บริการรถตู้ โดยสาร

สาธารณะ เหมือนการบริการรถบสัของบริษัทนครชยัแอร์ท่ีเป็นอยู่ ณ ปัจจุบนั  

7) เร่ืองระบบการบนัเทงิภายในรถยนต์ เช่น เคร่ืองเสียง ล าโพง ทีวี เป็นต้น ในมุมมองของลกูค้า

ต้องการฟังเพลงหรือโทรทศัน์ แต่มุมมองของคนขบัมองวา่เป็นการให้บริการท่ีไม่ได้สร้างความ

บนัเทงิโดยเฉพาะการวิง่เส้นทางระยะสัน้ซึง่อาจเป็นการรบกวนคนขับรถได้ และบางคนัก าหนด

ไม่ให้คุยโทรศพัท์เสียงดงัเน่ืองจากถ้าลกูค้าตะโกนให้จอดป้ายหน้า คนขบัรถอาจไม่ได้ยินก็เป็นได้ 

เหมือนเป็นการรบกวนสมาธิคนขบัรถหรือไม่  และในบางกรณีท่ีคนขบัชอบฟังเพลงหมอล าซึง่จะ

รบกวนผู้ โดยสารวยัรุ่น และอีกข้อจ ากดัคือผู้บริโภคมีหลากหลายวยัและกลุม่ ดงันัน้แนวเพลงท่ีช่ืน

ชอบก็หลากหลายท าให้ยากต่อการท่ีคนขบัจะให้บริการตรงจุดนี ้และการลงทนุด้านเคร่ืองเสียง

ค่อนข้างสงู ท าให้ยากท่ีผู้ให้บริการจะยอมลงทนุ และลงทนุแล้วผู้บริโภคจะชอบหรือไม่? การตอบ

แบบสอบถามก็จะเป็นในลกัษณะมีก็ดี ถ้าเปิดแล้วรบกวนก็ไม่เลือก ซึง่ผู้บริโภคมีพฤติกรรมท่ี

ซบัซ้อนอยู่ตรงจุดนี ้ 

8) รายด้านเบาะท่ีนัง่โดยสารมีความคาดหวงัมากแต่การรับรู้จากการได้รับบริการยงัไม่ดีพอ เพราะ

มีจ านวนเบาะมากเกินไป เป็นอนัตรายต่อการเข้าโค้งในขณะรถก าลงัวิง่อยู่บนถนน ซึง่มีความเส่ียง

สงูท่ีรถจะเข้าโค้งไม่ได้เพราะน า้หนกัของรถมากเกินไป และสดุท้ายคือท าให้เกิดความเส่ียงสงูในการ

เกิดอุบตัิเหตุ อย่างสายกรุงเทพฯไปฉะเชิงเทราตอนเย็น ผู้ให้บริการบงัคบัให้ผู้ โดยสารยืนในรถตู้  

เหมือนเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค กฎระเบียบจ ากดั 15 ท่ีนัง่ต่อเท่ียว ซึง่มีความเส่ียงสงูมากในเร่ือง

อุบตัิเหตุ   

9) รูปลกัษณ์ภายนอกรถยนต์สมยัก่อนเป็นลกัษณะทรงเตีย้ ท าให้ผู้บริโภคนัง่แล้วรู้สกึอึดอดั ณ 

ตอนนีท้างกรมการขนสง่ทางบกบงัคบัให้เป็นรถตู้ทรงสงูหมด เน่ืองจากท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สกึ
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บ ารุงรักษารถยนต์  

 

โปร่งสบายในขณะนัง่ในรถตู้ โดยสาร 

10) แนวทางการแก้ไขปัญหาบรรทกุเกินเป็นสิง่ท่ีเป็นไปได้ยาก เพราะมนัเป็นความพอใจระหวา่ง

ลกูค้าและผู้ให้บริการ และจุดท่ีบอบบางท่ีสดุคือจุดประตูรถตู้   

ประเดน็ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าที่กรมการขนส่งทางบก ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการ 

ด้านการ

ตอบ 

สนอง 

1) ผู้บริโภคไม่ค่อยสนใจวา่รถตู้คันไหนเป็นป้ายสีเหลือง 

(ถูกกฎหมาย) หรือป้ายสีด า (รถตู้ เถ่ือน) ผู้โดยสารสว่น

ใหญ่สนใจอย่างเดียวคือ ต้องเป็นรถตู้ ท่ีท าให้พวกเขา

เดินทางอย่างรวดเร็ว ถึงท่ีหมายอย่างรวดเร็ว ให้ความ

สะดวก สว่นรถบสัให้บริการช้ากวา่ และมีข้อจ ากดัใน

ด้านจุดรับสง่ท่ีน้อยเกินไป ไม่สะดวกต่อผู้โดยสารท่ีอยู่

ไกลจากจุดรับสง่ 

2) ทางกรมการขนสง่ทางบกพยายามรณรงค์ให้

ผู้โดยสารหนัมาใช้รถป้ายเหลืองมากขึน้ ส่วนรถตู้ ท่ีไม่

ถูกต้องตามกฎหมายจะด าเนนิการปราบปราม และ

ด าเนนิคดี เพราะรถตู้ ป้ายด ามีผู้มีอิทธิพลคุ้มครองในแต่

ละพืน้ท่ีอยู่ ซึง่ยากต่อการตรวจสอบและด าเนินคดีตาม

กฎหมาย  

3) โดยไม่กีวนัท่ีผ่านมาทางสมาคมรถโดยสารท าหนงัสือ

ย่ืนมาทางกรมการขนสง่เพ่ือจะผลกัดนัให้รถตู้ ป้ายด าเข้า

สูร่ะบบเป็นรถตู้ ป้ายเหลืองอีกจ านวนหนึง่มากขึน้เร่ือย ๆ 

แต่ทัง้นีท้ ัง้นัน้ขึน้อยู่กบันโยบายของกระทรวงคมมนาคม

 1) บริษัทมีเความมัน่ใจว่า บริษัท

สามารถตอบสนองผู้บริโภคอย่าง

รวดเร็วและปลอดภยั ซึง่ผู้บริโภคท่ี

เป็นลกูค้าประจ าจะทราบดี ถ้ามี

พนกังานขบัรถขบัไม่สภุาพ ลกูค้า

จะแจ้งหรือร้องเรียนให้ทราบอยู่

ตลอดเวลา ท าให้บริษัทง่ายต่อการ

พฒันาในเร่ืองคุณภาพการให้บริการ 

1) มีหลายจุดท่ีมี

การจราจร

หนาแน่น เช่น 

หน้าบริษัทโตโยต้า

ท่ีแปดริว้สาย

ฉะเชิงเทรารถ

มกัจะติด ถึงรถจะ

ติดคนขบัก็จะสง่

ผู้โดยสารลงตาม

จุดบริการอย่าง

สม ่าเสมอ 

ถึงแม้วา่บางครัง้

จะจอดผดิ แต่

คนขบัรถจะถอย

กลบัมาจอดให้ลง

ตรงจุดตามนดั

หมาย  

1) พนกังานขบัรถเลยจุด

ท่ีผู้โดยสารต้องการลง 

ท าให้ต้องเดินย้อนกลบั

เอง 

2) พนกังานขบัรถพดูจา

ไม่สภุาพกบัผู้โดยสาร 

3) ข้อเสนอแนะ คือ 

อยากให้มีการอบรม

พนกังานขบัรถเร่ือง

มารยาทและการ

ให้บริการ รวมถึง

มาตรการติดตามผลการ

พฒันาและการ

เปล่ียนแปลงการ

ให้บริการโดยให้

ผู้โดยสารท า

แบบสอบถามเป็นระยะๆ 

1) การบริการรถตู้สามารถตอบสนองด้านเวลาท่ีรวดเร็วกวา่ แต่

ก็จะมีความเส่ียงสงูกวา่ในเร่ืองอุบตัิเหตุ นอกเสียจากบริการ

รถเมล์จะปรับปรุงการให้บริการท่ีตรงต่อเวลาขึน้และตอบสนอง

ความต้องการเร่ืองความเร็ว อาจจะท าให้ผู้บริโภคหนักลบัไป

เลือกใช้บริการรถเมล์อีกรอบ  

2) เร่ืองพนกังานขบัรถเต็มใจให้ความช่วยเหลือตามความ

ต้องการของลกูค้าได้อย่างทนัที ปัญหาคือสภาพการจราจร

ติดขดั ท าให้คนขบัไม่อยากรับสง่ผู้โดยสารตามจุดโดยเฉพาะใน

เขตเมืองและปริมณฑลบางจุด ท าให้ลกูค้าถูกปลอ่ยกลางเกาะ 

หรือรับลกูค้าไปแล้วขอขึน้ทางด่วนเพ่ือผา่นจุดรถติดท าให้ส่ง

ลกูค้าไม่ได้ตามจุดท่ีสญัญากนัไว้ เพื่อท าเวลาและวิง่รอบได้ ซึง่

เป็นผลประโยชน์ของคนขบั ถ้าเป็นรถตู้ของบริษัทระเบียบการ

เร่งรีบในการวิง่รอบอาจจะเกิดขึน้น้อย และลกูค้าร้องเรียนได้ 

และถ้าลกูค้าร้องเรียนมากๆ อาจท าให้ผู้ประกอบการไม่ถูกต่อ

สญัญาท่ีได้จากสมัปทานจากทางกรมการขนสง่ทางบกได้ แต่

ถ้าเป็นรถตู้ส่วนตวัของคนขบัท่ีน ามาเข้าวนิ คนขบักลุม่นีจ้ะ

ค านงึถึงผลประโยชน์ของตนเองเป็นส่วนใหญ่ โดยจะต้องวิง่
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จะเปิดรับหรือไม่ เน่ืองจากปี 2552 สมาคมรถโดยสารมี

การฟ้องร้องกนัโดยอยู่ในขัน้ตอนการพจิารณาของศาล

ปกครองกลางอยู่ เน่ืองจากรถตู้ ป้ายด าท่ีจะเข้ามาสู่

ระบบมากขึน้นัน้มีผลกระทบต่อผู้ประกอบการท่ี

ด าเนนิการอยู่แล้ว ท าให้มีการแย่งพืน้ท่ีและสว่นแบง่

ตลาดไป ท าให้เสียผลประโยชน์ โดยเฉพาะ

ผู้ประกอบการรถบสัจะเสียผลประโยชน์มากท่ีสดุ ดงันัน้

ถ้าภาครัฐเข้ามาจดัระเบียบรถตู้ ป้ายด าให้เป็นรถตู้ ป้าย

เหลือง ก็อาจจะท าให้กลุม่ท่ีเสียผลประโยชน์ย่ืนฟ้องร้อง

อีก แต่อย่างไรก็ตามทางกระทรวงคมนาคมก าลงัคิดอยู่

วา่จะแก้ไขปัญหานีอ้ย่างไร 

4) มีเจ้าหน้าท่ีตรวจจบัรถป้ายด าตามท้องถนนบ้าง แต่

ปัญหาท่ีพบคือผู้โดยสารไม่ชอบให้เจ้าหน้าท่ีมากีดขวาง

การเดินทาง  

รอบให้ได้มากๆ เพื่อก าไรท่ีมากขึน้  

3) แนวทางการพฒันาคือ ให้ดูระบบท่ีต่างประเทศท่ีมีการตัง้

มาตรฐานเดียวกัน แต่ในลกัษณะของเมืองไทยจะใช้ระบบการ

ให้สมัปทาน ท าให้เกิดการควบคุมยาก ระดบัการให้บริการจึงมี

ความแตกต่างกนัอย่างมาก ดงันัน้ขึน้อยู่กบักรมการขนสง่ทาง

บกวา่จะตัง้ใจแก้ปัญหาโดยยกระบบให้มีระดบัมาตรฐาน

เดียวกนัอย่างจริงจงัหรือไม่ เช่น ท่ีเหน็บอ่ยคือคนขบัรถแต่งกาย

ไม่สภุาพ ด่ืมสรุา หาเร่ืองกบัลกูค้า ความแน่นอนในการคุมเข้ม

กฎระเบียบของเจ้าหน้าท่ีจากกรมการขนสง่ทางบกไม่เข้มงวด 

ในฐานะลกูค้าท่ีไม่สามารถเลือกใช้บริการได้ว่ารถคนัไหนควร

เลือกขึน้ เพราะด้วยเวลาท่ีเร่งรีบ รถคนัไหนมาก่อนก็จะขึน้ก่อน 

ซึง่เหมือนกบัรถเมล์ท่ีคนัไหนมาลกูค้าก็จะขึน้คนันัน้ ไม่สามารถ

เลือกได้  

4) โดยสว่นใหญ่ในด้านการตอบสนองท่ีลกูค้าเผชิญคือ คนขบั

ไม่มีเงินทอน รีบสง่รีบขบัออกไป ไม่รอผู้โดยสารลงอย่าง

ปลอดภยัก่อน แกล้งเหยียบเบรคบ้าง เป็นต้น ซึง่คนขบัสว่น

ใหญ่มกัจะท าเวลา 
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ประเดน็ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าที่กรมการ

ขนส่งทางบก 
ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการ 

ด้าน

ความ

เช่ือใจ 

1) การก าหนดค่า

โดยสาร ถ้าเป็นรถตู้

ป้ายเหลืองกรมการ

ขนสง่ทางบกจะเป็น

ผู้ควบคุมราคา  

1) บริษัทแจ้งข่าวสารต่าง 

ๆ ผา่นเว็บไซต์ เช่น การ

เปล่ียนเวลาการเดินรถ 

เป็นต้น ซึง่ผู้โดยสารท่ี

เป็นลกูค้าประจ าจะมีการ

ติดตามข่าวสารตลอด 

1) ปกติทางผู้ให้บริการจะแจ้ง

หรือมีป้ายติดไว้สม ่าเสมอใน

เร่ืองของเวลาการเดินทาง แต่

ปัญหาคือเป็นกรณีท่ีรถมีรถ

น้อย รถเสีย  รถเข้าป้ายไม่

ตรงเวลา จะเกิดขึน้บอ่ย  ใน

กรณีรถน้อย ปกติออก 16:20 

น. เล่ือนเป็น 16:30 น. บางที

ก็ต้องรอถึง 17:00 น. 

เน่ืองจากรถตู้ ต้องวิง่มาจาก

แปดริว้ และตลอดเส้นทาง

ก าลงัท าถนนอยู่ท าให้เกิด

ปัญหารถติด รถตู้ เข้าจอด

ตามป้ายไม่ค่อยตรงเวลา  

1) รถตู้บางคนัมีกระดาษ

ติดประกาศเส้นทางและ

เวลาการเดินรถ แต่เวลา

บริการจริงไม่ตรงตามท่ีแจ้ง

ไว้  

2) รถตู้สว่นใหญ่มกัจอดรอ

คนเต็ม หรือรอให้คนเยอะ

บริเวณท่ีคนขึน้เยอะ เช่น 

หน้าห้างสรรพสินค้าใหญ่ๆ 

ท าให้ลกูค้าเสียเวลา 

3) แนวทางการแก้ไขผู้ให้

บริการต้องสง่เสริมการ

รักษาเวลา ให้รถออกตาม

เวลา ไม่ควรจอดรอให้คน

มากก่อน 

1) เร่ืองการแจ้งหรือประกาศข้อมูลต่าง ๆ การแจ้งเส้นทางไม่ชดัเจน เขียนเฉพาะต้นทางกบั

ปลายทาง ปัญหาท่ีเกิดขึน้คือคนรับสมัปทานรับเส้นทางเดียว แต่วิง่จริง ๆ คือพยายามรับลกูค้า

สองเส้นทาง ดงันัน้ผู้ประกอบการมกัจะไม่เขียนจุดรับสง่ระหวา่งต้นทางและปลายทางชดัเจน 

เพราะจะได้เป็นช่องโหวใ่ห้คนขบัรับสง่ผู้โดยสารจุดอ่ืนได้ เพื่อท าก าไรมากขึน้ ซึง่ถือเป็นรูปแบบ

การคอร์รัปชนัอีกรูปแบบหนึง่ อย่างเช่นลกูค้าเห็นรถตู้ขบัมายงัอ่านไม่เสร็จเลย รถตู้ขบัผา่นไป

แล้วโดยท่ีไม่ทนัได้โบก ส าหรับรถเมล์ลกูค้าจะจ าหมายเลข แต่ส าหรับรถตู้ลกูค้าต้องคอยอ่าน

เส้นทางการเดินรถท่ีแจ้งไว้ด้านหน้ารถและข้าง ๆ รถตู้   

2) การแก้ไขปัญหาคือ ผู้ประกอบการต้องเขียนเส้นทางการเดินรถท่ีชดัเจนแปะไว้ด้านหน้าหรือ

ข้าง ๆ รถตู้  แต่ถ้าจะให้ดีควรใช้ระบบหมายเลขเหมือนรถเมล์ แต่ท่ีกรมการขนสง่ไม่ได้เข้ามา

จดัระบบนีเ้น่ืองจากท่ีมาของการให้บริการรถตู้ เป็นแบบรถตู้ เถ่ือน  
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ประเดน็ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าที่กรมการขนส่ง

ทางบก 
ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการ 

ด้าน

ความ

เช่ือม่ัน 

1) ส าหรับรถตู้ ท่ีถูก

กฎหมายท่ีมีป้ายทะเบียน

รถสีเหลือง พนกังานขบัรถ

จะถูกอบรมในการ

ให้บริการแก่ลกูค้า และ

กรมการขนสง่ทางบกจะ

เป็นผู้ควบคุมดูแลอยู่ 

2) รถตู้ ป้ายเหลืองท่ีถูก

ควบคุมโดยกรมการขนสง่

ทางบกจะมีประกนัให้

ส าหรับผู้โดยสารทกุคนท่ีใช้

บริการ และจะคุ้มครองเม่ือ

เกิดอุบตัิเหตุ แต่ถ้าเป็นรถตู้

ป้ายด าจะไม่มีประกนั

คุ้มครองผู้โดยสารเม่ือรถตู้

ประสบอุบตัิเหตุ 

1) ระบบการฝึกพนกังานขับรถ: คุณเอกอ้างวา่ทางบริษัทได้ผ่าน ISO 

โดยขัน้ตอนการคดัเลือกพนกังานคือจะมีการสอบข้อเขียนและสอบขบั

จริง หลงัจากรับเข้ามาเป็นพนกังานขบัรถแล้วจะมีการฝึกอบรม 2 วนั 

เร่ืองการตรวจเช็คสภาพรถยนต์และการให้บริการต่าง ๆ จะท าทกุ ๆ 6 

เดือน และมีการเรียกพนกังานเข้ามาฝึกอบรมเพิม่เติมด้านการ

ให้บริการ  

2) การร้องเรียนของลกูค้า: ถ้ามีลกูค้าร้องเรียนเข้ามาทางบริษัทโดย

ผา่นอีเมลล์  โทรศทัพ์ บริษัทจะมีการเรียกพนกังานขบัรถยนต์มา

สอบสวน 

1) พนกังานขบัรถตู้ส่วนใหญ่

เป็นผู้ชาย ดงันัน้จะมีความ

สนใจและสภุาพมากเฉพาะ

ลกูค้าท่ีเป็นผู้หญิงวยัรุ่น จะไม่

ค่อยสภุาพต่อวยัท างานหรือวยั

ชรามากนกั คนขบัรถบางคนก็

จะเป็นแฟนนกัศึกษาหญิงก็มี 

การจดัท่ีนัง่ให้นัง่ จะให้ลกูค้า

หญิงท่ีอายุมากหนอ่ยเขยิบไป

นัง่ด้านหลงั และให้นกัศึกษา

หญิงมานัง่ด้านหน้าหรือใกล้

คนขบั ซึง่พนกังานขบัรถจะ

เลือกปฏิบตัิ และมีอีกกรณีท่ี

ลกูค้ามีอายุมากจะถูกเลือก

ปฏิบตัิ และจะสง่ลงเลยป้าย

บ้างก็มี ท าให้เกิดปัญหาการ

เหล่ือมล า้ทางด้านเพศและอายุ 

1) พนกังานพดูจา

ไม่สภุาพ 

2) ผู้ประกอบการ

ควรให้พนกังาน

เข้ารับการอบรม

ด้านมารยาทใน

การให้บริการ และ

ประเมินผลโดย

แจกแบบสอบถาม

ให้ผู้โดยสารท า

เพ่ือติดตามผลการ

อบรม 

1) พนกังานบริการมีความสภุาพนอบน้อมต่อลกูค้า 

ประเด็นนีท่ี้ต้องควรปรับปรุงอย่างยิ่ง สว่นน้อยท่ี

พนกังานบริการสภุาพ ปัญหาเกิดจากรถตู้อิสระท่ีไม่

ค่อยให้ความสภุาพต่อลกูค้า และลกูค้าไม่สามารถ

ร้องเรียนได้ ไม่เหมือนกบัรถตู้บริษัทท่ีลกูค้าสามารถ

ร้องเรียนได้ สว่นใหญ่เส้นต่างจงัหวดัภาคตะวนัออก

ค่อนข้างให้บริการดีเพราะเป็นรถตู้บริษัท มีเพียง

เฉพาะบางเส้นท่ีให้บริการไม่ดีเช่น สายบางนาตราด

ท่ีให้บริการกนัหลายเจ้า และมีรถตู้อิสระเข้ามา

ให้บริการมาก ลกูค้าจึงไม่ค่อยพอใจกบัจุดนี ้

เทา่ท่ีควร 

2) แนวทางแก้ไขคือ การบริการรถตู้  ลกูค้าต้อง

สามารถร้องเรียนได้ เพื่อก่อให้เกิดการพฒันา

คุณภาพต่อไป และต้องเปล่ียนจากรูปแบบส่วนตวั

เป็นบริษัท และมีการท าประกนัอุบตัิเหตุ  
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ประเดน็ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าที่กรมการขนส่งทางบก ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการ 

ด้าน

ความ 

สามารถ

ในการ

เข้าถงึ

ลูกค้า 

1) การส ารวจจ านวนรถตู้จากกรมการ

ขนสง่ทางบกพบวา่ ปี  2552 มีจ านวน

รถตู้ ท่ีวิง่ให้บริการผู้โดยสารทัง้สิน้ 

6,460 คนั จากจ านวนดงักลา่วมีรถตู้ ท่ี

เปล่ียนจากป้ายด ามาเข้าสูร่ะบบหรือ

ป้ายเหลืองเป็นจ านวน 3,476 คนั 

ดงันัน้สว่นท่ีเหลือจะเป็นรถตู้ ท่ียงัไม่

ถูกต้องตามกฎหมาย  

4) มีเจ้าหน้าท่ีตรวจจบัรถป้ายด าตาม

ท้องถนนบ้าง แต่ปัญหาท่ีพบคือ

ผู้โดยสารไม่ชอบให้เจ้าหน้าท่ีมากีด

ขวางการเดินทาง โดยเฉพาะในช่วง

เร่งด่วน หรืออีกกรณีหนึง่ เม่ือมี

เจ้าหน้าท่ีประจ าจุดตรวจตามจุด จะไม่

มีรถตู้ ป้ายด าวิง่ผา่น ท าให้รถตู้ โดยสาร

ขาดระยะ ท าให้ผู้ โดยสารเกิดความไม่

พงึพอใจในการปฏิบตัิงานของ

เจ้าหน้าท่ี 

1) ทางบริษัทจะมีหวัหน้างานคอยสุม่ตรวจตามจุดต่าง ๆ ท่ีมีการจ าหนา่ยตัว๋ 

อย่างเช่น จุดรับสง่ผู้โดยสาร ณ อนสุาวรีย์ชยั จะมีหวัหน้างานประจ า 2 ทา่น 

คอยดูแล และมีหวัหน้างานท่ีจุดพทัยา คอยข่ีมอเตอร์ไซค์ แอบวนดูพนกังานใน

การให้บริการ แต่ ณ ตอนนีเ้องการพฒันาด้านเทคโนโลยีก้าวไปไกลมาก ไม่

เหมือนสมยัก่อนท่ีรถยนต์จะต้องวิง่ไปถึงปลายทางแล้วค่อยท าเร่ืองร้องเรียนกนั 

แต่ในปัจจุบนัผู้ โดยสารจะถ่ายรูปหรืออดัวีดีโอจากมือถือแล้วสง่เร่ืองร้องเรียนไป

บริษัทแบบทนัท่วงทีเลย  และทางบริษัทก็สามารถแก้ไขปัญหาให้กับลกูค้าได้

อย่างทนัทว่งที สว่นเร่ืองข้อร้องเรียนด้านขบัรถเร็วเกินไป ทางบริษัทก็จะ

สามารถเห็นข้อมูลในระบบ GPS ท่ีตรวจวดัแรงการขบั รวมถึงการขบัปาดไป

ปาดมา ระบบ GPS ก็สามารถ ตรวจสอบได้   

2) บริษัทจะมีเจ้าหน้าท่ีคอยตรวจสอบอีเมลล์จากการร้องเรียนของลกูค้า และ

ระบบจะสง่ข้อมูลไปยงัมือถือของผู้บริหารด้วย ดงันัน้ทัง้พนกังานท่ีคอยควบคุม

การให้บริการ พนกังานฝ่ายบคุคล และผู้บริหารก็สามารถรับรู้ข้อมูลและแก้ไข

ปัญหาได้อย่างทนัท่วงที 

2) บริษัทสามารถเป็นแบรนด์ครองใจลกูค้าเป็นอนัดับหนึง่ได้ไหม การเดินรถ

เส้นตะวนัออก โดยเฉพาะจากกรุงเทพฯ-พทัยา มีการแข่งขนัสงู การแข่งขนั

โดยตรงคือรถตู้ผดิกฎหมาย แทก็ซี่ถือเป็นอีกทางเลือกหนึง่ส าหรับลกูค้า 

โดยเฉพาะลกูค้าชาวต่างชาติท่ีพอลงจากสนามบนิก็จะใช้บริการรถแทก็ซี่เลย

โดยไม่ต้องรอ หรือถ้าเจอรถตู้ เถ่ือนท่ีดกัรออยู่ตรงไกล้ ๆ แถวสนามบนิ ก็จะ

เรียกใช้บริการเลย โดยลกูค้าสว่นน้อยจะมีการค านงึถึงแบรนด์สนิค้า โดยไม่

1) สว่นตวัแล้วไม่เห็น

ด้วยกบัประเด็นนี ้

อย่างในกรณีรถตู้วิง่

สายไกลเช่นชลบรีุ 

ศรีราชา จนัทบรีุ 

ตราด จะมีการแย่ง

ลกูค้ากนัมากเพราะ

รถมีหลายคนั และ

รับปากจะวิง่ไปสง่ท่ี

จนัทบรีุแต่ท่ีจริงวิง่ไป

จอดท่ีชลบรีุ ท าให้

ลกูค้าเสียความรู้สกึ 

แต่รถสายแปดริว้จะ

ไม่มีเหตุการณ์แบบนี ้

เกิดขึน้  

1) ไม่เหน็ด้วยว่า

พนกังานขบัรถ

และพนกังาน

บริการแสดงความ

จริงใจให้ความ

ช่วยเหลือลกูค้า

เป็นอย่างดี 

2) พนกังานบาง

คนัก็มีน า้ใจ

ช่วยเหลือ เช่น 

กรณีผู้โดยสารของ

เยอะก็จอดรับและ

ช่วยขนของขึน้รถ 

หรือยกขึน้เก็บหลงั

รถ 

3) พนกังานบาง

คนัก็ไม่จอดรับ

หากเห็นผู้โดยสาร

ของเยอะและรถ

ค่อนข้างเต็มแล้ว 

1) ประเด็นพนกังานขบัรถและพนกังานใน

จุดบริการแสดงความจริงใจในการให้ความ

ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าเป็น

อย่างดี ถ้าเป็นจุดรับสง่ท่ีมีโต๊ะตัง้พนกังาน

ในจุดบริการก็จะดี เพราะพนกังานขายตัว๋

ได้รับเปอร์เซน็ต์จากการขายตัว๋จาก

ผู้ประกอบการ ดงันัน้พนกังานขายตัว๋จะ

บริการลกูค้าเป็นอย่างดี เช่น พนกังานขาย

ตัว๋จะได้ค่าหวัคิวกับคนขบัรถท่ีต้องจ่าย

เท่ียวละ 20 บาท เป็นต้น  

2) คนขบัรถมกัปลอ่ยลกูค้าลงกลางทางถ้า

ไม่มีลกูค้าคนอ่ืนขึน้ต่อ และไม่ยอมไปสง่

ลกูค้าถึงปลายทางถ้าลกูค้าเหลือแค่คนสอง

คน เพราะคนขบัอ้างว่าไม่คุ้มค่าน า้มนั  

3) คนขายตัว๋ท่ีมานัง่ตามโต๊ะเพ่ือมา

ให้บริการลกูค้าตามจุด บางจุดทางบริษัทก็

จะจ้างคนของตนเองมานัง่ประจ าจุด แต่

บางจุดก็จะใช้พนกังานขายตั๋วร่วมกนั

เพราะไม่คุ้มค่าจ้าง  

4) แนวทางแก้ไขคือ ต้องแก้ท่ีบริษัทต้องมี
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ค่อยใสใ่จในด้านความปลอดภยั แต่ลกูค้าค านงึถึงความสะดวกรวดเร็วเป็น

หลกั หรือผู้โดยสารบางคนลงจากรถเมล์ก็ไม่อยากจะเดินข้ามมาขึน้รถตู้ ท่ีถูก

กฎหมาย ในทางกลบักนัลกูค้าจะเลือกใช้บริการรถตู้ เถ่ือนท่ีอยู่ใกล้ ๆ บริเวณท่ี

ลกูค้าสะดวก สว่นคู่แข่งขนัทางอ้อม คือรถยนต์สว่นตวัท่ีลกูค้าขบัจากกรุงเทพฯ

ถึงพทัยาเพียงหนึง่ชัว่โมงเศษ เน่ืองจากถนนถูกพฒันาดีขึน้มาก ค่าใช้จ่ายก็ถูก

ลงจากการใช้รถยนต์ส่วนตวัท่ีใช้แก๊ส และถ้าลกูค้าไปกนัหลายคน ค่าใช้จ่ายยิ่ง

ถูกลงมากขึน้  ดงันัน้เร่ืองความจงรักภกัดีของลกูค้าต่อตราสนิค้ารถตู้ โดยสารจึง

เป็นสิง่ท่ีเกิดขึน้ได้ยาก  

3) แนวทางการพฒันาการสร้างแบรนด์รถตู้ โดยสาร: คุณเอกอ้างวา่เป็นสิง่ท่ีท า

ได้ยากอีกเช่นกนั เพราะการเดินทางท่ีวิง่ในเส้นทางระยะสัน้จากกรุงเทพฯ ถึง 

พทัยา ท าให้ลกูค้ามีตวัเลือกมาก ไม่เหมือนกบับริษัทนครชยัแอร์ทิว่ิง่เส้นทาง

ระยะยาว และลกูค้ามีตวัเลือกท่ีน้อยกวา่  โดยรถท่ีวิง่สายยาวจะควบคุม

คุณภาพได้ง่ายกวา่ เพราะได้ราคาสงูและมีเท่ียววิง่น้อยท่ีออกต่อวนั แต่คุณเอก

อ้างวา่จะท าให้ดีท่ีสดุ แต่ก็คงยากถ้าจะพฒันาแบรนด์รถตู้ โดยสารให้เป็น

ระดบัพรีเมียม บริษัทพยายามสร้างโลโก้ภายใต้ช่ือ “พทัยาแวน” สีคาดข้างรถตู้

จะอยู่ข้างบนหลงัคา สว่นของคู่แข่งจะอยู่ข้างลา่งตวัถงัรถ นอกจากนีย้งัมีการ

ท าตวัมาสคอต แต่ด้วยปัญหาท่ีก าไรต่อหน่วยน้อย จึงมีงบเพ่ือพฒันาแบรนด์

น้อยตามไปด้วย ดงันัน้จึงท าแบบค่อยเป็นค่อยไป  

 

 

 

 

การอบรมมารยาทคนขบัรถให้ดี บริการ

สภุาพ และถ้าเกิดอุบตัิคนขบัรถของบริษัท

ไม่สามารถหนีได้ ไม่เหมือนกับรถตู้สว่นตวั

ท่ีไม่รับผดิชอบและไม่มีใครตรวจสอบได้  
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ประเดน็ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

เจ้าหน้าที่กรมการขนส่งทางบก ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการ 

ด้านกฎระเบียบและมาตรการควบคุมความปลอดภยั 

ตรวจ 

จับ

ความ 

เร็วด้วย

ระบบ 

RFID  

1) กรมการขนสง่ทางบกติดต่อให้บริษัทท่ีผลติระบบ RFID มาติดตัง้ตวัอ่าน

สญัญาณ  RFID หรือ RFID Reader ตามจุดต่าง ๆ โดยน าร่องด้วยรถตู้

โดยสาร บางบริษัทท่ีผลติ RFID Reader น าสนิค้าตวันีไ้ปติดตัง้ตามจุดต่าง 

ๆ เช่น บนโทล์เวย์ มอเตอร์เวย์ ทางด่วนพเิศษ ทางหลวงแผน่ดินท่ีออกจาก

กรุงเทพฯ ภายในรัศมี 300 เมตร เพ่ือควบคุมไม่ให้รถตู้ โดยสารขบัรถเร็ว

เกินก าหนด เดิมตัง้อยู่ทัง้หมด 8 จุด ปัจจุบนัขยายเป็น 11-14 จุด และ

ก าลงัขยายไปเร่ือย ๆ ถนนเส้นบางนาตราดก็มีติดด้วยท่ีจะวิง่ออกไปทาง

ภาคตะวนัออก รวมถึงเส้นมอเตอร์เวย์ท่ีวิง่ไปทางสนามบินสุวรรณภูมิ 

2) การติดตัง้จุด RFID Reader เป็นความลบั เพื่อป้องกนัไม่ให้ผู้ขบัรถตู้

โดยสารชลอความเร็วเฉพาะจุดท่ีถูกติดตัง้เทา่นัน้ หลงัจากพ้นจุดแล้ว 

คนขบัรถตู้อาจขบัรถเร็วเกินก าหนดอีกได้  

3) การลงโทษ หากเจ้าหน้าท่ีพบรถตู้ โดยสารคนัไหนขบัเกินความเร็วท่ี

ก าหนด จะถูกปรับ 5,000 บาท ในครัง้แรกทนัที หากท าผดิอีกครัง้ท่ี 2 ก็จะ

ถูกปรับ 10,000 บาทพร้อมกบัถอนรถออกจากบญัชีกรมการขนสง่ 

4) สว่นในอนาคต ภาครัฐโดยกระทรวงคมนาคมจะเป็นผู้ก าหนด โดยให้รถ

โดยสารทกุคนัต้องติดระบบ GPS ซึง่เป็นนโยบายมาตัง้แต่ปี 2553 ขณะนี ้

ได้ก าหนดในใบอนญุาตในกรมการขนสง่ทางบกแล้ว และได้น าเร่ืองเข้า

กรมการขนสง่ทางบกกลาง ซึง่ท่ีประชุมได้มีมติให้ บขส. ติดระบบ GPS 

โดยเร่ิมตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2556 เป็นต้นมา มีจ านวนรถบสัของ บขส. 

1) คุณเอกอ้างวา่ทางบริษัทเคยโดนใบสัง่จาก

เจ้าหน้าท่ีในการวิง่รถเร็วเกินก าหนด แต่ทาง

บริษัทได้ให้ความส าคญัด้านความปลอดภยั

มาก เพราะถ้าเกิดอุบตัิเหตุขึน้มาอาจเกิด

ความเสียหายได้มาก ดงันัน้คุณเอกจึงมี

นโยบายห้ามขบัเกิน 100  กิโลเมตรต่อชัว่โมง 

ระยะทางจากกรุงเทพฯถึงพทัยาเพียงแค่ 150 

กิโลเมตร ดงันัน้ถ้าวิง่เร็วเกินก าหนดอาจไปถึง

ท่ีหมายเร็วกวา่ 5-15 นาที แต่ถ้าเกิดอุบตัิเหตุ

เน่ืองจากขบัรถตู้ เร็วกวา่ก าหนดจะเกิดความ

เสียหายได้มาก ดงันัน้ทางกรมการขนสง่ทาง

บกขอความร่วมมือทกุครัง้ ทางบริษัทก็จะให้

ความร่วมมือเป็นอย่างดีทกุครัง้ เร่ืองระบบ 

RFID เม่ือกรมการขนสง่ทางบกเร่ิมน าร่องเพ่ือ

ทดสอบระบบ ทางบริษัทก็ให้ความร่วมมือติด

กบัรถตู้ เกือบทกุคนั  และส่วนระบบ GPS เอง 

ทางบริษัทได้ใช้มานานพอสมควร ซึง่เป็นเจ้า

แรก ๆ เลยท่ีใช้ระบบนี ้ 

คุณแหม่มอ้างวา่เธอ

สงัเกตเหน็ได้วา่เจ้าหน้าท่ีมี

การตรวจจบัความเร็วด้วย

ระบบ RFID แต่ปัญหาก็คือ 

ผู้ให้บริการมกัจะรู้ว่าช่วง

ไหนมีการตรวจจับก็จะชลอ

ความเร็วรถ แต่ช่วงไหนไม่มี

ก็จะขบัรถอย่างประมาท

เหมือนเดิม ซึง่เจ้าหน้าท่ี

และผู้ประกอบการมีการ

คอรัปชนักนั เพื่อบอกจุด

ต าแหนง่ให้ผู้ขบัรถ

หลีกเล่ียงเส้นทางนัน้หรือ

แกล้งปฏิบตัิตามกฎเวลา

ผา่นจุดตรวจ ผู้บริโภค

สงัเกตได้ยินคนขบัแจ้งบอก

กนัทางโทรศพัท์เพ่ือเตือน

กนัไม่ให้โดนเจ้าหน้าท่ีปรับ 

1) เหน็ด้วยท่ี

กรมการขนสง่

น าระบบ RFID 

เข้ามาใช้

ควบคุม

พฤติกรรมการ

ขบัรถของรถตู้

โดยสาร

สาธารณะ 

1) ต่างประเทศจะใช้ระบบ RFID 

แบบกลอ่งท่ีติดกบัตวัรถ ดงันัน้แต่ละ

ปีเจ้าหน้าท่ีจะสามารถเช็คข้อมูล

ประวตัิการวิง่รถได้แบบเจาะจงเป็น

รายคนั ไม่เหมือนระบบในประเทศ

ไทยท่ีเป็นแบบตัง้เสา ท่ีจบัผดิรถบน

ท้องถนนทกุคนัซึง่เพิม่ความยากต่อ

การติดตามเอาความผดิได้ ดงันัน้

เวลาจะต่อภาษีเจ้าหน้าท่ีจาก

ต่างประเทศจะน าข้อมูลการบนัทกึ

ในกลอ่งแต่ละคนัรถมาพจิารณา 

2) ระดบัการรับรู้เร่ือง อาร์เอฟไอดี 

(RFID) อาจารย์ให้ความเห็นอยู่ใน

ระดบัน้อย  
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800 คนั ได้น าร่องแล้วทัง้หมด และก าลงัขยายต่อไปท่ีรถตู้ โดยสาร และรถ

ร่วมประมาณ 10,000 คนั (รถบสั) โดยคาดวา่น่าจะติดแล้วเสร็จปลาย

เดือนมีนาคม 2556  

5) ส าหรับค่าใช้จ่ายในการติดตัง้ระบบ GPS นี ้ทางกรมการขนสง่ทางบก

จะขอเงินสนบัสนุนจากกองทุนป้ายประมูลเลขสวย โดย ณ ตอนนีท้าง

กรมการขนสง่ทางบกได้เงินสนบัสนนุมาทัง้สิน้ประมาณหนึง่หม่ืนล้านบาท 

ภายในระยะเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา โดยครัง้แรกประมูลเม่ือปี 2546  โดยรวม

แล้วได้เงินจ านวนนีม้าประมาณ 10,000 กวา่ล้านบาท โดยมี

คณะกรรมการจากหนว่ยงานต่าง ๆ เช่น กระทรวงการคลงั ส านกังาน

ต ารวจแหง่ชาติ เป็นผู้ดูแลกบักองทนุนี ้

ผู้ขับรถ

ขับไม่

เกนิ 4 

ช่ัวโมง

ตดิต่อ 

กัน 

1) แต่ก่อนมีเกณฑ์ก าหนดให้ขบัได้ไม่เกิน 400 กิโลเมตรติดต่อกนั หลงัจาก

นัน้ทางกรมการขนสง่ทางบกเหน็วา่เกณฑ์นีไ้ม่น่าถูกต้อง จึงแก้ไขโดยการ

ออกเป็นกฎหมายพระราชบญัญตัิกรมการขนสง่ทางบก มาตรา 103 ทว ิ

โดยภายใต้กฎหมายคุ้มครองวา่ด้วยแรงงาน โดยก าหนดวา่ ในการปฏิบตัิ

หน้าท่ีคนขบัรถโดยสารในรอบ 24 ชัว่โมง ให้ขบัรถได้ไม่เกิน 4 ชัว่โมง

ติดต่อกนั เว้นเสียแต่วา่ คนขบัรถคนนัน้ได้พกัไม่น้อยกว่าคร่ึงชัว่โมง ก็

สามารถขบัรถต่อได้อีก 4 ชัว่โมง แสดงวา่คนขบัรถอนุญาตให้ขบัรถได้ไม่

เกิน 8 ชัว่โมงต่อวนั ถ้าฝ่าฝืนกฎก็ถือวา่มีความผดิ 

2) การตรวจสอบระบบให้ผู้ขบัรถขบัได้ไม่เกิน 4 ชัว่โมงติดต่อกนั ประการท่ี 

1 โดยกรมการขนสง่ทางบกมีสมุดประจ ารถโดยบงัคบัให้ผู้ประกอบการ

น ามาใช้ โดยในรายละเอียดของสมุดประจ ารถนัน้ ก็จะมีช่ือคนขบัรถ ทศิ

ทางการขบัรถจากจุดไหนถึงจุดไหน เร่ิมเวลาเท่าไหร่ถึงเวลาเท่าไหร่ การ

1) ทางบริษัทไม่ค่อยเป็นหว่งเร่ืองพนกังานท่ี

ขบัรถตู้ เกิน 4 ชัว่โมงติดต่อกนั เน่ืองจาก

ระยะทางเดินรถเพียงแค่ 2 ชัว่โมง ซึง่

พนกังานขบัรถตู้จะมีเวลาได้พกัผอ่นเพียงพอ

อยู่แล้ว รถตู้ ท่ีวิง่ไปถึงท่ีหมาย ก็จะกลบัมาต่อ

คิวอีกหลายคิว จงัหวะช่วงนีท้ าให้พนกังานขบั

รถตู้ ได้พกัผอ่นอย่างเพียงพอประมาณ 2 

ชัว่โมง  

2) ทางบริษัทเหน็ด้วยกับกฎหมายนี ้ทาง

บริษัทได้ไปดูงานต่างประเทศท่ีก าลงัดูระบบท่ี

สนบัสนนุกบัระบบ GPS และมีการทดสอบใช้

ในเบือ้งต้นแล้ว โดยใช้สมาร์ทการดของคนขบั

ไม่เหน็ด้วย ท่ีเหน็คือ

พนกังานขบัรถหนึง่คนขบั

กนัตลอด 24 ชัว่โมงตาม

ความรู้สกึของผู้ใช้บริการ 

กรณีรถเสียเท่านัน้ท่ีผู้ขบัข่ี

จะจอดรถพกัผอ่น 

ควรบงัคบัใช้

กฎระเบียบเร่ือง

นีอ้ย่างเข้มงวด 

1) เคยได้ยิน แต่ไม่ได้ให้ความเหน็

อะไรในประเด็นนี ้เพียงยกตวัอย่าง

ของรถบสัท่ีมีระบบนี ้แต่ไม่ทราบใน

เร่ืองของรถตู้ โดยสารสาธารณะ 
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ตรวจสอบคือ ปัจจุบนัมีสถานีขนสง่ผู้โดยสารทัว่ประเทศประมาณ 120 

แหง่ ทกุจงัหวดั และมีบางอ าเภอด้วย พอรถเข้าสถานี นายสถานีก็จะขอ

ตรวจดูสมุดประจ ารถโดยตรวจดูว่าขบัรถจากจุดไหนมา ก่ีชั่วโมงแล้วท่ีขบั

มา  ประการท่ี 2 ส านกังานขนสง่ทางบก ทกุจงัหวดัจะมีผู้ตรวจการขนสง่ท่ี

ออกไปตัง้ด่านตามท้องถนนก็สามารถขอดูสมุดประจ ารถโดยสารนีไ้ด้ ถ้า

หากพบวา่มีการฝ่าฝืนกฎก็ถือว่ามีความผดิ โดยปรับไม่เกิน 5,000 บาท  

3) ความกงัวลของผู้ใช้บริการส าหรับรถตู้ ท่ีวิง่ระยะทางไกล ทางกรมขนสง่

ทางบกได้สง่หนงัสือไปยงัผู้ประกอบการให้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบเร่ืองการ

ขบัรถไม่เกิน 4 ชัว่โมง หากรถประสบอุบตัิเหตุ ผู้ประกอบการต้องมีสว่น

ร่วมรับผดิชอบด้วย นอกจากมีการตรวจสอบเร่ืองขบัรถไม่เกิน 4 ชัว่โมง

ติดต่อกนัแล้ว ยงัมีการตรวจสอบการวดัปริมาณแอลกอฮอลล์ก่อนการขบัข่ี

รถตู้ ด้วย ทัง้ต้นทาง ระหวา่งทาง และปลายทาง ตามกฎหมายก าหนด

ปริมาณแอลกอฮอลล์ไว้ไม่เกิน 50 มิลลกิรัม แต่นโยบายของกระทรวงการ

คมนาคมมอบหมายให้กรมการขนสง่ทางบกก าหนดไว้ห้ามเกิน 0 มิลลกิรัม 

ส าหรับปริมาณแอลกอฮอลล์ หากมีการฝ่าฝืนต้องเปล่ียนคนขบัรถตู้ทนัที

ถึงแม้วา่ไม่เกิน 50 มิลลกิรัมก็ตาม แต่ถ้าเกิน 50 มิลลกิรัม ก็วา่ไปตาม

บทลงโทษตามกฎหมาย  

4) ส าหรับจุดตรวจวดัปริมาณแอลกอฮอล์ในเขตภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย ได้แก่ สถานีขนสง่เอกมยั เป็นต้น 

5) การแก้ไขปัญหาในระยะยาว กรมการขนสง่ทางบกเช่ือวา่หากบงัคบัใช้

ระบบ GPS พร้อมกนัทัง้ระบบ ปัญหาเร่ืองการขบัรถเกิน 4 ชัว่โมงติดต่อกนั 

ก็จะหายไป เน่ืองจากจะมีระบบคอมพวิเตอร์คอยตรวจสอบ เช่น ผู้ขบัรถ

คนใดคนหนึง่ แล้วไปเสียบท่ีกลอ่งท่ีต่อกบั

ระบบ GPS และระบบนัน้จะรายงานวา่ 

พนกังานขบัรถทา่นนัน้ขบัมาแล้วก่ีชัว่โมงใน

แต่ละหนึง่วนั ซึง่ตอนนัน้บริษัทก าหนดให้

พนกังานขบัรถขบัต่อเน่ืองกนัไม่เกินแปด

ชัว่โมง แต่ระบบท่ีทดลองใช้ยงัมีช่องโหวคื่อ

ระบบสมาร์ทการ์ดไม่ได้ล๊อคกบักุญแจ ซึง่ถ้า

ในต่างประเทศนัน้คนขบัจะไม่สามารถสตาร์ท

รถติดได้หลงัจากขบัรถมาแล้วเกินแปดชัว่โมง 

ดงันัน้ปัญหาคือคนขบัไม่ค่อยให้ความร่วมมือ

เพราะถึงแม้วา่จะขบัเกินแปดชัว่โมง แต่

รถยนต์ก็ยงัถูกสตาร์ทเคร่ืองติดอยู่  
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ต้องสแกนนิว้ในระบบก่อนและหลงัการขบัรถ หากเปล่ียนคนขบัรถ 

คนขบัรถใหม่ต้องสแกนนิว้ก่อนขบัและหลงัขบั ดงันัน้หากระบบพบว่ารถตู้

คนันัน้ยงัวิง่ต่อเน่ืองเกิน 4 ชัว่โมง และไม่มีการเปล่ียนคนขบัรถใหม่ ระบบ 

GPS ก็สามารถแจ้งผลกลบัสูก่รมการขนสง่ทางบกได้โดยง่ายดาย นา่จะ

เร่ิมติดตัง้ระบบ GPS ส าหรับรถตู้ ได้ทัง้หมดทกุคนไม่เกินปลายปี 2556  

การแจ้ง

สาย

ด่วน 

1. กองตรวจการ จากกรมการขนสง่ทางบกเป็นผู้รับผดิชอบในเร่ืองการแจ้ง

สายด่วน  ถ้าผู้โดยสารเห็นความประพฤติไม่เหมาะสม เช่น พนกังานขบัรถ

ตู้ โดยสาร ผู้ให้บริการ เป็นต้น แจ้งได้ท่ีสายด่วน 1584 หลงัจากเจ้าหน้าท่ี

ได้รับเร่ืองแล้ว ทางกรมการขนสง่ทางบกจะท าหนงัสือแจ้งไปท่ี

ผู้ประกอบการ เพื่อน าตวัผู้ขบัรถหรือผู้ให้บริการคนนัน้มาสอบสวนหา

ข้อเทจ็จริง ถ้าหากพบวา่กระท าผดิจริง ทางกรมการขนสง่ทางบกจะ

ด าเนนิการโทษปรับ และจะบนัทกึการกระท าความผดิ 

2. ปัจจุบนัทางกรมการขนสง่ทางบกมีศูนย์ทะเบียนประวตัิผู้ขบัรถโดยสาร

สาธารณะ พึง่ก่อตัง้เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2556 คาดวา่ก่อนช่วงสงกรานต์

เดือนเมษายน 2556 จะเหน็เป็นรูปธรรมมากขึน้ โดยศูนย์นีมี้หน้าท่ีหลกัคือ 

กรองและคดัผู้ขบัรถโดยสารสาธารณะท่ีมีประวตัิไม่ดีออกจากระบบ ต่อไป

หากบริษัทหรือผู้ประกอบการต้องการคนขบัรถก็สามารถคีย์ข้อมูลโดยผา่น

รหสั User Name และ Password ใสล่งไปในระบบ โดยค้นหาว่ารายช่ือ

คนขบัรถคนใดมีประวตัิการขบัรถเป็นอย่างไรบ้าง เช่น นาย ก. ท าใบ

อนญุาติเม่ือปี....เคยขบัรถอยู่กบับริษัท....เคยมีประวตัิชนคนตาย เป็นต้น 

ซึง่ข้อมูลเหลา่นีผู้้ประกอบการรถตู้สามารถเช็คข้อมูลได้หมดในระบบ

ทะเบียนประวตัิผู้ขบัรถ และท าให้ผู้ประกอบการตอบปฏิเสธแก่ผู้ขบัรถคน

1) ทางบริษัทมีระบบการรับเร่ืองร้องเรียน

โดยตรง ผา่นทางโทรศพัท์ เวบ็ไซต์ ซึง่จะมี

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบคุคลคอยรับเร่ืองร้องเรียน 

หรือลกูค้าสามารถเข้าไปโพสท์ข้อความใน

เวบ็ไซต์ของบริษัทได้ ซึง่ไม่ได้ติดสติ๊กเกอร์

การแจ้งสายด่วนแต่อย่างใด  

1) จะไม่ค่อยมีการแจ้ง 

สว่นมากจะเคลียร์กันในรถ 

ณ ตอนนัน้เลยเม่ือ

ผู้ใช้บริการไม่พงึพอใจ  

1) ผู้ใช้บริการให้

ความเหน็วา่

บริการสายด่วน

แจ้งเหตุ

ร้องเรียนก็จะ

ช่วยให้การ

บริการเหมาะสม

ต่อผู้บริโภคมาก

ขึน้ 

1) พบเห็นในเขตรอบนอกกรุงเทพฯ 

และปริมณฑณ ท่ีท ากันอย่าง

เนืองนติย์ 
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นัน้ได้ โดยไม่รับเข้าท างาน ซึง่ต่อไปบริษัทก็จะสามารถรับเฉพาะคนขบัรถท่ี

มีประวตัิดีได้  

3. การจ้างงานคนขบัรถตู้  บริษัทต้องแจ้งการจ้างงานมาท่ีกรมการขนสง่

ทางบก และหากคนขบัรถของตนเองเกิดอุบตัิเหตุ ต้องแจ้งประวตัิมาท่ี

กรมการขนสง่ทางบก เพื่อน าข้อมูลไปบนัทกึลงในศูนย์ทะเบียนประวตัิผู้ขบั

รถโดยสารสาธารณะ  

การตัง้

จุดตรวจ

ความเร็

วบน

ท้อง

ถนน 

1) กองตรวจการของกรมการขนสง่ทางบกจะเป็นเจ้าของเร่ืองดงักลา่ว โดย

พบวา่การขบัรถเร็วเกินก าหนดเป็นสาเหตุหลกัในการประสบอุบตัิเหตุ โดย

เม่ือต้นปี 2555 มีรถตู้ประสบอุบตัิเหตุเดือนละประมาณ 3-4 ราย ท าให้

ทา่นอธิบดีกรมการขนสง่ทางบกประกาศวา่ ช่วงเดือนเมษายน 2556 จะน า

มาตรการต่าง ๆ ท่ีร่างไว้มาควบคุมความเร็วส าหรับการขบัข่ีรถตู้ โดยสาร 

สืบเน่ืองจากรถตู้ โดยสารชนกบัรถยนต์ซีวคิท าให้อาจารย์มหาวิทยาลยัแหง่

หนึง่เสียชีวติ และมีผู้โดยสารเสียชีวติกนัประมาณ 9 ราย  

3) จากอุบตัิเหตุดงักลา่วท าให้ทางกรมการขนสง่ทางบกได้ติดตามเร่ืองและ

ประสานงานไปกบับริษัทเอกชนเพ่ือท าการศึกษาระบบ RFID  เพ่ือน ามาใช้

ส าหรับรถตู้ โดยสาร โดยแผน่ RFID จะมีลกัษณะเป็นป้ายวงกลม ถ้า

ผู้ประกอบการรถตู้ โดยสารสนใจจะติดป้าย RFID จะต้องช าระค่าบริการปี

ละ 120 บาท ต่อคนั  

4) ซึง่ประโยชน์ของการติดป้าย RFID ในรถคือสามารถติดตามและรู้

สถานะของรถเม่ือถูกโจรกรรม โดยกรมการขนสง่ทางบกไม่จ าเป็นต้องเสีย

งบประมาณแผน่ดินในการจดัการเร่ืองนี ้ 

1) คุณเอกอ้างวา่ได้อบรมพนกังานคือ

พนกังานขบัรถต้องท าตามกฎหมาย ถ้า

พนกังานปฏิบตัิตามกฎหมาย ถ้าเจอจุดตรวจ

ต่าง ๆ คุณเอกเช่ือวา่ไม่นา่มีปัญหาอะไร 

2) ถ้ามีเจ้าหน้าท่ีตรวจถ่ีเกินไป จะท าให้

เสียเวลากับผู้โดยสาร 

3) คุณเอกเสนอวา่เจ้าหน้าท่ีควรน าเทคโนโลยี

เข้ามาปรับใช้ในระบบการตรวจ เช่น ระบบ 

RFID เป็นต้น ส่วนเร่ืองปริมาณแอลกอฮอล์

ทางบริษัทจะมีการตรวจสอบเป็นประจ าทกุ

วนัและทกุเท่ียวอยู่แล้ว ซึง่มีหวัหน้างานคอย

ตรวจสอบ และจะท าทกุเท่ียวต่อไปเพ่ือความ

ปลอดภยัของผู้โดยสารถ้าไม่พยายามตรวจ

ทกุเท่ียว พนกังานท่ีอยู่ระหว่างช่วงพกัอาจ

เผลอไปด่ืมเหล้าได้ 

ไม่ค่อยเหน็ส าหรับสายแปด

ริว้ แต่ถ้าเป็นสายชลบรีุจะมี

การตัง้จุดตรวจ แต่จะมี

ตอนเช้าๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ีทาง

หลวงมาตรวจจบัรถวิง่

ความเร็วท่ีไม่ให้รถตู้วิง่ถนน

เลนขวา  

เร่ืองการตัง้จุด

ตรวจความเร็ว

บนท้องถนนยงั

ไม่ครอบคลมุทกุ

จุด เจ้าหน้าท่ี

อาจละเลยไม่มา

ตรวจ และ

ปฏิบตัิงาน

ต่อเน่ืองทกุวนั

อย่างท่ีควรจะ

เป็น ผู้ใช้บริการ

ให้ข้อเสนอแนะ

การตัง้จุดตรวจ

บนท้องถนน

อย่างจริงจงัจะ

ช่วยให้เกิดความ

ไม่ได้สงัเกตเหน็ เพราะเป็นเร่ืองของ

เจ้าหน้าท่ี ไม่ใช่หน้าท่ีของผู้บริโภค 
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ปลอดภยัมาก

ขึน้ 

การ

ตรวจ 

สอบ

สมรรถ 

นะของ

รถยนต์ 

ปีละ 2 

คร้ัง 

1) รถตู้ โดยสารสาธารณะมีการเกิดอุบตัิเหตุบอ่ยครัง้ เน่ืองจาก

ผู้ประกอบการน ารถยนต์ท่ีมีสภาพไม่แข็งแรง หรือมีอุปกรณ์สว่นควบไม่

ถูกต้องมาใช้ในการขนสง่ผู้โดยสาร ดงันัน้จึงมีการออกเป็นประกาศจาก

กรมการขนสง่ทางบก จากเดิมปีละ 1 ครัง้ เป็นปีละ 2 ครัง้ โดยเร่ิมมีผล

บงัคบัตัง้แต่ 1 มกราคม 2551 เป็นต้นไป  

2) มีการก าหนดอายุรถยนต์การใช้งาน เน่ืองจากมีผู้ ร้องเรียนเข้ามาวา่

สภาพรถยนต์ทรุดโทรมแต่ยงัน ามาใช้งาน จึงน าเร่ืองเสนอต่อกรมการ

ขนสง่ทางบกกลางเพ่ือพจิารณาอายุการใช้งานของรถตู้  ในการประชุมครัง้

ท่ี 8/2551 วนัท่ี 6 พฤษภาคม 2551 มีมติอนญุาตให้ผู้ประกอบการน ารถตู้

มาใช้งานได้ไม่เกิน 10 ปี นบัตัง้แต่จดทะเบียนครัง้แรก  

3) ทางกรมการขนสง่ทางบกได้จ้างมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ศึกษาการ

ใช้งานรถตู้วา่ควรถูกใช้งานได้ภายในระยะเวลาก่ีปี แต่มีผู้ประกอบการบาง

รายมีข้อขดัแย้งวา่สภาพรถตู้ของตนยงัมีสภาพแข็งแรง ดงันัน้ทางกรมการ

ขนสง่ทางบกจึงมีการตัง้องค์กรกลางขึน้มาโดยผา่นหนว่ยงานต่าง ๆ เช่น 

ผา่นกลุม่วศิวะ ช่าง และหนว่ยงานควบคุมความปลอดภยั ถ้าองค์กรกลาง

นีร้ับรองวา่รถตู้คนันัน้ยงัใช้งานได้ ก็จะถูกยืดระยะเวลาการใช้งานไปอีก 2 

ปี แต่องค์กรนีย้งัไม่เกิดขึน้  

1) บริษัทได้ปฏิบตัิตามกฎดงักลา่ว เพราะเป็น

รถประเภทใช้เคร่ือง NGV ซึง่จ าเป็นต้องให้

การดูแลอย่างใกล้ชิด  

ผู้ใช้บริการไม่ทราบแนช่ดั

วา่มีการตรวจสอบ

สมรรถนะของรถยนต์ปีละ 

2 ครัง้หรือไม่ แต่ท่ีทราบ

แนน่อนคือรถตู้ ท่ีน ามา

ให้บริการมีสภาพเก่า และ

ต้องจ าใจท่ีจะต้องใช้บริการ

เน่ืองจากรถตู้สามารถท า

เวลาและให้ความสะดวกได้

ดีกวา่บริการอ่ืน ๆ สภาพรถ

ภายนอกดูใหม่ แต่ข้างในดู

เก่ามาก เช่นเบาะ เหมือน

เป็นการย้อมแมวหลอกตา

ผู้ใช้บริการ  

ผู้ใช้บริการเหน็

ด้วยวา่ต้องน า

รถไปตรวจ

สภาพอย่างน้อย

ปีละ 2 ครัง้

เพราะมีผลต่อ

ความปลอดภยั

ของผู้โดยสาร 

และเร่ืองเวลาใน

การเดินทาง 

เน่ืองจากสว่น

ใหญ่ผู้โดยสาร

ต้องการไปถึงท่ี

หมายโดยเร็ว 

หากเกิด

อุบตัิเหตุกลาง

ทางเช่น ล้อหลดุ 

ยางแตก หรือ

อ่ืนๆ ก็ต้อง

เสียเวลาซอ่มท า

1) ผู้บริโภคสว่นใหญ่ไม่ได้สนใจข้อ

กฎหมาย เพราะไม่ใช่กฎหมายท่ี

เก่ียวข้องกบัผู้เดินทาง แต่จะเป็น

กฎหมายท่ีบงัคบัใช้กบั

ผู้ประกอบการ ท าให้ผู้ โดยสารไม่ได้

ใสใ่จตรงสว่นนี ้บริษัทต้องปฏิบตัิ

ตามอย่างเคร่งครัด  

2) การจะท าให้ผู้โดยสารมัน่ใจ

คุณภาพตรงจุดนี ้กรมการขนสง่ทาง

บกและผู้ประกอบการควรผลติป้าย

หรือท าสญัลกัษณ์แปะไว้ท่ีรถตู้ ให้

ลกูค้าเหน็ชดัเจนว่ารถคนันีผ้า่นการ

ตรวจสภาพปีละ 2 ครัง้ คล้าย ๆ กบั

ป้ายทะเบียนรถท่ีผา่นการเสียภาษีท่ี

แปะไว้หน้ารถ มาตรการลงโทษคือ

อาจมีการพน่สีข้างนอกรถว่า “ห้าม

ใช้” ถ้ารถไม่ได้ผา่นการตรวจสอบ 2 

ครัง้ต่อปีจากกรมการขนสง่ทางบก 

3) ทางกรมการขนสง่ทางบกควรมี

การฝึกอบรมคนขบัอย่างเป็นระบบ 
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ให้ไปถึงลา่ช้า 

ทัง้นีผู้้ใช้บริการ

เน้นย า้วา่การ

ตรวจสอบ

สมรรถนะของรถ

อย่างสม ่าเสมอ

จะท าให้เกิด

ความปลอดภยั

มากยิ่งขึน้ 

โดยเฉพาะหวัเร่ืองการบริการด้วยใจ 

“Service Mind” และการขนสง่ทาง

บกควรออกตรารับรองวา่บริษัทนี ้รถ

คนันี ้และคนขบัรถคนนีไ้ด้ผา่นการ

รับรองจากกรมการขนสง่ทางบกใน

เร่ืองนัน้ ๆ ไป เพื่อสร้างการรับรู้ให้

ผู้บริโภคได้เหน็อย่างเป็นรูปธรรม

มากขึน้  

 


